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I. Zagadnienia wprowadzajace

1. Podstawowym aktem prawnym UE, ktéry reguluje problematyke ustug
platniczych jest dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2007/64/WE
z 13 listopada 2007 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewngtrzne-
go zmieniajgca dyrektywy 97 /7 /WE, 2002/65/WE, 2005/60/WEi2006/48WE
(zwana dalej dyrektywa)'. Wskazana dyrektywa stanowi akt prawny ujednolica-
jacy zaréwno zasady $wiadczenia ustug platniczych na obszarze UE w oparciu
o ,,paszport europejski”, jak réwniez zasady podejmowania i prowadzenia dzia-
talnosci przez instytucje platnicze®. Postanowienia dyrektywy powinny zostaé
wdrozone do przepiséw wewnetrznych panstw cztonkowskich do dnia 1 listo-
pada 2009°. Do polskiego systemu prawnego zostaly implementowane ustawg
o ustugach platniczych przyjeta 19 sierpnia 2011 roku (zwana dalej ustawa) *.

Dyrektywa (oraz ustawa) zawieraja rozwigzania prawne, ktérych celem
jest ustanowienie na obszarze Unii ram prawnych dla jednolitego rynku ustug

! Dz. Urz. L 319, s. 1, 5.12.2007,

2 W punkcie 5 preambuly do dyrektywy stwierdza si¢: ,te ramy prawne powinny
zapewniaé koordynacje przepiséw krajowych dotyczacych wymogéw ostroznosciowych,
dostep nowych dostawcéw ustug ptatniczych do rynku, wymogi informacyjne, a takze
odpowiednie prawa i obowiagzki uzytkownikéw ustug platniczych i dostaweéw ustug ptat-
niczych”.

3 Art. 94 dyrektywy.

* Dz. U. Nr 199, poz. 1175.
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platniczych. W dyrektywie zostaly ujete, takze postanowienia dotychczas za-
warte m.in. w dyrektywie 97/5/WE PE i Rady z dnia 27 stycznia 1997r. w spra-
wie transgraniczych przelewéw bankowych, rozporzadzenia 2560/2001 PE
i Rady z dnia 19 grudnia 2001 r. w sprawie platnosci transgranicznych w euro
oraz trzech zalecen Komisji, ktére dotyczyty problematyki zwigzanej z elektro-
nicznymi ustugami ptatniczymi’.

Na wstepie nalezy podkreslié, ze wskazana w tytule problematyka dotyczy
relacji prawnych jakie powstaja pomi¢dzy dostawcg ustug ptatniczych a kazdym
uzytkownikiem tych ustug ptatniczych®. Tym niemniej dyrektywa (jak i ustawa)
zezwala na zmodyfikowanie zakresu obowigzku informowania, w zaleznosci od
statusu uzytkownika ustugi ptatniczej. Wskazany obowigzek informowania jest
najszerszy wowczas, gdy uzytkownikiem ustugi ptatniczej jest konsument. Po-
jecie konsumenta zostalo zdefiniowane w dyrektywie i oznacza ,,0sobe fizycz-
ng, ktéra w ramach uméw o ustuge ptatniczg objeta niniejsza dyrektywa, dziata
w celach innych niz jego dziatalnos¢ handlowa, gospodarcza lub zawodowa”.
W ustawie nie zdefiniowano pojecia konsumenta. W tej sytuacji nalezy odniesé¢
sie do definicji konsumenta zawartej w kodeksie cywilnym’. W obrocie profe-
sjonalnym, a wigc wowczas, gdy uzytkownikiem ustugi platniczej nie jest kon-
sument, strony umowy o ustugi platnicze, moga zadecydowa¢ o odstgpieniu od

> Wymieni¢ nalezy zalecenie Komisji 87/598/EWG z dnia 8 grudnia 1987 r.
w sprawie europejskiego kodeksu whasciwego zachowania w zakresie elektronicznych
instrumentéw platniczych (dotyczace relacji pomiedzy instytucjami finansowymi, han-
dlowcami i dostawcami ustug a konsumentami), zalecenie Komisji 88/590/EWG z dnia
17 listopada dotyczace systeméw platnosci, w szczeg6lnosei relacji miedzy posiadaczem
a wydawca karty oraz zalecenie Komisji 97/489/WE z dnia 30 lipca 1997 r. dotycza-
ce transakeji dokonywanych przy uzyciu elektronicznych instrumentéw ptatniczych,
aw szczegdlnosei zwigzku miedzy wydaweg a posiadaczem.

¢ Zgodnie z przyjeta terminologia w ustawie o ustugach platniczych uzytkow-
nikiem jest ,,0soba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca oso-
ba prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, korzystajaca z ustug platniczych
w charakterze ptatnika lub odbiorcy” (art. 2 pkt. 34 ustawy). Z kolei przez platnika nale-
zy rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng oraz jednostke organizacyjna niebedgca osoba
prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, sktadajaca zlecenie platnicze (art. 2
pkt. 22 ustawy). Natomiast odbiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$é prawna, bedaca
odbiorca srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot transakeji platniczej (art. 2 pkt.
18 ustawy).

7 Art. 22 ! ke — za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczng dokonujaca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows. ,,De-
finicja konsumenta przewidziana w art. 22 1 k¢ ma charakter uniwersalny... Powotany
przepis okresla pojecie konsumenta nie tylko na uzytek ustawy, w ktorej jest zawarty, ale
na uzytek catego prawa cywilnego”, E. Letowska, Europejskie prawo umdow konsumeckich,
C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 52.
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wymogu przekazywania przez dostawce, informacji w takim zakresie jaki jest
przewidziany, gdy tym uzytkownikiem jest konsument. W obrocie profesjonal-
nym wezszy zakres obowigzku informowania, odmienny od tego wskazanego
w dyrektywie, moze by¢ wynikiem porozumienia stron umowy. Tak wigc, sze-
roko ujety obowigzek dostawcy ustug platniczych, informowania uzytkownika
tych ustug, jest w gtéwnej mierze odniesiony do konsumenta ustug ptatniczych
- osoby fizycznej, ktéra podejmuje czynnosci prawne nie zwigzane bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg czy zawodows. Warto jednak zawrdcié uwage, ze
dyrektywa zezwala, aby panstwa cztonkowskie w przepisach krajowych wprowa-
dzily obowigzek informowania, o takim samym zakresie, jak w przypadku relacji
z konsumentem, gdy uzytkownikiem ustugi platniczej jest mikroprzedsi¢biorca.

Podkresli¢ nalezy réowniez, ze wylaczenie czy tez tylko zmniejszenie za-
kresu obowiazkéw informacyjnych moze nastgpi¢ ze wzgledu na rodzaj wyko-
rzystywanego elektronicznego instrumentu platniczego czy tez wysokos¢ kwot
objetych transakcja® i to niezaleznie od statusu uzytkownika czyli takze, gdy jest
nim konsument. Mozliwos¢ odstapienia od obowigzku informowania lub ogra-
niczenie obowigzku informowania wystepuje, ze wzgledu na rodzaj uzytego in-
strumentu platniczego, wysoko$¢ kwoty bedacej przedmiotem transakcji, przy
kolejnym zastrzezeniu, ze transakcja dokonywana jest w catosci na terytorium
tylko jednego panstwa cztonkowskiego UE’.

Problematyka dotyczaca obowiazkéw informacyjnych dostawcéw ustug
platniczych zostanie w gléwnej mierze przedstawiona poprzez analizg przyjetych
w tym zakresie rozwigzan prawnych. Jej celem jest ustalenie zakresu i charakteru
prawnego tych szczegdlnych obowigzkéw dostawcow ustug platniczych. Anali-
zie poddane zostang rozwigzania prawne, ktore okreslaja zakres obowigzkéow

8 Art. 53 dyrektywy wskazuje na mozliwo$¢ odstgpienia od wymogéw infor-

macyjnych w przypadku wykorzystywania w ramach umowy ramowej instrumentéw
przeznaczonych do dokonywania platnosci obejmujgcych niskie kwoty. Dotyezy to wiec
instrumentéw platniczych, ktére zgodnie z umowg ramowsa pozwalaja na indywidualne
transakcje platnicze na kwote nieprzekraczajaca 30 euro lub ktére maja limit wydatkéw
w wysokosci 150 euro albo stuza do przechowywania §rodkéw w kwocie nieprzekracza-
jacej w zadnym momencie 150 euro. Kwoty te moga ulec podwyzszeniu lub obnizeniu
w przypadku krajowych transakeji ptatniczych, w ujeciu przepiséw krajowych, o ile do
dokonania transakeji wykorzystywany jest przedptacony instrument platniczy.

? Art. 19 ust. 1 wskazuje na kwoty transakeji, ktére upowazniajg do ogranicze-
nia obowigzku informowania (tak jak okreslono w art. 53 dyrektywy). W $wietle art.
19 ustawy ust. 2 wskazane kwoty transakcji ptatniczej, ktére upowazniaja do ograniczenia
obowigzkéw informacyjnych mogg zostaé¢ w umowie ramowej podwyzszone o 100%, jesli
transakcja dokonywana jest w catosci na terytorium RP. W przypadku przedptaconych
instrumentéw platniczych, o ile transakeja dokonywana jest w catosci na terytorium RP,
kwota ta wynosi réwnowarto$¢ w walucie polskiej 500 euro.
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informacyjnych dostawcéw ustug platniczych na przyktadzie dyrektywy, ma-
jac réwniez odniesienie do przyjetej w sierpniu 2011 roku polskiej ustawy
o ustugach ptatniczych. W ten tez sposéb mozliwe bedzie ustalenie istoty i za-
kresu tych szczegblnych obowigzkéw dostawcoéw ustug platniczych!.

2. Wskazujac na ten szczeg6lny rodzaj obowigzkéw, ktére zostaty na-
fozone na dostawcéw ustug platniczych, nalezy przede wszystkim podkreslic,
ze zawarte w dyrektywie rozwigzania prawne stanowig kolejne, przyjmowane
w celu realizacji konsumenckich programéw wspdlnotowych!!. Glownie jednak
wpisuja si¢ one w ramy realizacji jednolitego rynku ustug finansowych. Wska-
zana dyrektywa zostala bowiem przyjeta jako kolejny akt prawny Planu Dzia-
tania w zakresie Ustug Finansowych (FSAP)'. Przygotowany przez Komisje
w 1999 program dziatania w swoim gtéwnym zatozeniu przyjmowat zrealizo-
wanie idei jednolitego wewngtrznego rynku ustug finansowych, w tym m.in.
utworzenie jednolitego rynku ustug ptatniczych przy zachowaniu wysokiego
poziomu ochrony konsumenta tych ustug. Zwréci¢ tez nalezy uwage na podjeta
w 2000 roku inicjatywe europejskich bankéw. Przygotowany projekt Jednolite-
go Europejskiego Obszaru Platniczego (SEPA), zaaprobowany przez Komisje w
2002 roku i wlaczony do strategii lizbonskiej, przewidywat podjecie takich dzia-
tan, ktore doprowadzityby do ujednolicenia zasad §wiadczenia ustug ptatniczych
na obszarze UE. I jak podnosi si¢ ,,celem zmian ma by¢ ....stworzenie systemu,
w ktérym kazdy obywatel Unii moze tatwo, szybko i tanio dokonaé ptatnosci
w granicach wlasnego kraju, jak i w ramach transakcji transgranicznych”!?. Za-
proponowane dziatania mialy zmierza¢ do zniesienia przeszkod w zrealizowaniu

10°W szcezegdlnosei w relacjach z konsumentami, choé - jak zostato to juz zasyg-
nalizowane powyzej - obowigzek informowania w przypadku ustug ptatniczych nie powi-
nien by¢ traktowany jako szczegdlny wymdg przewidziany tylko w relacjach z konsumen-
tami. Dotyczy zaréwno obrotu konsumenckiego, jak i profesjonalnego, przy zastrzezeniu,
ze w przypadku obrotu profesjonalnego dyrektywa upowaznia do ograniczenia lub nawet
wylaczenia obowigzku informowania.

I Problematyka ochrony konsumenta podejmowana jest — jak podkresla sig
w doktrynie — juz od lat 70-tych, zob. E. ketowska, Europejskie prawo uméw, C.H. Beck,
Warszawa 2004, s. 21: J. Jabtonska-Bonca, E. Wieczorek, Ochrona konsumenta w usta-
wodawstwie polskim i prawie Unii Europejskiej, Polska w Unii Europejskiej, Perspektywy.
Warunki, szanse i zagrozenia, pod red. C. Mika, Torun 1997, s. 187.

2 Wigczonego nastepnie w 2000 roku do strategii lizboniskiej, zob. Communi-
cation de la Commission. Mise en oeuvre du cadre d” action pour les services financiers.
Plan d’action, COM (1999) 232; J. Bak, K. Gajewski, Plan Dziatania w zakresie Ustug Fi-
nansowych UE — cele i realizacja, Prawo bankowe, styczer 20006, s. 73; L. Oreziak, Kierunki
zmian w funkcjonowaniu rynku finansowego Unii Europejskiej, Bank i Kredyt, lipiec 2003 r.
s. 27.

3 Prace nad dyrektywq w sprawie ustug ptatniczych, ,,Prawo Bankowe”, Z prasy,
2006, nr4,s. 123
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jednolitego rynku ustug finansowych'* i w miejsce zréznicowanych systeméw
krajowych panstw cztonkowskich UE, wprowadzi¢ jeden - jednolity na obszarze
catej UE. Tym bardziej, ze prawidtowe funkcjonowanie jednolitego rynku ustug
platniczych - jak podnoszg projektodawcy dyrektywy - ma zasadnicze znaczenie
dla zakonczenia realizacji jednolitego rynku wewnetrznego'”.

Dyrektywa, ujednolicajac zasady swiadczenia ustug ptatniczych na jedno-
litym rynku ustug platniczych, zaliczana jest réwniez do tych dyrektyw, ktore
chronig - jak podkresla si¢ w doktrynie - ,takze” konsumenta'®. W relacjach
z profesjonalista uwaza si¢, ze konsument jest podmiotem stabszym, przy tym
jednak - jak zaktada si¢ - podejmuje racjonalne i przemyslane decyzje. Przyjmuje
sie bowiem model konsumenta inteligentnego, ktory po otrzymaniu odpowied-
nich informacji na temat przedmiotu umowy jest w stanie podja¢ odpowiednia,
racjonalng decyzje. Dlatego tez, w dyrektywach stricto konsumenckich, tak sze-
roko zostaly ujete obowiazki informacyjne nalozone na kontrahentéw konsu-
mentéw, jak i w tych, ktére z racji zawartych postanowien prokonsumenckich, sa
adresowane ,takze” (cho¢ nie wytacznie) do konsumentéw.

Wystepujacemu po stronie dostawcdw ustug platniczych obowigzkowi do-
starczania informacji odpowiada po stronie zlecajacych i korzystajacych z ustug
platniczych - prawo do uzyskania tych informacji. W doktrynie prezentowany
jest poglad, w $wietle ktérego obowigzki informacyjne, ktore cigzg na przedsie-
biorcach ,s3 przejawem prawa podmiotowego konsumentéw do informacji”,
a ,,nie sa prostym nastgpstwem obowigzywania ogélnej zasady lojalnosci (uczci-
wosci) kontraktowej”. Dlatego tez ,,nie mozna ich sprowadza¢ wylacznie do roli
elementéw poszczegdlnych stosunkéw prawnych”!.

Majac na uwadze powyzsze przyczyny nakladania obowiazkéw infor-
macyjnych na kontrahentéw konsumentéw, nalezy podkresli¢ kolejny aspekt
tego zagadnienia. W szczegdlnoscei zwraca uwage rola i znaczenie informacji
w ksztaltowaniu wspélczesnych stosunkéw, nie tylko prawnych. Coraz czgsciej
wykorzystywane jest pojecie ,,spoteczenstwa informacyjnego” na okreslenie ,,no-
wej epoki”!®. Spoteczenstwa, ktérego rozwoj oparty jest na wiedzy uzyskiwanej

4 M. Janicka, Jednolity rynek finansowy Unii Europejskiej— poczqtek kolejnego eta-
pu— ,Zielona Ksiega”, , BiK”, wrzesien 2005 r., s. 42.

15 Sprawozdanie w prawie wniosku dotyczacego dyrektywy Parlamentu Europej-
skiego i Rady w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgcej
dyrektywy 97/7/EWG, 200/12/WE i2002/65/WE, COM (2005) 0603.

1 Podaj¢ za E. Letowska, Europejskie prawo umow konsumenckich, C.H. Beck,
Warszawa, 2004, s. 19.

17 P. Miktaszewski, Obowiqzki informacyjne w umowach z udziatem konsumentéw
na tle prawa Unii Europejskiej, Warszawa, 2008, s. 15 i nast.

18 ]J. Papinska-Kacperek, Nowa epoka — spoteczeristwo informacyjne, (w:) Spote-
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dzigki otrzymywaniu informacji w wyniku coraz powszechniejszej mozliwo-
$ci wykorzystania nowoczesnych $rodkéw komunikacji na odleglo$¢, w tym
w szczegblnosci internetu. Informacja stanowi bowiem okreslone dobro i dzie-
ki niej podmioty wspdlczesnego spoteczenstwa uzyskuja odpowiednia wiedze,
i moga (a zasadniczo powinny) swiadomie ksztattowa¢ swojg sytuacje prawna.
Wypelnienie obowiazkéw informacyjnych o przedmiocie i warunkach umowy
- w kazdym przypadku nawigzywania relacji prawnych powinno stuzy¢ realizacji
zasadniczego celu - pozwoli na §wiadome ksztaltowanie sytuacji prawnej przez
strony stosunku prawnego. Zwraca jednak uwage to, ze mimo tego, ze dostep do
informacji jest w znacznym stopniu utatwiony dzigki mozliwosciom, jakie zwia-
zane s3 z wykorzystaniem elektronicznych srodkéw komunikacji na odlegtos¢,
konsument nie zawsze jest ,,$wiadomy” jakich informacji ma poszukiwaé. Tak
wigc obowigzek informowania go przez dostawce ustugi platniczej wskazuje na
koniecznos¢ ,,podzielenia si¢” wiedza z podmiotem stabszym - nieprofesjonali-
sta, ktory z racji nieprofesjonalnego udziatu w obrocie nie ma takiego dostepu
do informacji lub wiedzy o koniecznosci ich uzyskania. Jesli przyjmiemy, ze in-
formacja stanowi swoistego rodzaju dobro to obowigzek informowania stanowi
wyraz zobowigzania do przeniesienia okreslonego dobra niemajatkowego.
Nalezy réowniez podkreslié, ze obowigzek informowania kontrahenta
o zasadniczych cechach przedmiotu umowy, tradycyjnie zawsze stanowilto wy-
raz sumiennosci i lojalnosci kupieckiej. Znajduje to réwniez wyraz w przyjetych
ogolnych warunkach prawa uméw (PECL), w ktérych wymienia si¢ m.in. do-
bra wiare czy uczciwos¢ transakeji. Te podstawowe zasady europejskiego prawa
uméw'?, w szezegolnosci uczeiwos¢ transakeji, nie moze by¢ realizowana bez za-
pewnienia rzetelnej informacji na temat przedmiotu czy warunkéw umowy.
Mozliwos¢ uzyskania rzetelnych i jasnych informacji dotyczacych przed-
miotu i warunkéw umowy powinno stanowi¢ podstawowy wyznacznik dobrych
obyczajow na etapie przedkontraktowym w ramach prowadzonych negocjacji

czenstwo informacyjne, praca zbiorowa pod red. Joanny Papinskiej-Kacperek, Warszawa
2008, s. 13.

¥ Zgodnie z art. 1.102 ,strony moga swobodnie zawiera¢ umowe i ksztattowaé
jej tre$é, z zastrzezeniem zasad dobrej wiary i uczciwego obrotu oraz postanowien bez-
wzglednie wigzacych zawartych w niniejszych Zasadach”, Art. 1.201 pkt 1. ,Kazda ze
stron powinna postepowaé zgodnie z zasadami dobrej wiary i uczciwego obrotu”. Z kolei
w pkt. 2 ,,Strony nie moga obowiazku takiego wytaczy¢ ani ograniczy¢”, zob. Europejskie
prawo umow, Materiaty, ttumaczeni z jez. angielskiego i francuskiego M.A. Zacharasie-
wicz, J. Betdowski ,,KPP”, 2004, z. 3, s. 801; P. Meuknecht, Tworzenie zasad europejskiego
prawa kontraktow, ,PiP”, 2004, z. 2, s. 39; P. Machnikowski, Zasady europejskiego prawa
uméw a przepisy kodeksu cywilnego o zawarciu umowy, Transformacje prawa prywatnego,
2006, nr 3—4.s. 77; M. Boszko, Plan dziatania Komisji europejskiej w zakresie Europejskiego
prawa umow, ,,Transformacje Prawa Prywatnego”, 2006, nr 1, s. 7.
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i w momencie zawierania kazdej umowy, niezaleznie od statusu kontrahentéw.
Jak podkresla si¢ w doktrynie ,,powszechnie uwaza sig, ze strony powinny zacho-
wywac si¢ wzgledem siebie w sposéb przyzwoity i lojalny”, a wiréd typowych
przyktadéw nagannego zachowania si¢ stron, ktére prowadza negocjacje wymie-
nia si¢ odmowe ,,ujawnienia informacji istotnych dla prowadzenia rokowan albo
wykorzystanie uzyskanych wiadomosci do wtasnych celéw”?°. W przypadku na-
tomiast regulacji prawnej dotyczacej uméw konsumenckich - prawo do informa-
cji jawi si¢ jako szczeg6lne uprawnienie konsumenta do uzyskania rzetelnych,
przejrzystych informacji, sformutowanych w sposéb jasny i zrozumiaty, na temat
warunkow oraz przedmiotu umowy, tak aby podejmowana przez konsumen-
ta decyzja stanowila jego $wiadomy wybdr. Zgodnie zresztg - jak podkresla si¢
w literaturze - z utrwalong juz tendencja w prawie prywatnym materialnym do
ochrony ,stabszej” strony stosunkéw cywilnoprawnych?!, jaka jest konsument,
czyli osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe z profesjonalista, przedsi¢biorca.
Cho¢ jednoczes$nie zwraca si¢ uwagg, ze nadmiar tych informacji, a przy tym
mata ich przejrzysto$¢ moze wrecz przeciwnie, prowadzi¢ do odmiennych re-
zultatéw, niz zamierzony cel ochrony ,strony stabszej”. Na ten aspekt nalezy
rOwniez zwracaé¢ uwage.

II. Dyrektywa 2007/64/WE w sprawie ustug platniczych

- zalozenia 1 cel

1. Dyrektywa - jak zostalo to juz podniesione - zawiera zasady podejmo-
wania i prowadzenia dziatalnosci przez nowa kategori¢ instytucji finansowych -
instytucje platnicze, jak tez ,ustanawia rowniez zasady dotyczace przejrzystosci
warunkow i wymogoéw w zakresie informowania o ustugach platniczych, a takze
odpowiednie prawa i obowigzki uzytkownikéw ustug ptatniczych oraz dostaw-
cow ustug platniczych..” (art. 1 ust. 2 dyrektywy)?.

20 Z.Radwanski, (w:) System Prawa Prywatnego, Prawo cywilne - czes¢ ogdlna, t.2,
pod red. Z. Radwanskiego, s. 351.

21 B. Gnela, Kolizyjnoprawna ochrona konsumenta w polskim prawie prywatnym
miedzynarodowym, (w;) Studia i rozprawy Ksiega jubileuszowa dedykowana profesorowi
Andrzejowi Catusowi, pod red. Andrzeja Janika, Szkota Gléwna Handlowa, Warszawa,
2009 r.,

22 Odpowiednio w art. 1 ustawy o up przyjmuje si¢, ze ustawa okresla zasady
$wiadczenia ustug, w tym: 1) warunki $wiadczenia ustug platniczych, w szczegdlnosci
dotyczace przejrzystosci postanowienn umownych i wymogdéw w zakresie informowania
o ustugach platniczych, 2) prawa i obowiazki stron wynikajace z uméw o §wiadczenie
ustug ptatniczych, a takze zakres odpowiedzialnosci dostawcéw z tytutu wykonywania
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Wspomniany powyzej plan FSAP przewidywal trzy podstawowe cele
strategiczne. Po pierwsze ,stworzenie jednolitego hurtowego rynku przeplywu
kapitalu”. Nastepnie ,, ,,stworzenie otwartego i bezpiecznego rynku detaliczne-
go” oraz jako trzeci cel - ,wprowadzenie nowoczesnych zasad ostroznosciowych
i systemu nadzoru nad rynkiem finansowym”?*. Dyrektywa zostata wiec przyje-
ta, aby doprowadzi¢ do stworzenia ,nowoczesnych i spdjnych ram prawnych dla
ustug platniczych... tak aby zapewni¢ réwne szanse wszystkim systemom ptat-
nosci w celu zachowania wyboru dostepnego konsumentom..”?.

W preambule do dyrektywy podkresla sig, ze dla realizacji koncepcji jed-
nolitego rynku wewngtrznego, w celu umozliwienia swobodnego przeptywu
towaréw, ustug oséb 1 kapitatu ogromne znaczenie ma prawidlowe funkcjono-
wanie jednolitego rynku ustug platniczych. W ramach UE funkcjonowato® bo-
wiem tyle systemow platniczych, ile jest panstw cztonkowskich UE. Jak wykazy-
waly badania rynku ustug finansowych przeprowadzane przez Komisje, przede
wszystkim detaliczne ustugi ptatnicze (czy szerzej detaliczne ustugi finansowe?’,
a wigc w tym réwniez platnicze) mimo podejmowanych dziatann w ramach re-
alizacji jednolitego rynku ustug finansowych stale maja wymiar lokalny, a nie
transgraniczny, jak zaktadano w ramach koncepcji realizacji jednolitego rynku
wewngtrznego. Ponadto wystepowaly znaczne réznice w zakresie kosztéw trans-
akcji realizowanych w wymiarze krajowym a tych realizowanych w wymiarze
transgranicznym.

Gléwne przyczyny takiego stanu rzeczy upatrywano przede wszystkim
w wystepujacych réznicach pomiedzy przepisami krajowymi panstw czlon-
kowskich, Tworzeniu jednolitego rynku ustug ptatniczych nie sprzyjaty réw-
niez wystepujace réznice zwigzane z oplatami i kosztami $wiadczonych ustug,
w szczegdlnosci w wymiarze transgranicznym. Tak wigce byly to nie tylko barie-
ry natury prawnej ale prawdopodobnie w gtéwnej mierze finansowe. Przy czym
taka bariere stanowity rowniez r6znice kulturowe, czy jezykowe, a nawet zwykle

ustug platniczych, 3) zasady prowadzenia dziatalnosci przez instytucje platnicze i biura
ustug platniczych, w tym za po$rednictwem agentéw tych podmiotéw oraz zasady spra-
wowania nadzoru nad tymi podmiotami.

2 Opracowane przez A. Pilecka, Financial Services Action Plan - stan realizacji
i wplyw na kasztatt europejskiego rynku finansowego, ,BiK”, styczen, 2005, s. 25.

24 Zob. punkt 4 preambuty do dyrektywy.

2 Uzyty zostat czas przeszly, z uwagi na to, ze termin wdrozenia postanowien
dyrektywy do przepiséw krajowych juz uptynat z dniem 30 listopada 2009. Tak tez si¢
stato w wigkszosci panstw cztonkowskich.

26 Pojecie ustugi finansowej obejmuje swoim zakresem bankowe ustugi bankowe,
inwestycyjne ustugi finansowe, ubezpieczeniowe ustugi finansowe, jak tez platnicze ustu-
gi, zob. Instytucje i ustugi finansowe, pod red. F. Grzegorczyka i M. Szaraniec, Warszawa,

2010, s. 82.
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przyzwyczajenie konsumentéw ustug platniczych, ktérzy preferuja korzystanie
z lokalnych, znanych im dostawcoéw ustug ptatniczych, nawet jesli wykorzystuja
celem zlecenia ustugi ptatniczej elektroniczne $rodki komunikacji na odlegtos¢.

Wezesdniej przyjete akty prawne regulowaly jedynie wybrane kwestie
zwigzane ze §wiadczeniem ustug platniczych?’. Z kolei wdrozenie postanowien
dyrektywy pozwoli - jak si¢ zaktada - z jednej strony na rozszerzenie kregu pod-
miotow $wiadczacych ustugi platnicze jak tez na ujednolicenie zasad swiadcze-
nia ustug ptatniczych. Dotychczas bowiem jedynie instytucje kredytowe (banki)
oraz instytucje pieniadza elektronicznego®®) uzyskiwaly paszport europejski, co
pozwalato na podejmowanie dziatalnosci na obszarze catej UE bez koniecznosci
uzyskiwania dodatkowych zezwolen, cho¢ przy zréznicowaniu samych syste-
moéw platniczych.

W preambule do dyrektywy podkresla si¢ rowniez, ze wprowadzenie jed-
nolitych standardéow w zakresie zasad podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
przez dostawcow ustug platniczych pozwoli na zrealizowanie kolejnego etapu
tworzenia jednolitego rynku ustug finansowych w ramach jednolitego rynku
wewnetrznego. W tym tez celu rozszerzony zostal krag dostawcéw ustug ptat-
niczych, uzyskujacych paszport europejski o kolejna kategorig - o instytucje ptat-
nicze. Dyrektywa wprowadza bowiem nowg kategori¢ instytucji finansowych.

2 Zob. stwierdzenie w pkt. 2 preambuty do rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (WE) nr 924/2009 z dnia 16 wrze$nia 2009 r. w sprawie ptatnosci transgra-
nicznych, uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2560/2001, Dz. Urz. L 266/11 z 9.10.20009.
Uchylone rozporzadzenie nr 2560/2001 dotyczylo réwniez platnosci transgranicznych
dokonywanych w euro. Jak podkresla si¢ w preambule do rozporzadzenia 924/2009
»w sprawozdaniu Komisji z dnia 11 lutego 2008 r. w sprawie stosowania rozporzadzenia
(WE) nr 2560/2001 w sprawie platnosci transgranicznych dokonywanych w euro po-
twierdzono, ze dzigki stosowaniu tego rozporzadzenia oplaty za ptatnosci transgraniczne
w euro zostaly skutecznie zmniejszone do poziomu optat za ptatnosci krajowe, a wyniku
rozporzadzenia europejski sektor ptatnosci zostat zachecony do podjecia wysitkéw ko-
niecznych do stworzenia ogélnowspdlnotowej infrastruktury w zakresie ptatnosci”.

28 Przyjeta w 2009 roku dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/110/
WE z 16 wrzesnia 2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez in-
stytucje pienigdza elektronicznego oraz nadzoru ostroznosciowego nad ich dziatalnoscia,
zmieniajaca dyrektywy 2005/60/WE i 2006/48/WE oraz uchylajaca dyrektywe 2000/46/
WE (Dz. Urz. UE 2009 L 267/7 z 10.10.2009) zmienita jednak status instytucji pieniadza
elektronicznego. W ujeciu uchylonej dyrektywy traktowana byta jako instytucja kredy-
towa, w $wietle nowej dyrektywy stala sie instytucja finansowa. Na temat pojecia insty-
tucji kredytowej i finansowej zob. E. Fojcik-Mastalska, Instytucja finansowa i instytucja
kredytowa w projekcie nowelizacji prawa bankowego, ,Prawo Bankowe”, 2001, nr 5, s. 19;
P. Zapadka, S. Niemierka, Charakterystyka europejskiego systemu bankowego — zagadnie-
nia instytucjonalno-prawne, ,Bank i Kredyt”, 2003, nr 11-12, s. 29; P. Zapadka, Definicja
legalna instytucji finansowej w polskim systemie prawnym —wybrane zagadnienia, ,,Prawo
Bankowe”, 2005, nr 9.
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instytucje platnicze, ktére o ile spetnig wymogi ustanowione dyrektywa uzyskaja
paszport europejski?’ na $wiadczenie ustug ptatniczych na calym obszarze UE
(podobnie jak instytucje kredytowe czy instytucje pieniadza elektronicznego).
Ta nowa kategoria instytucji finansowych pojawila si¢ réwniez w polskim syste-
mie prawnych wraz z przyjeciem ustawy.

2. W preambule do dyrektywy podkresla si¢ konieczno$¢ ustawowego
okreslenia obowigzkéw dostawcéw ustug platniczych w zakresie informowania
uzytkownikéw tych ustug, ,ktérzy powinni uzyskiwaé taki sam, wysoki poziom
zrozumiatych informacji o ustugach ptatniczych, aby mie¢ mozliwos¢ swiadome-
go wyboru i poréwnywania ofert na terytorium UE”. Jak podnosi si¢ w doktrynie,
w przypadku regulacji prawnych ksztattujacych sytuacje prawng konsumenta
zasadnicze znaczenie maja dyrektywy. W ich jednak przypadku ,,.. zasadniczym
celem .... jest nie tyle ochrona konsumenta..., ile usuwanie przeszkod w swobod-
nej cyrkulacji towar6w”?°. Jak podkresla si¢ réwniez - ,,ochrona przez informacje
jest mniej dotkliwa dla cyrkulacji towaréw niz ochrona przez niesymetrycznosé
regulacji tre$ci umowy”?!.

W przypadku ustug ptatniczych, informacje jakie winien uzyskac - przede
wszystkim konsument ustugi ptatniczej - w szczeg6lnosci na etapie przedkon-
traktowym powinny pozwoli¢ mu na dokonanie §wiadomego wyboru zaréwno
ustugodawcy, jak i rodzaju ustugi, w warunkach pelnej swobody i - co nalezy
podkresli¢ - na takich samych zasadach w kazdym panstwie UE. Przy kolejnym
zatozeniu - co zostato juz zasygnalizowane - ze konsument jest osoba, ktéra po
uzyskaniu stosownych informacji i dzigki nim - dziatajac jako osoba rozsadna
i Swiadoma swoich wyboréw - moze podja¢ odpowiednia i racjonalng decyzje.

Regulacje prawne, na mocy ktérych na przedsigbiorcéw natozony zostat
szeroko ujety obowigzek informowania swoich kontrahentéw, w szczegdlnosci
gdy mozna im przypisaé status konsumenta, zawarte zostaty w wielu aktach
prawnych UE*. Przyktadowo wskaza¢ nalezy na te akty prawne, ktéore okresla
sie mianem dyrektyw konsumenckich, a ktére regulujg problematyke zawiera-
nia uméw poza lokalem przedsigbiorstwa, uméw zawieranych na odlegtos¢ czy

2 Paszport europejski oznacza, ze podmioty podejmujace dziatalno$¢ na podsta-
wie zezwolenia odpowiednich wiadz panstwa pochodzenia, moga réwniez podejmowad
dziatalnosé na terytorium innych panstw UE bez konieczno$ci uzyskiwania dodatkowego
zezwolenia.

30 E. ketowska, Prawo uméw konsumenckich, C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 13.

31 E. ketowska, Prawo umdws. 15.

32 Na ten temat zob. E. Rutkowska-Tomaszewska, Naruszenie obowigzkow infor-
mcyjnych bankéw w prawie umow konsumenckich, Warszawa, 2009; P. Miklaszewicz, Obo-
wiqzki informacyjne w umowach z udziatem konsumentéw na tle prawa Unii Europejskiej,
Warszawa, 2008.
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odnoszacych si¢ do szczegdlnych rodzajéow umoéw, jak umowa o kredyt konsu-
mencki, umowa sprzedazy konsumenckiej, czy umowa o ustugi turystyczne.
O obowiazkach informacyjnych przedsigbiorcéw (nie tylko w odniesieniu do
umoéw konsumenckich) mowa jest rtéwniez w dyrektywie w sprawie handlu elek-
tronicznego™.

Przyjeta w 2007 roku dyrektywa stanowi wige kolejny unijny akt praw-
ny, ktéry mozna zaliczy¢ do kategorii prokonsumenckich. Przy zastrzezeniu, ze
w tym jednak wypadku rezimem prawnym regulujacym swiadczenie ustug ptat-
niczych objeto zaréwno stosunki nawigzywane przez dostawcéw ustug platni-
czych z konsumentami jak i z innymi uzytkownikami, czyli wskazane obowigz-
ki dotycza réwniez obrotu profesjonalnego. Omawiana dyrektywa ma bowiem
charakter ujednolicajacy problematyke $wiadczenia ustug platniczych. Jest wiec
aktem prawnym o ogélnym charakterze*.

3. W dyrektywie, jak i w ustawie wyr6zniono trzy ,etapy
$wiadczenia ustug, ktére wymagaja od dostawcy ustug ptatniczych udostepnie-

735 w procesie

nia konsumentowi stosownych informacji. Bedzie to etap przedkontraktowy -
wowczas mowa jest o wstepnych informacjach ogdlnych (wedlug terminologii
przyjetej w dyrektywie). Z kolei w ustawie mowa jest tylko o informacjach, ktére
powinny by¢ udostepnione lub dostarczone zanim dojdzie do zawarcia umowy
(mozna je okresli¢ jako informacje przedkontraktowe)*. Nastepnie wskazuje

3 Dyrektywa 2003/31/WE PE i Rady z 8 czerweca 2000 r. w sprawie niekto-
rych aspektéw prawnych ustug spoteczefistwa informacyjnego, w szczeg6lnosci handlu
elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego, Dz. Urz. WE, L 178/1 z 17.07. 2000 r.
oraz wspomniane powyzej: dyrektywa 85/577/WE z 20 grudnia 1985 r. w sprawie ochro-
ny konsumentéw w odniesieniu do uméw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa,
Dz. Urz. WE, L 372 z 31 12 1985 r., dyrektywa 97/7/EWG z 20 maja 1997 r. w sprawie
ochrony konsumentéw w przypadku uméw zawieranych na odlegtosé, Dz. Urz. WE, L
144 z 4.06.1997 r.; dyrektywa PE i Rady nr 1999/44/WE z 25 maja 1999 r. w sprawie
niektorych aspektéw sprzedazy towaréw konsumpeyjnych i zwigzanych z tym gwarancji;
dyrektywa 2002/65/EC PE i Rady z 23 wrze$nia 2002 r. o $wiadczeniu ustug finanso-
wych na odlegto$¢, Dz. Urz. WE L 271 z 9.10.2002, dyrektywa PE i Rady 2008/48/WE
z 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe
87/102/EWG, Dz. Urz. UE, L 133 z 22 05 2008.

3 Jednak w przypadku obrotu profesjonalnego - nalezy przypomnieé - istnieje
mozliwo$¢, na podstawie porozumienia stron umowy o ustugi platnicze, odstgpienia od
tych szczegdlnych wymagan dotyczacych obowigzkéw informacyjnych.

¥ Przyjeta terminologia i wyréznienie trzech ,etapéw w procesie $wiadczenia
ustug” nie stanowi klasyfikacji legalnej. Zostata przyjeta na uzytek tego opracowania.

3% To rozréznienie ,udostepnienie” lub ,,dostarczenie” wystepuje w dyrektywie,
jak i ustawie. Jak zostanie to wykazane ponizej — w przypadku pojedynczej transakcji in-
formacje przedkontraktowe winny by¢ udostepnione w chwili zfozenia propozycji zawar-
cia umowy lub pojedynczej transakcji. Z kolei w przypadku umowy ramowej informacje
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si¢ na informacje, ktore przekazywane sg w momencie $wiadczenia ustugi oraz
informacje, ktére powinien dostawca ustug platniczych przekazac po spetnieniu
$wiadczenia - w tym wypadku korzystajacemu z ustugi (odbiorcy ustugi)?’.

Prezentacja zasad 1 szczegbtowych rozwiazan jakie zawarte zostaty w dy-
rektywie oraz w ustawie, dotyczacych obowigzkéow informacyjnych dostawcow
ustug platniczych, powinna zosta¢ jednak poprzedzona wskazaniem - przynaj-
mniej w krétkim zarysie - na zakres podmiotowy i przedmiotowy dyrektywy
i w konsekwencji ustawy. Wyjasnienia wymagaja bowiem pojecia dostawcy ustug
platniczych oraz instytucji ptatniczej - ktére pojawily si¢ wraz z przyjeciem dy-
rektywy 2007/64/WE oraz samo pojecie ustugi platniczej.

III Zakres podmiotowy i przedmiotowy dyrektywy 2007/64/WE
(i ustawy o ustugach ptatniczych)

1. Wprowadzone przez dyrektywe pojecie dostawcy ustug ptatniczych zo-
stato doprecyzowane poprzez wskazanie zamknigtej ich listy. Wydaje sig, ze nie
byto jednak intencja ustawodawcy europejskiego wprowadzenie nowej kategorii
instytucji finansowej *%- ,dostawcy ustug platniczych” - a jedynie poprzez ten
zabieg okreslenie, ktore podmioty juz $wiadczace ustugi platnicze oraz te, kto-
re w $wietle dyrektywy beda mogly swiadczy¢ ustugi platnicze uzyskaja pasz-
port europejski a wiec mozliwos¢ $wiadczenia transgranicznie ustug platniczych
(wylacznie lub tez wraz z innymi ustlugami finansowymi). Podobne rozwiaza-
nie zostato przyjete w ustawie. Przy czym lista dostawcow ustug platniczych
wskazuje przede wszystkim na instytucje finansowe, ktore juz funkcjonuja na
rynku ustug finansowych, a wigc wiréd dostawcow ustug ptatniczych wymienia
si¢ banki, instytucje kredytowe, instytucje pienigdza elektronicznego, oddzialy
podmiotu $wiadczacego w innym niz RP panstwie cztonkowskim pocztowe ustu-
gi platnicze oraz na Poczte Polska Spétka Akcyjna w zakresie, w jakim odrebne
przepisy upowazniaja ja do $wiadczenia ustug ptatniczych. Naste¢pnie wskazu-
je si¢ na EBC, NBP, centralne banki panstw cztonkowskich - gdy nie dziataja

przedkontraktowe powinny by¢ dostarczone ,w odpowiednim czasie przed zawarciem
UMOWY ramowej.

3 Przy czym - nalezy przypomnieé — ten szczegdlny rezim prawny naktadajacy na
dostawcéw ustug platniczych obowigzki informacyjne moze zostaé wytgezony na zgodny
wniosek stron umowy, o ile uzytkownikiem ustug ptatniczych nie jest konsument.

3 Przy czym uzyte pojecie instytucji finansowej nie odpowiada temu, jakie jest
zdefiniowane w ustawie Prawo bankowe. Uzyte pojecie instytucji finansowych odpowia-
da doktrynalnemu, ogélnemu pojeciu na wskazanie tych podmiotéw, ktére wystepuja na
rynku ustug finansowych.
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w charakterze wladz monetarnych lub organéw administracji publicznej. Lista
dostawcow ustug ptatniczych wskazuje rowniez na organ administracji publicz-
nej. Do dostawcow ustug platniczych ustawa o up zalicza takze Spétdzielcze
Kasy Oszczednosciowo Kredytowe (oraz Krajowa Spétdzieleza Kase Oszczed-
nosciowo-Kredytowg) - czyli instytucje finansowe, ktére doktryna zalicza do
kategorii tzw. parabankéw. - a wiec do kategorii instytucji finansowych nie ma-
jacych statusu banku, ale na podstawie upowaznienia ustawowego dokonujacych
czynnosci, ktore okresla si¢ w doktrynie jako stricto bankowe®. Szczegdlna jed-
nak uwage nalezy zwréci¢ na nowa instytucje finansowa* - dyrektywa ustana-
wia bowiem nowg kategori¢ instytucji finansowych - instytucje ptatnicza*!. Przy
czym w ustawie mowa jest zarowno o instytucji ptatniczej jak i o biurze ustug
platniczych. Dlatego mimo, ze nie stanowi to gtéwnej problematyki niniejszego
opracowania zostanie przyblizone pojecie instytucji ptatniczej, w odniesieniu do
funkcjonujacych juz na rynku ustug finansowych, instytucji finansowych.

3.1. Pojecie instytucji platniczej,

Stosownie do postanowien dyrektywy podstawowym przedmiotem dziatal-
nosci instytucji ptatniczych jest ,,$wiadczenie i wykonywanie” ustug ptatniczych
na terytorium UE. W przypadku natomiast pozostatych wymienionych katego-
rii dostawcéw ustug platniczych, ustugi ptatnicze, nie stanowia zasadniczego czy
wylacznego przedmiotu ich dziatalnosci*?. W przypadku instytucji kredytowych,
bankéw, $wiadczenie ustug platniczych stanowi pochodng dziatalnosci podsta-
wowej czyli dziatalnosci depozytowo-kredytowej. W przypadku instytucji pienia-
dza elektronicznego przedmiotem dziatalnosci jest - w $wietle przepisow ustawy

¥ Pojecie parabanku nie jest rozumiane jednoznacznie. Przyjmuje sie, ze para-
bankiem jest taki podmiot, ktéry nie majac statusu banku wykonuje czynnosci zaliczane
do kategorii czynnos$ci bankowych, w tym na podstawie upowaznienia ustawowego, np.
SKOKi czy instytucje pienigdza elektronicznego), ale sg to réwniez te instytucje, ktore
dokonujg czynnosci bankowych sensu largo, a wiec tych czynnosci, ktére staja sie banko-
wymi, gdy dokonuje je bank (np. instytucje finansowe udzielajace pozyczek).

40 Na temat pojecia instytucji finansowej zob. E. Fojcik-Mastalska, Instytucje fi-
nansowe i instytucja kredytowa w projekcie nowelizacji prawa bankowego, ,Prawo ban-
kowe”, 2001, nr 5, s. 19; L. Oreziak, Rynek finansowy Unii Europejskiej, Warszawa 1999,
s. 15.

41 W. Srokosz, Projektowana regulacja prawna nowej instytucji finansowej - insty-
tucji platniczej, ,Prawo Bankowe”, wrzesienr 2006, s. 94.

42 W przypadku instytucji kredytowych, ustugi ptatnicze stanowia uzupetnienie
podstawowej dziatalnosci tych instytucji — dziatalnosci depozytowo-kredytowej. Z kolei
w przypadku instytucji pienigdza elektronicznego — §wiadczenie ustug ptatniczych stano-
wi konsekwencje podstawowej dziatalnosci — wydawania i administrowania pienigdzem
elektronicznym.
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o elektronicznych instrumentach platniczych®® - , prowadzenie dziatalnosci po-
legajacej na wydawaniu do dyspozycji i wykupie pienigdza elektronicznego oraz
rozliczanie transakcji dokonywanych przy uzyciu instrumentéw pienigdza elek-
tronicznego” (art. 2 pkt. 5 ustawy o eip). W tym wigc przypadku mamy do czy-
nienia z jednym z przyktadéw elektronicznych ustug platniczych.

Instytucje platnicze stanowi¢ beda nowa kategorie instytucji na rynku
ustug finansowych, ktérych przedmiotem dziatalno$ci moze by¢ wylacznie - na-
lezy podkresli¢ - swiadczenie ustug ptatniczych. W tym celu instytucje platnicze
beda mogty prowadzi¢ rachunki platnicze, na ktorych beda gromadzone srodki
pieni¢zne konieczne dla przeprowadzenia transakcji platniczej. W ten tez spo-
sob na rynku ustug finansowych pojawi si¢ nowa kategoria instytucji, ktore przej-
ma rynek ustug ptatniczych, stanowiac konkurencje wobec dziatalnosci bankéw
w sferze elektronicznych ustug ptatniczych. W ustawie pojawia si¢ rowniez poje-
cie hybrydowej instytucji ptatniczej oraz hybrydowego biura ustug ptatniczych*.

Instytucje platnicze, aby moéc realizowa¢ zlecane im ustugi ptatnicze - np.
polecenie zaptaty, polecenie przelewu - bedg mogty prowadzi¢ rachunki ptatni-
cze, na ktore przekazywane beda srodki pieni¢zne konieczne dla przeprowadze-
nia transakcji. W §wietle definicji zawartej w ustawie rachunek ptatniczy stanowi
»rachunek prowadzony dla jednego lub wigkszej liczby uzytkownikéw stuzacy
do wykonywania transakeji platniczych, przy czym, przez rachunek ptatniczy
rozumie si¢ takze rachunek bankowy oraz rachunek cztonka spétdzielczej kasy
oszczgdnosciowo-kredytowej, jezeli rachunki te stuza do wykonywania transak-
cji ptatniczych”. Nalezy rowniez wskazad, ze mozliwo$¢ prowadzenia rachunku
platniczego przez instytucje platnicze jest przewidziana w przypadku zawarcia
tzw. umowy ramowej. Umowa taka powinna w swojej tresci zawiera¢ postano-
wienia okreslajace zasady $wiadczenia w przysziosci pojedynczych transakeji
oraz warunki otwarcia rachunku ptatniczego. Instytucje ptatnicze beda mogly
réwniez udziela¢ pozyczek stuzacych wykonaniu transakeji platniczej (kredyt
platniczy) - wylacznie w celu $wiadczenia ustug ptatniczych. Taka pozyczka nie
moze jednak by¢ udzielona na okres dtuzszy niz 12 miesigcy, jak tez musi pocho-
dzi¢ ze $srodkéw wlasnych instytucji ptatniczej®.

Majac na uwadze powyzsze rozwigzanie, nalezy jednak zwréci¢ uwage

4 Ustawa o ustugach ptatniczych zmodyfikowata w znacznym zakresie ustawe
o elektronicznych instrumentach ptatniczych. Pozostawione jednak zostaty w niej m.in.
rozwigzania regulujace powstanie i funkcjonowanie instytucji pienigdza elektronicznego.

W $wietle ustawy o up sg to instytucje, ktére oprocz ustug ptatniczych wykonu-
ja rébwniez inng dziatalnosé gospodarcza.

4 Pozyczka nie moze by¢ udzielana ze $rodkéw pienieznych otrzymanych lub
przechowywanych w celu wykonania transakeji ptatniczej.
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na pewne niebezpieczenstwo. Zasadniczym zalozeniem jest, ze $rodki pienigz-
ne uzytkownika, ktére beda przekazywane na rachunek ptatniczy prowadzony
przez instytucje platnicza - nie moga by¢ traktowane jako depozyty*® (Srodki
pienigzne przekazywane na rachunek platniczy prowadzony przez instytucje
platnicza sa jedynie po to, aby mozna bylo zrealizowaé transakcje platnicze,
przewidziane w umowie ramowej). Pojawia si¢ jednak zasadnicza watpliwos¢ czy
jednak nie stang si¢ w rzeczywistosci quasi rachunkami bankowymi*’, cho¢ bez
tych gwarancji jakie sg zapewnione wraz z prowadzeniem rachunku bankowego
przez instytucje kredytowe*® i uprawnieniami wynikajacymi z zawartej umowy
dla posiadacza rachunku bankowego. Srodki pieniezne otrzymywane przez in-
stytucje platnicze i umieszczane na rachunkach platniczych - tak jak stwierdza
sie¢ w dyrektywie i potwierdza w ustawie - nie stanowia depozytow w rozumieniu
dyrektywy 2006/48/WE?* i nie mogg by¢ tak traktowane. Dziatalno$¢ depozy-
towo-kredytowa jest bowiem zastrzezona tylko dla tych podmiotéw, ktére po
spelnieniu okreslonych w dyrektywie 2006/48/WE (ustawie Prawo bankowe)
wymogéw uzyskaja status instytucji kredytowych. I o ile monopol bankéw/in-
stytucji kredytowych w zakresie dzialalnosci kredytowej jest podwazany jako
nieuzasadniony, ale przede wszystkim tatwy do ominigcia, poprzez wykorzysta-
nie innych instytucji prawa cywilnego np. pozyczki, depozytu nieprawidtowego,
tak w odniesieniu do dzialalnosci depozytowej juz te watpliwosci sg znacznie

4 Zgodnie z art. 7 ustawy ust. 1 ,, Srodki pieniezne otrzymywane przez insty-
tucje platnicze... nie stanowig depozytu ani innych podlegajacych zwrotowi $rodkéw
w rozumieniu art. 726 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny”. Podkresla
sie réwniez, ze instytucje ptatnicze nie moga prowadzi¢ dziatalnosci polegajacej na przyj-
mowaniu depozytéw lub innych §rodkéw podlegajacych zwrotowi w rozumieniu ustawy
Prawo bankowe. Srodki te nie moga by¢ oprocentowane ani nie mogg przynosi¢ zadnych
innych pozytkéw.

47 Pewne watpliwosci co do charakteru prawnego rachunku ptatniczego pojawiaja
si¢ w literaturze m.in. francuskiej, zob. Laetitia de Pellegars, Applications de la DSP. Le
compte de paiement, Banque et Droit, nr 134, 2010, s. 14.

8 Banki — instytucje kredytowe objete sa systemem gwarantowania depozytdw.
Jak wskazuje si¢ w doktrynie ustawa o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, wprowa-
dzajac te instytucje, ktéra wspiera bankowy nadzér — podkresla sig, ze ,jej podstawowym
celem jest ochrona wierzytelnosci deponentéw z tytutu srodkéw pienieznych zgromadzo-
nych na rachunkach bankowych podmiotéw objetych ustawowym systemem gwaranto-
wania”, L. Goral, (w:) Polskie prawo bankowe, L. Géral, M. Karlikowska, K. Koperkiewicz-
Mordel, Warszawa, 2003, s. 223.

¥ Dyrektywa 2006/48/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dzia-
falnosci przez instytucje kredytowe, potwierdza monopol instytucji kredytowych
(bankéw) na prowadzenie dziatalnosci depozytowo-kredytowej, Dz. Urz. L 177, s., 1

z 30.06.2006.
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mniejsze lub wrecz podnosi sie stusznosé takiego rozwigzania®. Zasadniczg wiec
kwestig jest czy nie dojdzie do zatarcia granicy pomigdzy rachunkiem banko-
wym (na ktérym deponowane sa $rodki pieniezne posiadacza rachunku) a ra-
chunkiem platniczym prowadzonym przez instytucje platnicze, na ktéry row-
niez przekazywane sa $rodki pieni¢zne uzytkownika.

W konsekwencji wdrozenia postanowien dyrektywy na europejskim
rynku ustug finansowych pojawig si¢ wigc nowe instytucje finansowe, ktérych
dziatalnos¢ stanie si¢ konkurencyjng dla dziatalnosci bankéw - instytucji kre-
dytowych. Niewatpliwie dotychczas to banki w wigkszosci przypadkow §wiad-
czyly ustugi platnicze, w tym elektroniczne ustugi ptatnicze z wykorzystaniem
kart platniczych i instrumentéw pienigdza elektronicznego. W wyniku wdro-
zenia dyrektywy — taki stan rzeczy powinien ulec zmianie. Przynajmniej zosta-
nie prawnie udostgpniona taka mozliwo$¢. Przy czym wymogi jakim podlegaja
banki - instytucje kredytowe, nadzor ostroznosciowy jaki jest sprawowany nad
dziatalnoscig bankéw powodowat, ze czesto podkresla sig, ze sa to instytucje
zaufania publicznego. Dlatego tez projektodawcy dyrektywy przewiduja, ze
réwniez instytucje platnicze podlegaé powinny nadzorowi odpowiedniego or-
ganu nadzoru finansowego (zgodnie z z ustawa - bedzie to KNF) a podjecie
dziatalnosci polegajacej na $wiadczeniu ustug platniczych wymagaé bedzie uzy-
skania odpowiedniego zezwolenia, po spetnieniu okreslonych postanowieniami
dyrektywy wymagan®'. Swiadczenie ustug platniczych - przy rozszerzonym kre-
gu podmiotéw mogacych prowadzi¢ tego rodzaju dziatalno$¢ - stanie si¢ wiec
dziatalnoscig reglamentowang>2.

W odniesieniu do formy prawnej instytucji platniczej, dyrektywa nie
wprowadza szczegdlnych wymogéw. Z kolei z tresci przepiséw ustawy mozna

0 Na temat oceny regulacji art. 5 ust. 1 ustawy Prawo bankowe — zob. S. Szuster,
M. Wyrwinski. (w;) Prawo bankowe, komentarz, tom 1, pod red. F. Zolla, Zakamycze,
2005 s. 103 oraz wskazana tam literatura. A. Janiak stwierdza, ze przyznanie bankom
mozliwosci prowadzenia dziatalnosci depozytowej nalezy jednak uznaé za w petni uza-
sadnione. Przemawiaja za tym wzgledy bezpieczenistwa depozytdéw oraz potrzeba ochrony
intereséw deponentéw”, Przywileje bankowe w prawie polskim, Zakamycze 2003, s. 75.

51 Whniosek o udzielenie zezwolenia na dziatalno$cé w charakterze instytucji ptat-
niczej wymaga m.in. przedstawienia programu dziatalnosci, posiadania odpowiedniego ka-
pitalu zaktadowego, zapewnienia niezaleznie od wymogu posiadania kapitatu zaktadowego
posiadania funduszy wtasnych, ktérych wysokos¢ obliczana jest wedtug jednej z metod okre-
Slonych w dyrektywie — zob. art. 5 i 8 dyrektywy oraz odpowiednio art. 61 i 64 ustawy.

52 Przy czym dziatalnosé¢ biur ustug ptatniczych jest w §wietle ustawy o up dzia-
falnosciag regulowang w rozumieniu przepiséw ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodar-
czej—art. 118 ust. 1 Dziatalno$¢ biur ustug p.fatniczych moze by¢ wykonywana wyltacznie
na terytorium RP, po uzyskaniu wpisu do rejestru. Nalezy tez podkresli¢, ze dziatalnosé
biur ustug ptatniczych podlega nadzorowi sprawowanemu przez KNF.
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wywnioskowa¢, ze musi to by¢ osoba prawna, spétka akcyjna lub z ograniczong
odpowiedzialnoscig™.

2. Pojecie ustugi platniczej

Majac na uwadze rozwigzania zawarte w dyrektywie wskaza¢ nalezy na
liste ustug ptatniczych zawarta w zataczniku do dyrektywy. W artykule 4 pkt.
3 dyrektywy wskazuje si¢ bowiem, ze ,ustuga platnicza oznacza wszelka dzia-

54, Tak tez przyjeto w ustawie.

talnos¢ gospodarczg wymieniong w zatgczniku
W art. 3 ustawy zawarto liste ustug, ktére nalezy traktowac jako ustugi platnicze
w rozumieniu ustawy. Tak wigc beda to m.in. transakcje dokonywane z uzyciem
elektronicznych instrumentéw platniczych, dokonywanie przekazéow pieniez-
nych, wykonywanie na rachunek platniczy dostawcy ustugi ptatniczej polecen
przelewu, w tym statych zlecen, polecen zaptaty, jak réwniez wykonywanie
transakcji, w przypadku ktérych zgoda ptatnika udzielana jest przy uzyciu urza-
dzenia telekomunikacyjnego lub elektronicznego a ptatnos¢ przekazywana jest
operatowi systemu telekomunikacyjnego, informatycznego lub operatora sieci,
dziatajacemu jako posrednikowi pomigdzy uzytkownikiem a odbiorcg swiadcze-
nia wzajemnego’. Zwraca uwagg to, lista ustug finansowych objetych pojeciem
»ustugi platnicze” jest obszerna. Obejmuje ustugi, ktére dotychczas byty swiad-
czone przez wybrane podmioty (np. emisja pienigdza elektronicznego), ale tez
te ustugi —jak np. przekazy srodkéw pienigznych — ktére mogty by¢ dokonywane
dotychczas przez tzw. instytucje finansowe nie majace okreslonego ustawowo
statusu ani nie podlegajace nadzorowi KNF. Z kolei w artykule 6 ustawy zawarta
zostata lista czynnosci, co do ktorych przepisy ustawy nie maja zastosowania®.
W5réd nich wymienia si¢ m.in. transakcje platnicze dokonywane z wykorzysta-
niem czekow, weksli, znakow legitymacyjnych, czekéw podréznych, wymiang

3 Art. 60 ust. 2 ,,Zezwolenie moze by¢ wydane osobie prawnej z siedzibg na tery-
torium RP, na jej wniosek”, art. 61 wskazuje, ze do wniosku dotgcza sie¢ m.in.: statut, akt
zatozycielski albo umowe spétki (pkt. 2).

3 Przy czym w art. 3 dyrektywy zawarto liste transakeji, co do ktorych jej posta-
nowienia nie maja zastosowania. I tak beda to m.in. transakcje platnicze dokonywane
gotéwkowo, nastepnie transakcje oparte na dokumentach papierowych, takich jak czeki,
weksle czy vouchery, czy tez transakcje wymiany walutowej, w przypadku gdy $rodki nie
sa przechowywane na rachunku ptatniczym. W dyrektywie zawarto réwniez definicje
transakgji ptatniczej i stosownie do art. 3 pkt. 5 — ,transakcja ptatnicza oznacza dzia-
fanie zainicjowane przez platnika lub odbiorce, polegajace na lokowaniu, transferze lub
wycofaniu §rodkéw, niezaleznie od rodzaju pierwotnych zobowigzah miedzy platnikiem
a odbiorcy”.

3 W ten sposéb przesadza sig, ze telefon komérkowy moze byé uzyty jako elektro-
niczny instrument platniczy.

3¢ Lista opracowana na podstawie art. 3 dyrektywy.
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walutowg z gotéwki na gotowke bez posrednictwa rachunku ptatniczego, trans-
akcje ptatnicze dokonywane wylacznie w gotéwce bezposrednio miedzy ptatni-
kiem a odbiores.

IV. Informacja jako przedmiot obowigzkow dostawcow ustug
platniczych w swietle dyrektywy i ustawy o ustugach
platniczych

1. Charakter prawny obowiazkéw informacyjnych dostawcow ustug platniczej,

Jak juz zostato to podniesione, w dyrektywie i odpowiednio w ustawie, wy-
odrebnia si¢ trzy grupy informacji. Po pierwsze, sa to ,,wstgpne informacje ogél-
ne”, ktére powinien uzyska¢ uzytkownik ustugi platniczej zanim umowa stanie
sie dla niego wigzaca. W tym wypadku mozna okresli¢ je jako przedkontrakto-
we obowiazki informacyjne. Nastepnie sa to informacje, ktére przekazywane sa
platnikowi® po otrzymaniu zlecenia platniczego. Z kolei po dokonaniu transak-
cji sa to informacje, ktére przekazywane sg odbiorcy przez dostawce ustug ptat-
niczych odbiorcy:

Informacja jako przedmiot zobowigzania przedsigbiorcy moze przybiera¢
postac swiadczenia gléwnego lub tak jak ma to miejsce w przypadku ustug finan-
sowych - $wiadczenia ubocznego, uzupelniajacego zobowiazanie gtéwne. Trzeba
jednak podkresli¢, ze najbardziej rozbudowany co do zakresu tresci okreslony
zostat obowigzek przekazywania informacji przedkontraktowych (wstepnych,
ogdlnych - wedlug terminologii dyrektywy) - zanim dojdzie do zawarcia umo-
wy. Majac na uwadze tradycyjne pojmowanie istoty obowigzkéw informacyjnych
przedkontraktowych, ktérych przekazanie przysztemu kontrahentowi, powin-
no nastgpic jako wyraz dobrych obyczajow kupieckich, w przypadku omawianej
dyrektywy, podobnie jak w innych tzw. dyrektywach konsumenckich, przedkon-
traktowym obowigzkom informacyjnym - co nalezy podkresli¢ - nadano wigzacy
charakter prawny. Zobowigzanie do udzielenia tych informacji znajduje swoja
podstawe w normie prawnej, ktora okresla w sposéb kazuistyczny zakres infor-
macji, ktére powinien uzyska¢ kontrahent dostawcy ustug platniczych - zanim
umowa stanie sie wigzaca. Tak wiec niedochowanie tego obowigzku nie stanowi

7 Zgodnie z art. 4 pkt. 7 dyrektywy, platnik oznacza osobe fizyczng lub prawnga,
ktora jest whascicielem rachunku platniczego i sktada zlecenie platnicze z tego rachunku
platniczego, lub w przypadku, gdy rachunek ptatniczy nie istnieje — osoba fizyczna lub
prawna, ktéra sklada zlecenie platnicze”. Ustawa o up przyjmuje, ze platnikiem jest osoba
fizyczna, osoba prawna orz jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej usta-
wa przyznaje zdolno$¢ prawna, sktadajaca zlecenie ptatnicze.
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jedynie naruszenia dobrych obyczajow i uczciwosci kupieckiej na etapie przed-
kontraktowym. Obowigzkowi dostawcy ustug ptatniczych odpowiada konsu-
menckie prawo do zadania tych informacji w oparciu o norme¢ prawna. Narusze-
nie tego obowiazku skutkuje powstaniem — okreslonych w dyrektywie — sankeji
prawnych’s.

Jak zostato to juz podkreslone w przypadku ustug ptatniczych, obowigzki
informacyjne dostawcy ustug ptatniczych przybieraja posta¢ §wiadczenia ubocz-
nego, zwigzanego z przedmiotem zobowigzania zasadniczego - akcesoryjnego.
Przy czym - nalezy podkresli¢ - niespetnienie $wiadczenia ubocznego moze
nie mie¢ wplywu na prawidlowe wykonanie przez dostawce ustug platniczych,
$wiadczenia gléwnego. Tym niemniej moze rodzi¢ okre$lone skutki prawne,
z powodu nie wywigzania si¢ z obowiazku dostarczenia stosownych informacji,
nawet jesli doszto do nalezytego wykonania $wiadczenia zasadniczego. Nalezy
wiec przede wszystkim ustali¢ skutki prawne niewypetnienia obowigzku infor-
mowania mimo nalezytego spetnienia §wiadczenia gtéwnego.

Powstaje tez zasadnicze pytanie o podstawy odpowiedzialnosci i o zakres
odpowiedzialnosci, podmiotu zobowigzanego do udzielenie informacji. Aby
mozna bylo ustali¢ powyzsze trzeba ustali¢ istotg i charakter prawny obowiaz-
kéw informacyjnych. Jak zostato to juz wskazane w przypadku ustug ptatniczych,
obowigzki informacyjne dostawcéw ustug platniczych stanowia wynikajace
z normy prawnej zobowigzanie do przekazania okreslonych informacji na réz-
nych ,etapach” $wiadczenia ustugi platniczej. Zakres obowigzku informowania
uzalezniony jest od ,etapu” wykonania zasadniczego zobowigzania dostawcy -
czyli $wiadczenia ustugi platniczej. Przy zastrzezeniu, ze obowiazek ten, powsta-
je juz, zanim dojdzie do sprecyzowania zobowigzania gtéwnego.

Nalezy podkresli¢, ze podstawg obowigzku przekazania informacji jest
norma prawna a nie zobowigzanie o charakterze wzglednym - umowa. Tak
wigc, zobowigzanie do informowania nie powstaje bowiem taka byta wola stron
umowy, ale taka byla wola ustawodawcy. W tym jednak wypadku, aby powstat
zindywidualizowany obowiagzek informowania musi doj$¢ do zawarcia umowy.
Konkretyzacja obowigzku dostawcy ustug platniczych nastapi wéwczas, gdy
dojdzie do zawarcia umowy. Wéwczas kontrahent dostawcy ustugi ptatnicze;j -
uzytkownik uzyska roszczenie, na mocy ktérego bedzie mogt zadaé przekazania
mu okreslonych ustawowo informacji. Trzeba jednak w szczegélnosci podkre-
§li¢, ze obowigzek informowania powstaje juz na etapie przedkontraktowym.
W tym wypadku obowigzek dostarczenia informacji wstepnych ogélnych (wedtug

5% E. Wéjtowicz, Problem sankcji za uchybienie przedkontraktowym obowigzkom
informacyjnym w umowach konsumenckich w prawie polskim na tle ostatnich tendencji
w prawie unijnym, ,Rejent”, 2010, nr 10, s. 94.
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terminologii dyrektywy), stanowigc ustawowe zobowigzanie dostawcy ustug
platniczych, powinien zostaé¢ spetniony zanim dojdzie do zawarcia umowy.
Okreslone ustawowo informacje powinny by¢ przekazane (lub tylko udostep-
nione w przypadku pojedynczych transakeji) w odpowiednim czasie przed za-
warciem umowy. Potencjalny uzytkownik moze oczekiwaé, ze przed zawarciem
umowy uzyska te informacje. Jednak - nalezy to réwniez podkresli¢ - wypetnie-
nie obowiazku informacyjnego w zakresie informacji wst¢pnych (prrzedkon-
traktowych) po stronie dostawcy, nie rodzi obowigzku zawarcia umowy, po stro-
nie potencjalnego uzytkownika ustugi ptatniczej. Z kolei naruszenie obowigzku
przekazania informacji przed zawarciem umowy, moze rodzi¢ ustawowo okre-
§lone konsekwencje wobec dostawcy ustug ptatniczych, mimo zawarcia umowy
i nalezytego wykonania §wiadczenia gtéwnego.

Wobec powyzszego powstaje zasadnicza kwestia czy naruszenie obowigz-
ku informacyjnego moze by¢ uznane za niewykonanie zobowigzania dostawcy
i prowadzi¢ do odpowiedzialnosci kontraktowej. Czy tez w przypadku narusze-
nia obowigzkéw informacyjnych przedkontraktowych dostawca ponosi odpo-
wiedzialnos$¢ w oparciu o przepisy o czynach niedozwolonych. Zwréci¢ jednak
nalezy uwagg, ze niedopetnienie obowigzku informacyjnego stanowi narusze-
nie regul postepowania, ktére zostaty okreslone w przepisach ustawy i do na-
ruszenia ktérego dojdzie przed zawarciem umowy (w przypadku informacji
przedkontraktowych), chociaz konsekwencje prawne powstana tylko wowczas,
gdy umowa zostanie zawarta®. Woéwczas dojdzie do naruszenia ustawowego
obowigzku informowania. Czy wobec powyzszego, w wypadku naruszenia obo-
wiazku informowania, przez dostawce ustug ptatniczych mozna w dalszym
ciggu moéwi¢ o cywilnoprawnych podstawach odpowiedzialnosci®®. Dochodzi
bowiem do naruszenia obowigzku majacego swoja podstawe w normie praw-
nej, ale warunkiem koniecznym powstania tej odpowiedzialnosci, jest zawarcie
Umowy.

Przyjmuje si¢ ze, wyrzadzenie szkody nagannym dziataniem w zwiazku
z czynno$ciami, ktére podejmowane byly w procesie zawierania umowy, do za-
warcia, ktorej nie doszto z winy jednej ze stron, moze kreowa¢ odpowiedzialnosé

¥ Zalozy¢ nalezy réwniez to, ze profesjonalista nie mégl wiedzie¢ o ustawowym
obowigzku informowania konsumenta przewidzianym w ustawie o ustugach ptatni-
czych.

¢ Na te kwestie — na trudno$¢ w ustaleniu charakteru prawnego tego rodza-
ju obowiazkdw, jak tez sankeji w razie niewykonania tych obowigzkéw zwraca uwage
M. Krajewski, System Prawa Prywatnego, Prawo zobowiqzaii - cz¢sé 0gélna, tom 5, pod red.
E. Eetowskiej, C.H. Beck, Warszawa 2006, s. 706; zob. réwniez E. ketowska, Prawo euro-
pejskie inspiracjq dla dogmatyki prawa cywilnego, ,SP”, 2001, nr 3—4, s. 195.
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z tytutu culpa in contrahendo®'. Nielojalne zachowanie si¢ stron w procesie ne-
gocjacji - jak podkresla si¢ w doktrynie - oceniane powinno by¢ na podstawie
ogdlnych zasad odpowiedzialnosci deliktowej®?. Przy czym odpowiedzialnos¢
z tego tytutu powstaje, gdy nie dojdzie do zawarcia umowy, ale réwniez - cho¢
jest to dyskusyjne - gdy dojdzie do zawarcia umowy. Jak uwaza si¢ - nie mozna
wykluczy¢ przypadkéw, gdy wina w kontraktowaniu moze réwniez polega¢ ,, na
naruszeniu odpowiednich zobowigzan okreslonych w umowie”®’. Mozna tez za-
stanowic si¢ czy w przypadku pozostatych informacji, ktére powinien dostawca
dostarczy¢ juz po zawarciu umowy ramowej (przed i po zrealizowaniu pojedyn-
czych transakeji) dojdzie do zmiany podstawy odpowiedzialnosci (nie sa to bo-
wiem obowigzki informacyjne przedkontraktowe).

Zwrdci¢ nalezy tez uwage, ze w doktrynie wskazuje si¢ na koncepcje,
zgodnie z ktdra przyjmuje si¢ ,,podwdjna deliktowo-kontraktowa nature” ubocz-
nych obowigzkéw - do ktérych mozna zaliczy¢ obowigzek informowania. Tego
rodzaju uboczne obowiazki, majace utatwi¢ spetnienie $wiadczenia gléwnego,
pomagaja doprowadzi¢ do ,zaspokojenia interesu wierzyciela”. Jak podnosi sig
w doktrynie ,kategoria obowigzkéw ubocznych (Nebenleistungspflichten) po-
jawita si¢ w doktrynie niemieckiej, oznaczajac wszystkie obowiazki, ktére stuza
przygotowaniu, przeprowadzeniu i zabezpieczeniu $wiadczenia, w szczeg6lno-
$ci obowigzki informacyjne”**.

Przyjecie powyzszej koncepcji mogloby rozwia¢ watpliwosci, przynajmniej
co do oceny podstawy odpowiedzialnosci dostawcy ustug ptatniczych w przypadku
uchybienia obowigzkom informacyjnym. Tym bardziej, ze nie wyklucza si¢ zbiegu
roszczen z tytutu niewykonania zobowiazania i odpowiedzialnosci deliktowej .

Kolejna kwestia, na ktora nalezy zwroci¢ uwage, to problem ustalenia skut-
kéw prawnych niedochowania obowigzkow informacyjnych. W tym zakresie dy-
rektywy konsumenckie przewiduja juz rézne rozwigzania. W takim wypadku
mozna przyzna¢ konsumentom okreslone uprawnienia np. prawo odstapienia
od umowy bez zadnych konsekwencji finansowych w dluzszym terminie niz
ten jaki jest przewidziany dla kazdego stosunku nawiazanego z konsumentem

¢t Z. Radwanski, System Prawa Prywatnego, Prawo cywilne — czesé ogélna, tom 2,
pod red. Z. Radwanskiego, C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 352; P. Granecki, Culpa in con-
trahendo, ,PPH”, 2001, nr 3, s. 9.

62 Z.Radwanski, System Prawa Prywatnego, tom 2. jw.

6 Z. Radwanski, Zobowigzania — cz¢s¢ ogélna, C.H. Beck, Warszawa 2003,
s. 128

¢4 F. Zoll, Prawo zobowiqzan — cz¢s¢ ogélna, tom 6, pod red. A. Olejniczaka, Suple-
ment, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 136.

6 Art. 443 kc; zob. na temat zbiegu roszczen, M. Safjan, Kodeks cywilny, Komen-
tarz, tom I, pod red. K. Pietrzykowskiego, Warszawa 1997, s. 885.
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(takie rozwigzanie zostalo przewidziane np. dla uméw zawieranych na odle-
glos¢, czy poza lokalem przedsigbiorstwa).

W omawianej dyrektywie, majac na uwadze konsekwencje niedochowa-
nia obowigzkéw informacyjnych, przyjeto rozwigzanie, w $wietle ktérego rodzaj
i zakres konsekwencji prawnych okreslg przepisy wewnetrzne kazdego panstwa
cztonkowskiego. Dyrektywa przewiduje bowiem, ze panstwa cztonkowskie usta-
nawiajg przepisy dotyczace sankcji majacych zastosowanie w przypadku naru-
szenia przepisoéw krajowych przyjetych zgodnie z niniejszg dyrektywa”¢.

W ustawie przyjeto nastgpujace rozwiazanie. W przypadku, gdy dostaw-
ca uslug platniczych nie wywiaze si¢ obowiazku udost¢pnienia okreslonych
w przepisach informacji, wéwczas ,, uzytkownik jest zwolniony z obowigzku
uiszczenia optat”®’. W tym wypadku stosuje si¢ rozwigzanie, ktore ma zastoso-
wanie w przypadku pomniejszenia kwoty transakcji o nalezne oplaty, co stanowi
réwniez praktyke niedozwolong przy dwoch jednak odstepstwach®®. Ustawa na-
kazuje wéwczas zwrdcenie pobranych optat, ktére pomniejszyty wysokos¢ kwo-
ty bedacej przedmiotem transakeji. Tak wigc nie wywigzanie si¢ z obowiazku
przekazania informacji moze prowadzi¢ do powstania po stronie uzytkownika
ustugi ptatniczej, roszczenia o zwrot uiszczonych optat (ale tylko wowczas, gdy
dojdzie do zawarcia umowy i wykonania zasadniczego zobowigzania). Zakres
odszkodowania z powodu niewywigzania si¢ z obowigzku informowania przez
dostawce, odpowiada wysokosci uiszczonych przez uzytkownika optat (ktére
zostaly pobrane w zwigzku z wykonaniem zobowigzania gléwnego - ustugi ptat-
niczej). Wysokos$¢ optat ustalana jest przez dostawce ustug ptatniczych. Tak wiec
dostawca niewywiazujac si¢ z obowigzku informowania, moze przewidzie¢ wy-
sokos¢ odszkodowania.

Mozna rozwazy¢ czy przewidziane w ustawie rozwigzanie, pozwalajace
ustali¢ wysoko$¢ odszkodowania, nie odpowiada istocie prawnej kary umownej,
na wypadek niewykonania przez dostawce zobowigzania przekazania okreslo-
nych informacji (ktérej wysoko$¢ ustalana jest przez dostawce). Ta koncepcja
réwniez budzi wiele watpliwosci. Cho¢ w tym wypadku realizowana by¢ mogta
jedna z funkcji kary umownej - stymulujaca do prawidlowego wykonania zobo-
wigzania®.

¢ Art. 81 ust. 1 dyrektywy.

7 Art. 22 ust. 4 ustawy.

% Dopuszczalne sa jedynie potracenia tych optat, ktére zostaly przewidziane
w umowie zawartej pomiedzy odbiorca i jego dostawcg, jak réwniez te, ktére wynikaja
z zobowigzan podatkowych. Woéwczas jednak dostawca powinien podaé w informacji
o transakeji platniczej — informacje wskazujaca na pelng kwote transakeji ptatniczej oraz
na wysokos¢ pobranych optat — art. 52 ust. 2 ustawy.

¢ P. Drapata, wskazujac na funkcje kary umownej, zwraca uwage na stymulacyj-



ISTOTA I ZAKRES OBOWIAZKOW INFORMACYJNYCH DOSTAWCOW... 191

Nalezy tez podkresli¢, ze - stosownie do postanowien dyrektywy (i usta-
wy) - na dostawcy ustug platniczych spoczywa obowigzek przeprowadzenia do-
wodu, ze spetnil swoje obowigzki informacyjne. Tak wigc, to nie uzytkownik jako
dochodzacy zwrotu pobranych optat z tytutu nie udost¢pnienia mu informacji,
ma wykazad, ze nie zostal poinformowany, ale dostawca ustug ptatniczych, ze
nalezycie wypelnil swéj obowigzek. Co stanowi odwrdcenie podstawowej zasady,
stosownie do ktérej to na poszkodowanym, dochodzacym odszkodowania spo-
czywa dow6d wykazania niewykonania §wiadczenia przez dtuznika’.

2. Zakres obowigzkow informacyjnych dostawcy ustug ptatniczych

W pierwszej kolejnosci mowa jest o wstepnych informacjach ogélnych
(okreslanych powyzej réwniez jako informacje przedkontraktowe)”!. Nastepnie
dyrektywa wskazuje na informacje, ktére winny zosta¢ udostepnione ptatniko-
wi po otrzymaniu zlecenia platniczego przez dostawce ustug platniczych. Z ko-
lei po dokonaniu transakcji dyrektywa, naktada na dostawce ustug ptatniczych
odbiorcy transakeji platniczej obowiazek przekazania odbiorcy okreslonych in-
formacji. Zwr6ci¢ nalezy réwniez uwage na wymagania jakie stawia dyrektywa
w odniesieniu do sposobu przekazywania informacji, ktéry z kolei jest uzalez-
niony od sposobu zlecana transakcji platnicze;.

W ustawie (stosownie do postanowien dyrektywy) dokonano réwniez
rozrdznienia na pojedyncze transakcje ptatnicze oraz na te, ktére dokonywane
sa w ramach umowy ramowej. Przy zalozeniu, ze o ile okre§lone informacje zo-
staty przekazane uzytkownikowi przy okazji zawarcia umowy ramowej, nie jest
konieczne ponowne ich przekazywanie w przypadku zlecania pojedynczych
transakeji platniczych.

Majac na uwadze rozwigzania przyjete w dyrektywie oraz ustawie trze-
ba zwrdci¢ uwage na zakres obowiazkéw informacyjnych dostawcow ustug
platniczych w przypadku pojedynczych transakeji, a nastepnie na zakres tych
obowigzkéw w przypadku transakcji dokonywanych w ramach zawartej umowy
ramowej - przy uwzglednienie réwniez ,,etapu” transakeji ptatniczej. Przy czym
zasadniczy trzon informacji powinien by¢ dostarczony przed zawarciem umowy.

ne oddziatywanie zastrzezenia kary umownej na prawidtowe wykonanie zobowigzania,
System Prawa Prywatnego, Prawo zobowigzan — cze$¢ ogélna, tom 5, pod red. E Eetow-
skiej, CH. Beck, Warszawa, 20006, s. 956.

70 Z. Radwanski, M. Zielinski, System Prawa Prywatnego, Prawo cywilne — cz¢s¢
ogdlna, tom 1, C.H. Beck, Warszawa 2007, s. 413.

LW dyrektywie zostaly one enumeratywnie wymienione w art. 37 w przypad-
ku pojedynczej transakgeji lub w art. 42 w przypadku transakeji realizowanych w ramach
umowy ramowej, natomiast w ustawie sg to przepisy zawarte w artykutach — dla pojedyn-
czej transakeji w art. 23 oraz w przypadku umowy ramowej przede wszystkim w art. 27.
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Podkresli¢ rowniez nalezy, ze dostawca ustug ptatniczych nie moze pobieraé zad-
nych opfat z tytutu dostarczania informacji, chyba ze ich zakres przekroczy ten
ustawowo zakreslony lub tez na wniosek uzytkownika beda one przekazywane
z wigksza czestotliwoscia niz przewiduja rozwigzania dyrektywy (analogicznie
przyjmuje ustawa).

2.1. Wstepne informacje ogélne

Wstepne informacje ogdlne - zgodnie z zatozeniami dyrektywy - udostep-
niane sg przez dostawce ustug platniczych przed zawarciem umowy - dyrektywa
wskazuje bowiem, ze zanim umowa o pojedyncz transakcje lub oferta dotyczaca
pojedynczej transakeji stanie si¢ wigzaca, dostawca ustug platniczych powinien
udostepni¢ uzytkownikowi - w fatwo dostgpny sposéb - informacje i warunki po-
zwalajace na prawidlowe wykonanie zlecenia. W przypadku pojedynczej transak-
¢ji platniczej dyrektywa wskazuje na cztery zasadnicze grupy informacji jakie wi-
nien udostepnic¢ dostawca ustug platniczych - w ramach tzw. wstgpnych informacji
ogodlnych. Do nich zalicza si¢ przede wszystkim informacje o naleznych dostawcy
optatach (wraz z wyszczegdlnieniem kwot wszelkich optat), nastepnie dostawca
powinien wskaza¢ na kurs walutowy, ktéry ma zosta¢ zastosowany do transakeji
platniczej. Istotna informacja jest ta, ktéra wskazuje na maksymalny czas wyko-
nania $wiadczonej ustugi. Uzytkownikowi powinny takze zosta¢ wskazane in-
formacje lub unikatowy identyfikator, ktéry pozwola mu na prawidtowe zlecenie
i doprowadzenie do wykonania ustugi ptatnicze;j.

Innego rodzaju informacje - dotyczace m.in. dostawcy ustug ptatniczych, sa-
mej ustugi ptatniczej, sposobu komunikowania sig, srodkéw ochronnych i napraw-
czych czy tez okreslajacych zasady wprowadzania zmian i mozliwosci wypowie-
dzenia umowy ramowej, powinny by¢ dostarczane obligatoryjnie, gdy dochodzi do
zawarcia umowy ramowej, a jedynie fakultatywnie, gdy nast¢puje to w przypadku
pojedynczej transakeji. W tym drugim bowiem przypadku powinny zosta¢ dostar-
czone - zgodnie z postanowieniami dyrektywy - ,,w fatwo dostepny sposob” i o ile
zazada tego uzytkownik ustug platniczych. Natomiast w przypadku umowy ramo-
wej wskazane informacje powinny by¢ dostarczone uzytkownikowi. W przypadku
uméw ramowych zakres informacji zostat znacznie rozszerzony majac na uwa-
dze to, ze w wyniku zawarcia umowy ramowej dochodzi do zawigzania stosunku
prawnego o trwalszym charakterze niz ma to miejsce przy pojedynczej transakcji.
Dlatego tez przyjeto, ze w okresie obowigzywania umowy ramowej, uzytkownik
ma prawo zada¢ w kazdym czasie udostepnienia mu informacji oraz postanowien
umowy w postaci papierowej lub na innym trwalym nosniku informacji.

Zwrdci¢ réwniez nalezy uwage, ze w przypadku kazdej pojedynczej trans-
akcji. dokonywanej w ramach wczesniej zawartej umowy ramowej, na wniosek
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platnika, dostawca jest zobowigzany do przekazania mu informacji dotyczacych
maksymalnego terminu jej wykonania oraz wysokosci naleznych opfat.

Spornym moze w praktyce stac si¢ interpretacja sformutowania ,w tatwo
dostepny sposéb”, podobnie jak kolejny wymég sformutowania tych informacji
»W sposéb tatwo zrozumialy oraz w przejrzystej i zrozumiatej formie”. W odnie-
sieniu do formy, w jakiej winny by¢ dostarczone informacje - jak doprecyzowuje
ustawodawca unijny - mogg one by¢ dostarczone w formie pisemne;j lub na trwa-
tym nosniku informacji, co jednak nastapi wowczas, gdy z takim zgdaniem wy-
stapi uzytkownik. Przy kolejnym zastrzezeniu, w odniesieniu do uméw zawiera-
nych z wykorzystaniem elektronicznych srodkéw komunikacji - gdy sktadajacym
oferte jest uzytkownik ustugi ptatniczej - co w przypadku korzystania z elektro-
nicznych $rodkéw komunikacji na odleglosé bedzie w takich przypadkach miato
miejsce - informacje powinny zosta¢ przekazane uzytkownikowi niezwlocznie
po wykonaniu transakcji (przy czym nie jest jasne czy tylko na wyrazny wniosek
uzytkownika czy jest to wymog ustawowy). Wymog dostarczenia wstepnych in-
formacji moze by¢ réwniez spetniony poprzez dostarczenie kopii projektu umo-
wy o pojedynczg ustuge platnicza lub projektu zlecenia ptatniczego.

W ustawie przyjeto réwniez, ze w przypadku pojedynczych transakeji,
wystepuje jedynie wymoég udostepniania stosownych informacji. Informacje,
ktore okreslone zostaty w art. 23 ust. 172, dostawca jest zobowigzany udostepnié
uzytkownikowi w chwili ztozenia propozycji zawarcia umowy lub oferty poje-
dynczej transkacji platniczej. Natomiast obowigzek dostarczenia tych informa-
cji powstanie, gdy z takim zadaniem wystapi uzytkownik. Tak wigc na ,etapie”
przedwstepnym, w przypadku pojedynczej transakeji, wystarczy, aby dostawca
ustug platniczych zapewnit tatwy dostep do tych informacji - bez obowiazku ich
dostarczania. Jednak gdy zawierana jest umowa ramowa - wystepuje obowigzek
dostarczenia uzytkownikowi informacji w postaci papierowej lub na innym trwa-
tym no$nik informacji (art. 26 ustawy), w odpowiednim czasie przed zawarciem
umowy’>.

2 Informacje te obejmujg: 1) wyszczegdlnienie informacji, ktére musza by¢ do-
starczone przez uzytkownika, aby zlecenie ptatnicze moglo zostaé prawidtowo wykona-
ne, albo informacje, ze wystarczajace jest podanie unikatowego identyfikatora, 2) infor-
macje o maksymalnym czasie wykonania §wiadczonej ustugi ptatniczej, 3) informacje o
wszelkich optatach naleznych dostawcy od uzytkownika, w tym w szczegdlnosei kwot
tych optat, 4) informacje o kursie walutowym, w tym o referencyjnym kursie walutowym,
ktory bedzie stosowany do transakeji ptatniczej.

73 Zgodnie z art. 26 ust. 2 ustawy ,,informacje... dostawca jest obowigzany dostar-
czy¢uzytkownikowiwodpowiednim czasie przed zawarciem umowy ramowe;j”. Artykut 27
okresla zakres tych informacji — beda to informacje pozwalajace na zidentyfikowanie do-
stawcy ustug ptatniczych, dotyczace korzystania z ustugi ptatniczej, oplat, stép procento-
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Kolejnym wymogiem jaki stawia dyrektywa (i ustawa) - niezaleznie od ko-
nieczno$ci zachowania ,,jasnosci i przejrzystosci tych informacji” jest obowigzek
dostarczenia tych informacji w jezyku urzedowym panstwa cztonka UE, w kto-
rym ustuga platnicza jest oferowana (lub tez w jezyku uzgodnionym przez stro-
ny). Wymog ,,jasnosci i przejrzystosci” informacji czesto jest powtarzany w tzw.
dyrektywach konsumenckich. cho¢ trudno przektada si¢ na konkretne rozwia-
zania. Przyjecie bowiem normy prawnej wskazujacej na obowigzek zachowanie
jasnosci 1 przejrzystosci w sformutowaniu warunkéw umowy moze by¢ kontro-
wersyjne i wigzac si¢ z licznymi sporami interpretacyjnymi.

2.2. Informacje jakie udostepnia dostawca ustug platniczych po uzyskaniu zle-
cenia platniczego.

,Po otrzymaniu zlecenia platniczego” wskazuje si¢ na kolejny katalog in-
formacji, ktére powinien dostarczy¢ dostawca ustug ptatniczych , ptatnikowi”.
Informacje, ktére powinien udostepni¢ dostawca (réwniez ,,w sposéb tatwo zro-
zumialy oraz w przejrzystej i czytelnej formie, w jezyku urzedowym panstwa
cztonkowskiego, w ktorym ustuga platnicza jest oferowana”) dotycza w gtéwnej
mierze transakeji, w tym sa to rowniez te informacje, ktére umozliwia ziden-
tyfikowanie transakeji, wskaza na kwote transakeji, na kwote wszelkich optat
naleznych od platnika oraz na kurs walutowy o ile konieczne byto jego zastoso-
wanie, jak tez wskaza na date¢ otrzymania zlecenia. W przypadku umowy ramo-
wej wskazane powyzej informacje moga by¢ na zadanie uzytkownika - zgodnie
z przyjetym postanowieniem w umowie ramowej - by¢ dostarczane okresowo, co
najmniej raz w miesigcu, w taki sposob, aby ptatnik mial mozliwos¢ przechowy-
wac i odtwarzaé te informacje (art. 31 ust. 2 ustawy).

3.2.1. Informacje jakie dostawca ustug ptatniczych udost¢pnia odbiorcy ustugi
platniczej

Zgodnie z art. 39 dyrektywy (i 32 ustawy) po wykonaniu transakeji plat-
niczej (zaréwno pojedynczej, jak i tej dokonywanej w ramach umowy ramowej)
dostawca ustug platniczych - w tym jednak wypadku - dostawca ustug platni-
czych odbiorcy przekazuje mu nastepujace informacje. Przede wszystkim sg
to informacje, ktére pozwola na zidentyfikowanie zaréwno transakeji platni-
czej, jak i ptatnika, nastgpnie wskazg na kwote transakeji ptatniczej w walucie,
w ktorej srodki pienigzne s3 mu udostepnione, kwote optat naleznych od odbior-
cy oraz ewentualnie informacje o kursie walutowym, o ile zachodzita koniecz-

wych i kurséw walutowych, dotyczace sposobu komunikowania sie, srodkéw ochronnych
inaprawczych, dotyczgce zmian i wypowiedzenia umowy ramowej czy procedur rozstrzy-
gania sporow.



ISTOTA I ZAKRES OBOWIAZKOW INFORMACYJNYCH DOSTAWCOW... 195

noé¢ przeliczania walut. Strony umowy ramowej moga réwniez przewidzie¢
obowigzek okresowego, co najmniej raz w miesigcu dostarczania lub tylko udo-
stepniania odbiorcy wskazanych powyzej informacji.

Podsumowujac wskazane powyzej uwagi co do zakresu obowigzkow infor-
macyjnych dostawcy ustug ptatniczych mozna przyjaé, ze przyjete rozwigzania
prawne niewatpliwie zmierzaja do zapewnienia uzytkownikowi ustugi ptatniczej,
pelnej informacji na temat $wiadczonych ustug ptatniczych. Sg one na tyle szcze-
gotowe, ze uzytkownik tych ustug ptatniczych powinien uzyskac, a przynajmniej
mieé mozliwo$¢ uzyskania dostatecznej wiedzy o zlecanych przez siebie transak-
cjach. Powstaje jednak pewna watpliwos¢ czy z jednej strony nadmiar tych infor-
macji nie przestoni celu dla jakiego zostaty ustanowione obowiazki informacyjne
dostawcow ustug patniczych, czy jest to jednak konieczne, aby konsument ustug
platniczych mégl by¢ uznany za w pelni poinformowanego.

THE NATURE AND SCOPE OF THE INFORMATION DUTIES
OF PAYMENT SERVICE PROVIDES

Problem concerning the duties, of payment service providers to provide
information have been regulated mainly by Directives 2007/64/EC of the Euro-
pean Parliament and of the Council of 13 November 2007 on payment services in
the internal market amending Directives 97/7/EC, 2002/65/EC, 2005/60/EC
and 2006/48/EC and repealing Directive 97/5/EC. The provisions of the Direc-
tive have been implemented into the Polish legal system in the Act on Payment
Services, adopted on 18 August 2011 (Dz. U Nr 199, poz. 1175). These acts
contain the legal solutions creating the legal framework for the single market for
payment services. The adoption of the Directive took place in the implementa-
tion of the concept of a single market in financial services, but at the same time
the Directive aims at protection consumer rights. The provisions of the Directive
and Act on Payment Services define both the principle of establishment of new
payment services providers to the market, as well as rules concerning transpar-
ency of conditions and information requirements for payment services, and the
respective rights and obligations of payment service users and payment service
providers. The Directive and the Act on Payment Services impose on payment
services providers far-reaching duties to inform users. These Acts specify the ob-
ligations on payment service providers as regards the provision of information to
the payment service users who should receive the same high level of clear infor-
mation about payment services in order to make well-information choices and
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be able to shop around within the UE. Payment service providers are obliged to,
in an easily accessible manner, make available or provide to the payment service
user, pre-contractual information and conditions (prior general information).
Immediately after execution of the payment transaction, the payment service
provider shall provide or make available to the payee the information about
transaction. Then immediately after the execution of the payment transaction,
the payment service provider shall provide or make available to the payee, the
information about transaction. The obligation of payment service provider to
make available or provide the information, has its legal basis in the legal stand-
ard and corresponds to user’s right to obtain such information based on the legal
norm. It is therefore important to consider the legal essence of duties to provide
information, as well as the scope of information requirements





