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Streszczenie:

W artykule przedstawiono koncepcj¢ ,brudnej pracy”, utworzonej przez Everetta Hughesa. Przeprowa-
dzone w wielu krajach badania potwierdzity, ze funkcjonariusze w jednostkach penitencjarnych z jednej

strony regularnie zmagaja sic z licznymi sytuacjami trudnymi, a z drugiej musza sobie radzi¢ z negatywna
oceng ich zawodu. Z tego wzgledu w artykule przyblizono teorig fizycznego, spotecznego oraz moralnego

skazenia, odnoszac ja do zawodu funkcjonariusza dziatu ochrony. Tozsamosci zawodowej funkcjonariu-
szy zagraza najbardziej skazenie moralne, natomiast silna kultura zawodowa oraz strategie radzenia sobie

chronia przed wszystkimi wymiarami skazenia. Na podstawie przegladu zagranicznej literatury w artykule

zaprezentowano strategie neutralizacji, przeformutowania, rekalibracji, przeorientowania, dystansowania

si¢ oraz dezidentyfikacji. Podkreslono potrzebe dalszych badan, w szczegélnosci w celu poglebienia wiedzy
na temat strategii zaradczych funkcjonariuszy zatrudnionych w polskim systemie penitencjarnym.

Stowa kluczowe:
»brudna praca”, funkcjonariusz wiezienny, zaktad karny, strategie radzenia sobie ze skazeniem
»Dirty work” in prison: Prison officers strategies for coping with physical, social
and moral tainted
Summary:
This article presents the concept of ,dirty work”, coined by Everett Hughes. Research conducted in nume-
rous countries has confirmed that correctional officers regularly face numerous difficult situations while
also coping with negative assessments of their profession. Therefore, the article introduces the theory of
physical, social, and moral contamination, applying it to the profession of security officer. Moral conta-

mination threatens officers’ professional identity the most, while a strong professional culture and coping
strategies protect against all dimensions of contamination. Based on a review of international literature,

107 | ARTYKUEY



,Brudna praca” w zaktadzie karnym: strategie radzenia sobie funkcjonariuszy...

the article presents strategies of neutralization, reformulation, recalibration, reorientation, distancing, and
disidentification. The need for further research is emphasized, particularly to deepen knowledge of the
coping strategies employed by officers in the Polish penitentiary system.

Keywords:
»dirty work”, prison officers, penitentiary, strategies for dealing with tainted
1. Wstep

W wielu krajach na §wiecie funkcjonariusze petniacy stuzbe w jednostkach penitencjarnych posiadaja swoistg
kulture zawodowa. W pierwszej kolejnosci ich kultura zawodowa decyduje o asymilacji norm i wartosci
obowigzujacych w izolacji wicziennej, w drugiej za$ o wyborze strategii radzenia sobie z doswiadczanymi
w miejscu pracy trudnosciami’. Kultura zawodowa nie tylko tworzy tozsamos¢ zawodows oraz ksztattuje
poczucie wartosci funkcjonariuszy w odmiennych od siebie systemach penitencjarnych, lecz takze wplywa
na wykonywanie obowiazkéw stuzbowych i relacje z innymi cztonkami personelu czy tez z osadzonymi.
Kultura zawodowa funkcjonariuszy moze réwniez powodowaé wiele negatywnych konsekwencji, m.in.
powstatych w wyniku nieprzyjaznego spostrzegania innych funkcjonariuszy czy tez krytycznej oceny whasnej
pracy. To, jak spoteczenistwo postrzega zawéd funkcjonariuszy, zalezy tez od ich kultury zawodowej. Przez
ostatnie kilkadziesigt lat pojawiato si¢ bowiem wiele stereotypéw, ktdre przedstawialy straznikéw petnia-
cych stuzbe w zaktadzie karnym jako ludzi obdarzonych niskim poziomem intelektualnym oraz cechami
sadystycznymi, a ponadto prébowano wykazywad, ze niektére czynnosci wpisane w ich prace (np. kontrola
osadzonych przez wizjer, kontrola celi poprzez sprawdzenie rzeczy osadzonego itp.) wymagaja stosunkowo
niewielkich umiejetnoéci poznawczych?.

Powiazanie kultury zawodowej funkcjonariuszy zaktadéw karnych zkoncepcja ,brudnej pracy” oraz
skazeniem zawodowym najczesciej pojawia si¢ w literaturze zagranicznej. Definicje i klasyfikacje ,,brudnych
prac” mozna juz znalezé w literaturze sprzed kilkudziesigciu lat, m.in. w pracach badawczych Everetta
Hughesa oraz Mary Douglas. Sformutowana przez Everetta Hughesa koncepcja ,brudnej pracy” dowo-
dzi, ze praca moze by¢ ,brudna” na rézne sposoby, a wicc pojecie ,,brudu” nie odnosi si¢ tylko do kwestii
fizycznego zanieczyszczenia®. Symboliczny ,brud” moze by¢ oznaka degradacji — czyms, co rani godnos¢
pracownika. ,,Brudna praca” jest zatem fizycznie, spotecznie lub moralnie skazona, natomiast o poziomie
skazenia decyduje spoteczeristwo*. Mimo ze niekt6re zadania wykonywane przez ,,brudnych pracownikéw”
nie sg ,obiektywnie” brudne, elementy tychze prac moga powodowa¢ skazenie w wymiarze spotecznym
i/lub moralnym, co moze by¢ trudniejsze w dostrzezeniu przez obserwatoréw.

Wedtug Mary Douglas o symbolicznym brudzie méwimy, gdy prébujemy go przyporzadkowa¢ do
konkretnego miejsca’. Wymieniona autorka napisata, ze ,,gdzie brud, tam system”™, moze dlatego nicktdrzy
badacze sklasyfikowali prace funkcjonariuszy granicznych, policji oraz jednostek penitencjarnych jako ,,brud-
na”, odnoszac ja do specyficznych warunkéw, w kedrych realizowane sg ich zadania stuzbowe”. W szerokim

1 J. Garrihy, That Doesn’t Leave You: Psychological Dirt and Taint in Prison Officers Occupational Cultures and Identities, ,The
British Journal of Criminology” 2021, t. 62, nr 4, s. 983.
2 H.Toch, Is a ,Correctional Officer” by any Other Name, a ,,Screw”?, ,Criminal Justice Review” 1978, t. 3, nr 2, s. 20.

3 E.Hughes, Work and the Self, [w:] . Rohrer, M. Sherif (red.), Social Psychology at the Crossroad, Harper & Brothers Publishers,
Nowy Jork 1951, s. 313.

4 Tamze,s. 315.

5 M. Douglas, Purity and Danger: An Analysis of Concepts of Pollution and Taboo, Routledge, Londyn 1966, s. 2-3.

6 Tamze,s. 36.

7 P.Dick, Dirty Work Designations: How Police Officers Account for Their Use of Coercive Force, ,Human Relations” 2005, t. 58,

nr 11, s. 1363; K. Rivera, S. Tracy, Embodying Emotional Dirty Work: A Messy Text of Patrolling the Border, ,Qualitative
Research in Organizations and Management: An International Journal” 2014, t. 9, nr 3, 5. 201; S. Tracy, C. Scott, Dirty Work
and Discipline Bebind Bars, [w:] S. Drew, M. Mills, B. Gassaway (red.), Dirty Work: The Social Construction of Taint, Baylor
University Press, Waco 2007, s. 33.
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kontekscie ,,brud” mozna traktowad jako element charakterystyczny dla wymienionych zawodéw, niemniej
»brudna praca” policjanta, straznika granicznego czy straznika w zaktadzie karnym nie tylko sprowadza si¢
do wykonywania czynnosci ponizajacych czy upokarzajacych, lecz takze zawiera wiele zadan $wiadczacych
o ich korzystnej wartosci dla konkretnych oséb, grup ludzi, a nawet calego spoteczeristwa. Wsréd ,,brudnych
pracownikéw” moga pojawia¢ si¢ zatem poczucie dumy oraz poczucie spetnienia z powodu wykonywania
danego zawodu, a takze wiele negatywnych emocji (np. smutek, frustracja, ztos¢, rozgoryczenie).
»Brudna praca” jest uznawana za obrzydliwa oraz haniebna, poniewaz w niej pracownicy maja kontakt
z nieczystosciami lub ludZmi napi¢tnowanymi®. W zaktadach karnych wigkszo$¢ funkcjonariuszy ma stata,
bezposrednig stycznosé z osobami przymusowo izolowanymi od spoteczeristwa, co w opinii Blake’a Ashfor-
tha i Glena Kreinera przyczynia si¢ do skazenia fizycznego personelu’. Funkcjonariusze sa zatem permanent-
nie narazeni na manipulacje i przejawy szantazu, a takze grozby karalne, niebezpieczeristwo utraty zdrowia,
anawet zycia, poniewaz za nieprzewidywalne i wrogo nastawione powszechnie uwaza si¢ osoby pozbawione
wolnosci'. Oprécz skazenia fizycznego funkcjonariusze do§wiadczajg tez skazenia spotecznego’. Jest ono
bowiem ujemnym efektem wieloletniej interakcji z odrzucanymi przez spoteczeristwo ludZmi, zaréwno
w réznych typowych dla zycia wigziennego sytuacjach (np. podczas nadzorowania widzeni osadzonych
z bliskimi), jak i wystepujacych tylko okazjonalnie (np. towarzyszenie osadzonemu podczas pogrzebu jego
cztonka rodziny). Dodatkowo niektére z wykonywanych przez funkcjonariuszy obowiazkéw stuzbowych
powodujg ich skazenie w wymiarze moralnym'?. W jednostkach penitencjarnych zmuszeni s3 oni bowiem
do podejmowania dziatart prewencyjnych (np. zapobiegania nielegalnym kontaktom miedzy skazanymi
i tymczasowo aresztowanymi) i nagtych interwencji w chwili wystapienia ryzykownych i szkodliwych dla
otoczenia zdarzeri (np. w przypadku agresywnego zachowania osadzonego). Ponadto muszg radzi¢ sobie
z negatywnymi emocjami (np. powstatymi ze wzgledu na koniecznos¢ kontaktu z ludzmi skazanymi za
przestgpstwo o charakterze seksualnym) badz tez z krytyka innych oséb na temat wykonywanego zawodu.
Zasadniczo zatem skazenie funkcjonariuszy zatrudnionych w jednostkach penitencjarnych jest waznym
elementem ich tozsamosci zawodowej, a takze balastem ksztattujacym ich poczucie wiasnej wartosci®.

W literaturze znajduje si¢ coraz wiecej opracowan badawczych sugerujacych, ze radzenie sobie z ele-
mentami ,brudnych prac” oraz powstatym skazeniem jest wazne dla dobrostanu pracownika'. Niekt6re
z tych opracowari sg bardzo ogdlne, inne za$ szczegétowo wskazuja, jakie formy radzenia sobie warto na co
dzielt wykorzystywad. Strategie odnoszg si¢ zazwyczaj do kwestii radzenia sobie ze skazeniem wynikajacym ze
stygmatyzadji i z niskiej wartosci spotecznej, zwykle kojarzonej z ,,brudng praca™. W niektérych ,,brudnych”
zawodach (nawet wysoko napigtnowanych) pozytywne opinie klientéw moga zmienié postrzeganie przez
pracownikéw swojej wartosci oraz znaczaco zwickszy¢ poczucie sensu pracy'®. Strategie nie zawsze maja
uniwersalne zastosowanie, gdyz nie wszystkie mozna dopasowac do specyfiki danej organizacji. Szczegdlnym
miejscem pracy jest zaktad karny, w ktérym dobér odpowiednich strategii jest nad wyraz istotny — nie tylko
z perspektywy zatrudnionego personelu, lecz takze 0séb zarzadzajacych zasobami ludzkimi w izolowanym od

8  B. Ashforth, G. Kreiner, ,, How Can You Do It?”: Dirty Work and the Challenge of Constructing a Positive Identity, ,Academy
of Management Review” 1999, t. 24, nr 3, s. 413.
9  Tamze,s. 415-416.
10  E. Mikkelsen, Looking Over your Shoulder: Embodied Responses to Contamination in the Emotional Dirty Work of Prison Officers,
w»2Human Relations” 2021, t. 75, nr 9, s. 1786.
11 S. Tracy, C. Scott, Dirty Work and Discipline Behind Bars..., s. 37.
12 S. Chenault, B. Collins, It’s Dirty Work but Someone Has 1o Do It: An Examination of Correctional Officer Taint
Management Technigues, ,Journal of Qualitative Criminal Justice & Criminology” 2019, t. 8, nr 1, 5. 45.
13 J. Garrihy, That Doesn’t Leave You..., s. 983.
14 G. Kreiner, B. Ashforth, Evidence Toward an Expanded Model of Organizational Identification, ,Journal of Organizational
Relations” 2004, t. 61, nr 3, s. 333.
15 K. Bosmans, S. Mousaid, N. De Cuyper, S. Hardonk, F. Louckx, C. Vanroelen, Dirty Work, Dirty Worker? Stigmatisation and
Coping Strategies Among Domestic Workers, ,Journal of Vocational Behavior” 2016, t. 92, 5. 55.
16 G.Xiou, 4 Review of Research on Dirty Work: Definitions, Perceptions, and Coping Strategies in Stigmatized Occupations, ,Academic
Journal of Management and Social Sciences” 2025, t. 10, nr 1,s. 167.
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spoleczeristwa srodowisku. W literaturze przedstawia si¢ liczne argumenty wskazujace, ze funkcjonariusze
stosuja okreslone strategie radzenia sobie ze skazeniem powstatym wskutek odczuwania permanentnego
zagrozenia, wstydu oraz poczucia winy, ale réwniez poczucia niesprawiedliwosci czy wykorzystania'. Nie-
stety, charakter wykonywanej przez nich stuzby ogranicza czesto mozliwosci efektywnego radzenia sobie,
w tym réwniez budowania pozytywnego obrazu siebie'®. Z tego powodu podstawowym celem ,,brudnych
pracownikéw” jest zazwyczaj zdystansowanie si¢ od organizacji lub od ,,brudnych” sktadnikéw swojej pracy.
Jest to szczeg6lnie dostrzegalne w zawodach obcigzajacych emocjonalnie pracownikéw, ktérym zaleca sie
oddzielenie ,,ja” zawodowego od ,,ja” osobistego™.

W artykule przedstawiono charakter ,,brudnej pracy” funkcjonariuszy wicziennych wykonujacych
obowigzki stuzbowe w dziale ochrony, a poza tym przeanalizowano czynniki powodujace ich skazenie
zawodowe. Szczegdlny nacisk potozono na przywotanie licznych probleméw organizacyjnych obecnych
w ich pracy zawodowej oraz na ujemne nastepstwa interakcji z osobami pozbawionymi wolnosci. W dalszej
kolejnosci przeprowadzono analizg strategii zarzadzania skazeniem, stosowanych przez funkcjonariuszy,
w oparciu o badania zagraniczne (takze jakosciowe). Warto zaznaczy(, ze w dostgpne;j literaturze brakuje
badar empirycznych, ktére bylyby poswiccone ,brudnej pracy” funkcjonariuszy zatrudnionych w polskich
jednostkach penitencjarnych. Nieliczni polscy autorzy wskazuja jednak, ze funkcjonariusze zaktadéw kar-
nych sa grupa zawodowa wykonujaca ,brudna prace” w kontakcie z marginesem spotecznym, co powoduje
wiele nickorzystnych, dalekosicznych nastepstw (np. w opinii spoteczeristwa funkcjonariusze upodabniajg
sic do osadzonych, z ktérymi nieustannie si¢ kontaktuja)®. Istnieja takze opracowania badawcze, w kté-
rych podkresla sig, ze polscy funkcjonariusze powszechnie do$wiadczaja licznych trudnosci zawodowych,
bedacych Zrédlem silnego stresu oraz wypalenia zawodowego®. Celem niniejszego artykutu jest zatem
zwrdcenie uwagi na problem skazenia funkcjonariuszy, ktérzy coraz czeéciej ze wzgledu na charakter ich
stuzby wymagaja szkolen, wsparcia przetozonych oraz pomocy psychologiczne;j.

2. ,Brudna praca” funkcjonariusza dziatu ochrony w zakladzie karnym

Od ponad kilkudziesicciu lat badacze spierajg sig, ktére zawody nalezy bezsprzecznie kwalifikowaé jako
»brudne”, a takze ktére z nich powoduja fizyczne, spoleczne lub moralne skazenie. ,Brudna praca” jest

bowiem ,,symbolem degradacji”, odrazajaca i zagrazajacy dziatalnoscia, ktéra jest mniej wazna od prac

nazywanych ,,czystymi”, co powoduje, ze jej wykonywanie rani godno$¢ pracownika®. Wskazuje si¢ réw-
niez, ze ,brud istnieje w oku patrzacego”, czyli spoteczenistwa, ktdre przypisuje pozytywna lub negatywna
warto$¢ okreslonym zawodowym™.

Wielu naukowcéw prace funkcjonariuszy jednostek penitencjarnych uznato za ,brudna”, podobnie

jak inne zawody powigzane z petnieniem stuzby, m.in. w wojsku, policji badZ Strazy Granicznej*. W niniej-
szym artykule skoncentrowano si¢ na przeciwnosciach i niedogodnosciach zawodowych funkcjonariuszy

dziatu ochrony zatrudnianych w zaktadach karnych, gdyz — jak pokazuja wyniki badan z réznych krajéw

17 S. Tracy, C. Scott, Dirty Work and Discipline Bebind Bars...,s. 37.

18  S. Tracy, Locking up Emotion: Moving Beyond Dissonance for Understanding Emotion Labor Discomfort, ,Communication
Monographs” 2005, t. 72, nr 3, s. 279.

19 B. Ashforth, G. Kreiner, Normalising Emotion in Organisations: Making the Extraordinary Seem Ordinary, ,;Human Resource
Management Review” 2002, t. 12, nr 2, 5. 217.

20 R. Poklek, Motywacja osiggnigé funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej, Centralny Osrodek Szkolenia Stuzby Wieziennej, Kalisz
2015, 5. 6.

21 K. Czekaj, Wypalenie zawodowe personelu wigziennego jako efekt dyspozycyjnej i sytuacyjnej oceny stresu, ,Pafistwo i Spoteczenistwo
2015, t. 15, nr 2, s. 27-30; J. Pomiankiewicz, Stres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej — uwarunkowania,
przejawy, konsekwencje — zarys problemu, ,Przeglad Wieziennictwa Polskiego” 2010, nr 67-68, s. 56.

22 B. Ashforth, G. Kreiner, ,, How Can You Do It?”..,s. 413.

23 R.Simpson, N. Slutskaya, P. Lewis, H. Hopfl, Introducing Dirty Work, Concepts and Identities, [w:] R. Simpson, N. Slutskaya,
P. Lewis, H. Hopfl (red.), Dirty Work. Identity Studies in the Social Sciences, Palgrave Macmillan, Basingstoke 2012, s. 2.

24 ]J.L.Sundt, Good Job or Dirty Work? Public Perceptions of Correctional Employment, ,Federal Probation” 2009, t. 74, nr 3, 5. 40.
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na $wiecie (w tym takze z Polski) — wymienieni przedstawiciele personelu sg najczedciej ,,celem” agresji
osadzonych (bezposredniej i posredniej), a oprécz tego podlegaja wyjatkowo silnej stygmatyzacji spotecznej
z powodu kontaktu z osobami przymusowo izolowanymi®. Funkcjonariusze dziatu ochrony wykonuja
prace w systemie zmianowym, w zwiazku z tym najczesciej kontaktujg sic z osadzonymi (zaréwno w dzien,
jak i w nocy, gdy zachodzi taka potrzeba). Najnowsze badania zagraniczne dodatkowo ukazuja problem
postrzegania przez funkcjonariuszki oraz funkcjonariuszy dziatu ochrony wtasnej pracy w kategorii nie-
bezpiecznej i traumatycznej, ale réwniez gorszej od tej, ktérg wykonuja na co dziert wychowawcy czy
psychologowic®. W $wietle wymienionych probleméw stwierdza si¢ u nich podwyzszony poziom leku,
symptomy depresji oraz objawy zespotu stresu pourazowego (PTSD)>. Warto zaznaczy¢, ze w niniejszym
artykule nie uwzgledniono dylematéw i barier zawodowych innych funkcjonariuszy, tj. wychowawcéw czy
psychologéw, ktdrzy takze regularnie kontaktuja si¢ z osobami pozbawionymi wolnosci, co moze skutko-
wad fizycznym, spotecznym i moralnym skazeniem, lecz prawdopodobnie w mniejszym natezeniu (m.in.
ze wzgledu na wigksza akceptacje ze strony osadzonych, ktérym pomagaja w przezwycigzeniu rozmaitych
trudnosci adaptacyjnych, a takze ksztattuja ich zdolnosci interpersonalne czy eliminujg powstate w toku
wadliwej socjalizacji deficyty).

Wedtug Everetta Hughesa, twércy definicji ,brudnej pracy” i prekursora badari nad tym zagadnieniem,
skazenie fizyczne, spoleczne oraz moralne jest ujemnym efektem czynnosci zawodowych wykonywanych
przez ,brudnych pracownikéw”, takze zatrudnionych w zaktadach karnych®. Identyczny poglad wygtosili
Blake Ashforth i Glen Kreiner, wskazujac dodatkowo, ze elementy szkodliwe z punktu widzenia kondycji
psychicznej jednostki, stanowiace o istocie ,brudnej pracy”, powoduja silng ambiwalencj¢ pracownika, ktéry
z jednej strony chce dalej wykonywac wybrany zawdd, a z drugiej prébuje unikaé ,,skazonych” sktadnikéw
pracy”. Skazenie fizyczne wystepuje, gdy ,brudni pracownicy” majg styczno$é z odpadami lub nieczysto-
$ciami, a takze gdy widza osoby, ktére umarly w sposdéb naturalny, w wyniku samobdjstwa badZ wypadku
losowego™. Ponadto skazenie fizyczne odnosi si¢ do prac szkodliwych, nieprzyjemnych oraz wykonywanych
w niebezpiecznych warunkach. Z wymienionych powodéw cztonkom spoteczenistwa zdecydowanie tatwiej
jest je rozpoznad, w poréwnaniu ze spotecznym lub moralnym skazeniem?. Skazenie fizyczne nie musi by¢
jednak obligatoryjnie powigzane z zabrudzeniem pracownika (np. na rekach, na ubraniu), moze bowiem
wynikaé z obcowania z ,,brudem”, ktéry moze powodowaé alergie lub infekcje wirusowe i bakteryjne.
Fizyczne skazenie aczy si¢ zatem z zagrozeniem dla dobrostanu somatycznego czlowieka, uruchamiajac
naturalne oraz wrodzone mechanizmy i reakcje (np. wstret, niepokdj, strach), ktére moga stanowic czynnik
motywujacy do unikania niebezpieczeristwa. W zaktadzie karnym funkcjonariusze sa narazeni na agresje
werbalng oraz fizyczng ze strony os6b pozbawionych wolnosci®. Oprécz tego wykonujg rézne czynnosci
uznawane za obrzydliwe i zagrazajace ich zdrowiu (np. musza dokonywa¢ kontroli osobistej osadzonych
po widzeniu z rodzing, przeszukiwaé rzeczy osadzonych celem ujawnienia substancji psychoaktywnych,
opatrywac rany osadzonych w razie potrzeby, itd.).

25 S. Chenault, B. Collins, It’s Dirty Work but Someone Has 1o Do It..., s. 40.; A. Lewicka-Zelent, S. Huczuk-Kapluk, Przemoc
w warnnkach izolacji wigziennej, ,Probacja” 2021, t. 1, 5. 19-20; R. Ricciardelli, N. Power, D. Medeiros, Correctional Officers
in Canada: Interpreting Workplace Violence, ,Criminal Justice Review” 2018, t. 43, nr 4, 5. 458.

26  O. Miller, D. Bruenig, J. Shakespeare-Finch, High Risk, Low Reward: A Mixed Method Exploration of Correctional Officer
Mental Health and Perceptions of Prison Work, ,Journal of Crime and Justice” 2025,s. 7.
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Drugi rodzaj skazenia nazwany spotecznym dotyczy zawoddw, ktérych pracownicy regularnie maja
kontakt z osobami stygmatyzowanymi, niebezpiecznymi czy tez zaburzonymi®. O sile skazenia spotecznego
decyduje w znacznym stopniu czas interakcji z wymienionymi osobami. Im dtuzej wykonywana jest bo-
wiem ,brudna praca”, tym silniejsze jest poczucie obciazenia psychicznego u ,,brudnych pracownikéw”*.
W ,,brudnej pracy” problem stanowi takze kontakt z ludZmi nieradzacymi sobie z negatywnymi emocjami
bad? prezentujacymi wrogie nastawienie, nieprzychylno$¢ i nieufno$é®. Funkcjonariusze petniacy stuzbe
w dziale ochrony czesto spotykajg si¢ z przejawami prowokacji oraz manipulacji ze strony os6b pozbawionych
wolnosci. Ich spoteczne skazenie wynika réwniez z wykonywania rutynowych czynnosci (np. nadzoru nad
widzeniami). Niektdrzy funkcjonariusze regularnie odczuwaja takze smutek wynikajacy z wystepowania
nieprzewidzianych sytuacji w codziennej stuzbie (np. wizyta z osadzonym w szpitalu, bycie $wiadkiem
$mierci osadzonego, pomoc osadzonemu po prébie samobdijczej, itp.). Zardwno ze smutkiem, jak i innymi
nieprzyjemnymi emocjami powstatymi podczas realizowania obowigzkéw stuzbowych na danym stanowisku
(np. po przerwaniu widzenia z rodzing z powodu niestosownego zachowania osadzonego; po przerwaniu
rozmowy telefonicznej osadzonego w momencie, gdy stosuje wobec bliskich grozby karalne, itp.) musza
sobie jednak radzi¢, aby chronié¢ swoje zasoby psychiczne®.

W poréwnaniu z zawodami skazonymi fizycznie i/lub spolecznie moralne skazenie bedace skutkiem
»brudnej pracy” powoduje najwicksze napictnowanie ze strony przedstawicieli spoteczeristwa®. Osad spotecz-
ny decyduje zatem o sile moralnego skazenia zawodu, mimo ze nie wszyscy ,,brudni pracownicy” podlegaja
identycznej presji spolecznej, poniewaz dokonane przez nich wybory lub podjete interwencje maja istotny
wplyw na zdrowie lub zycie innych ludzi. Szczegdlnie zauwazalne jest to w zawodach medycznych, ktére
ratujg zycie cztowieka, niemniej takze funkcjonariusze réznych stuzb podejmuja dziatania zaradcze, w czasie
wypadkdéw czy losowych zdarzen. Wedtug Blake’a Ashfortha i Glena Kreinera podziat zawodéw w oparciu
o wzorzec moralny jest widoczny w réznych kulturach, gdzie jedne zawody sa uznawane za bardziej prestizowe,
innym zas odbiera si¢ spoteczng wartos¢ lub w ogéle nie poswicca sig im zbyt wiele uwagi, cho¢ odgrywaja one
wazng role w funkcjonowaniu kazdego paristwa®. Skazenie moralne dotyczy zawodéw, w kt6rych pracownicy
w zaleznosci od potrzeb stosuja metody zwodnicze, konfrontacyjne badz naruszajace normy kulturalnego
zachowania. Oprdcz tego skazenie moralne jest konsekwencjg wykonywania pewnych czynnosci zawodowych,

ktére sg interpretowane przez spoleczeristwo jako niegodziwe lub jawnie negatywne®.

Skazenie w wymiarze moralnym jest konsekwencja podjecia si¢ okreslonej roli zawodowej*. W przy-
padku funkcjonariuszy w jednostkach penitencjarnych dowiedziono, ze niektdre z realizowanych przez nich
zadan shuzbowych powoduja skazenie moralne*'. Przede wszystkim wynika ono z koniecznosci czgstego
stosowania perswazji w kontakcie z osadzonymi, a takze konstruktywnego przymusu (np. gdy osadzony
odmawia przemieszczenia do wyznaczonej celi). W wyjatkowych przypadkach funkcjonariusze zmuszeni
s3 do wykorzystywania dostepnych $rodkéw przymusu bezposredniego. Gdy zmuszeni sg do uzycia sily,
maja jednak swobode wyboru (np. srodkéw przymusu, ktére moga zastosowaé; wobec ktérego osadzonego
by¢ bardziej agresywnym itp.), kierujac si¢ nie tylko obowiazujacymi przepisami prawa, lecz takze indy-
widualnym kodeksem etycznym. W ramach przypisanych rél i obowiazkéw zawodowych moga uzywad
zatem wiasnego ,kompasu moralnego™*. Ponadto funkcjonariusze petnigcy stuzbe w dziale ochrony muszg

33 A. Makkawy, C. Scott, Dirty Work, [w:] C.R. Scott, J.R. Barker, T. Kuhn, ]J. Keyton, P.K. Turner, L.K. Lewis (red.), The
International Encyclopedia of Organizational Communication, John Wiley & Sons, Hoboken 2017, s. 4.

34 B. Ashforth, G. Kreiner, ,, How Can You Do It?”..., s. 416.

35 E.Hughes, Work and the Self..., s. 319.

36 S. Tracy, C. Scott, Dirty Work and Discipline Bebind Bars..., s. 41-42.

37 B. Ashforth, G. Kreiner, Dirty Work and Dirtier Work..., s. 84.

38 B. Ashforth, G. Kreiner, ,, How Can You Do It?”..., s. 415.

39 B. Ashforth, G. Kreiner, Dirty Work and Dirtier Work..., s. 84.

40  A.R.Hochschild, The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling, California Press, Berkeley 1983, s. 174.
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wykaza¢ si¢ czujnoscia i podejrzliwoscia, co doprowadza czesto do potrzeby sprawowania wtadzy i kontroli,
tym samym do licznych konflikt6w z osobami pozbawionymi wolnosci. Finalnie prowadzi to do silnego
skazenia moralnego, ktére u funkcjonariuszy jest réwniez efektem stygmatyzacji czy pogardy ze strony
przedstawicieli wymiaru sprawiedliwosci, lekarzy, pielegniarek, a nawet rodziny, znajomych lub sasiadéw*.

W literaturze przedmiotu podkresla sig, ze granice miedzy skazeniem fizycznym, spotecznym i moral-
nym nie zawsze sg jasno zaznaczone, lecz zwykle wszystkie wymienione rodzaje skazenia wsptwystepuja
w odniesieniu do danego zawodu*. Funkcjonariusze dziatu ochrony zmagaja si¢ ze wszystkimi wymiarami
skazenia, ktére obnizaja prestiz ich zawodu. Prestiz zawodowy jest istotnym czynnikiem chroniacym, gdyz
oddziela ,brudnych pracownikéw” od dezaprobaty wyrazanej przez spoleczeristwo, a poza tym decyduje
o formach radzenia sobie i wykorzystywaniu dostepnych zasobéw*. U funkcjonariuszy jest on stosunkowo
niski w poréwnaniu z prestizem reprezentantéw innych ,,brudnych zawod6éw”, ktdrzy zazwyczaj posiadaja
wyzsze kwalifikacje i poziom wyksztalcenia, a w dodatku za wykonywang prace sg lepiej wynagradzani®.
Negatywne doswiadczenia zawodowe powinny sktaniaé funkcjonariuszy do poszukiwania konstruktywnych
rozwigzafi, w tym takze stosowania technik zaradczych pozwalajacych zminimalizowad powstate skazenie
fizyczne, spoteczne i moralne. Dojrzale i wyszukane strategie spoteczne badz taktyki obronne sg czesciej
wykorzystywane przez ludzi, keérzy w gtéwnej mierze doznaja wysokiego poziomu skazenia moralnego®’.

3. Strategie radzenia sobie funkcjonariuszy ze skazeniem fizycznym, spolecznym
i moralnym

Praca funkcjonariuszy w zaktadach karnych przynosi wiele negatywnych nastepstw, wlaczajac w to ska-
zenie fizyczne, spoteczne oraz moralne. Poszczegdlne sktadniki ich zawodu sa poddawane negatywnemu
etykietowaniu spotecznemu, co prowadzi bezposrednio do stygmatyzacji cztonkéw personelu®®. Silna
stygmatyzacja sprzyja wytworzeniu wigkszej przynaleznosci do ,wlasnej” grupy zawodowej oraz uruchamia
procesy poznawcze, ktére pozwalaja oddzielaé wasny zawdd (,,my”) od innych (,,oni”). Kultura zawodowa
funkcjonariuszy odgrywa zatem istotng rol¢ w radzeniu sobie ze stygmatyzacja oraz réznymi wymiarami
skazenia powstatego w efekcie zatrudnienia w jednostce penitencjarnej®. Pozwala réwniez ksztattowad toz-
samo$¢ zawodows personelu i zwickszaé warto$¢ ich pracy, czyniac ja bardziej satysfakcjonujaca w obliczu
napigtnowania spotecznego. Oprécz kultury zawodowej wazne sa takze inne formy zaradcze, ktére moga
by¢ wykorzystywane przez osoby z niewielkim stazem zawodowym i pokaznym bagazem doswiadczeni
wynikajacym z wieloletniej stuzby w zaktadzie karnym.

W dostepnej literaturze strategie radzenia sobie ze skazeniem zawodowym nazywa sic jeszcze strate-
giami zarzadzajacymi skazeniem lub strategiami zaradczymi badZ obronnymi*’. Swoistos¢ danego zawodu
oraz zadania do niego przypisane moga generowad potrzebe stosowania wielu strategii naprzemiennie, kilku
jednoczeénie badz tylko jednej. W opinii Rutha Simpsona i jego wspStpracownikéw zastosowanie tylko
jednej strategii moze nasili¢ inny wymiar skazenia, prowadzi to zatem do konieczno$ci wdrozenia innej,
alternatywnej strategii®'. Zazwyczaj stosowane przez funkcjonariuszy strategie nie wykluczaja si¢ wzajemnie,
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choé niektdre sg wykorzystywane tylko w specyficznych okolicznosciach. Temat strategii zarzadzania ska-
zeniem personelu zostal poruszony szerzej juz kilkadziesiat lat temu, poniewaz jedna z pierwszych strategii
tego rodzaju przedstawili Gresham Sykes i David Matza®. Opisana przez nich w latach 50 XX w. strategia

»neutralizacji” stata si¢ fundamentem, kt6ry postuzyt innym badaczom do tworzenia kolejnych strategii.
Zastosowanie strategii ,neutralizacji” ulatwia zaprzeczanie wlasnej odpowiedzialnosci za podjete decyzje
czy zainicjowane dziatania w miejscu pracy.

Stosujac omawiang strategie, funkcjonariusze moga m.in. twierdzié, ze pewne aktywnosci, ktdre
podejmuja, stanowig nieodlaczny element ich pracy, wigc muszg je realizowaé (np. uzywad sity fizycznej
wobec osadzonych, w sytuacjach zagrazajacych bezpieczeristwu w zaktadzie karnym). W strategie ,neutra-
lizacji” wlacza si¢ réwniez zaprzeczanie szkodom, krzywdom badZ upokorzeniom populacji osadzonych,
ktére moga powsta¢ w wyniku realizacji zadari stuzbowych. Dodatkowo osoby pozbawione wolnosci moga
by¢ negatywnie oceniane przez personel, co réwniez stanowi kluczowy element strategii ,neutralizacji”.
Zdarza si¢ bowiem, ze funkcjonariusze wyrazaja okreslone przekonania na temat oséb pozbawionych
wolnosci, np. ,,nie przez przypadek osadzeni sg izolowani od spoteczeristwa”; ,osadzeni nie sg grzecznymi
chopcami, zatem zastuguja na to, co ich spotyka w izolacji”, itp. Strategia ,neutralizacji” pozwala zatem
na efektywne radzenie sobie z odpowiedzialno$cia zawodowsa oraz wyrzadzonymi osadzonym krzywdami,
niemniej nie zawsze moze skutecznie chronié¢ przed wszystkimi wymiarami skazenia powstatymi w zwiazku
z wykonywaniem ,,brudnej pracy”.

Wspétczesnie wliteraturze przedmiotu przedstawia si¢ wiele réznorodnych koncepdji radzenia sobie
ze skazeniem zawodowym funkcjonariuszy w jednostkach penitencjarnych. Jedna z popularniejszych, dzigki
swojemu uniwersalnemu zastosowaniu oraz prostocie konstrukeji, jest koncepcja Blake’a Ashfortha i Glena
Kreinera®. Znajduja si¢ w niej trzy strategie radzenia sobie, takie jak: przeformutowanie, rekalibracja oraz
przeorientowanie. Przeformutowanie (reframing) umozliwia funkcjonariuszom zneutralizowanie negatyw-
nych cech zawodu poprzez nadanie im wickszego znaczenia. Stygmatyzowane elementy ich ,,brudnej pracy”
mogg zatem zosta przeformutowane tak, aby mialy istotne znaczenie, zwlaszcza dla ogétu spotecznego.
Omawiang strategic fatwiej jest wykorzystywaé wspdlnie z innymi funkcjonariuszami anizeli w samotnosci.
W badaniu przeprowadzonym przez Sare¢ Tracy i Cliftona Scotta udowodniono, ze przeformutowanie jest
podstawowsa metodg radzenia sobie w badanej grupie funkcjonariuszy**. W cytowanym badaniu wykazano,
ze amerykariscy funkcjonariusze stosowali przeformutowanie, podkreslajac, ze ich prace musi kto$ wykony-
wad, a takze ze ich zawdd wymaga specjalnych umiejetnosci. Opisywana strategia utatwia im idealizowanie
swojego miejsca pracy (jako miejsca resocjalizacji i readaptacji spotecznej), zajmowanego stanowiska (bardziej
prestizowego niz inne w jednostce penitencjarnej) lub swojej pozycji zawodowej, w ktérej istnieje mozliwosé
decydowania o codziennosci osadzonych. Oprécz tego przeformutowanie pozwala funkcjonariuszom
tatwiej koncentrowad sig na korzysciach (np. stabilnosci zatrudnienia) wynikajacych z wykonywanej pracy
i tworzy¢ poréwnania mi¢dzygrupowe (np. migdzy nimi a funkcjonariuszami policji) w celu dokonywania
pozytywnej oceny wilasnej pracy®.

Drugg strategig jest rekalibracja (recalibration), ktéra polega na dostosowaniu elementéw ,,brudnej
pracy” do cenionych przez spoteczeristwo kryteriéw**. Rekalibracji podlegaja zatem hart ducha funkcjona-
riuszy oraz ich poczucie humoru i solidarnos¢ zawodowa. Warto podkreslié, ze solidarnos¢ personelu, ktéra
wyraza si¢ poprzez mozliwos¢ codziennego wsparcia merytorycznego ze strony innych funkcjonariuszy,
minimalizuje skutki skazenia spotecznego®. Sktadniki ,,brudnej pracy” funkcjonariuszy dzigki przeformu-
towaniu, czyli przeksztatceniu znaczenia przypisywanego ich stygmatyzowanemu zawodowi, otrzymuja
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pozytywng warto$¢>’. Wymieniona strategia pozwala zatem przeceniaé wartos¢ niektdérych elementéw

»brudnej pracy” w zaktadzie karnym, co udowodniono w badaniach zagranicznych. Amerykariscy straznicy
maja sktonnosé do stosowania rekalibracji — podczas badan jakosciowych, a konkretnie przeprowadzanych
z nimi wywiadéw, wskazali, ze praca z najbardziej problematycznymi osadzonymi wymaga duzego doswiad-
czenia oraz ze w warunkach wieziennych realizowanych jest wicle pozytywnych przedsiewzigé, dajacych
nadziej¢ na poprawe moralna sprawcow przestepstw i ich prawowite zycie w przysztoéci®®. Ich wypowiedzi
dowodza, ze postugiwanie si¢ rekalibracja zwicksza prestiz ich zawodu w obliczu wielu trudno$ci, z ktéry-
mi si¢ zmagaja. Badania przeprowadzone w grupie australijskich funkcjonariuszy dowiodty natomiast, ze
stosowanie rekalibracji w trakcie wykonywania monotonnych i schematycznych obowiazkéw zawodowych
zapobiega wystepowaniu powazniejszych probleméw w $rodowisku zatrudnienia®. Warto takze wskaza¢,
ze za sprawg rekalibracji pozornie najmniej atrakcyjne w zakladzie karnym stanowiska (np. straznika) stajg
si¢ najbardziej atrakcyjne®’.

Kolejng strategia radzenia sobie ze skazeniem zawodowym jest przeorientowanie (refocusing), ktére
utatwia funkcjonariuszom ignorowanie fizycznie, spotecznie i moralnie skazonych cech ich ,,brudnej pracy”
oraz podejmowanie dziatan zmierzajacych do czestszego zwracania uwagi na nieskazone aspekty ich zawodu®.
W wielu badaniach ilosciowych i jakosciowych potwierdzono, ze przeorientowanie jest powszechng strategia,
stosowang w réznych systemach penitencjarnych przez personel. W grupie australijskich funkcjonariuszy
Zauwazono, ze przeorientowanie wyraza si¢ poprzez pozytywne ocenianie pracy zmianowe;j®. Irlandzcy funk-
cjonariusze doceniaja natomiast korzysci finansowe ptynace ze statego zatrudnienia, prawa do wezedniejszej
emerytury, mozliwoéci skorzystania z wypracowanych nadgodzin oraz wspdtpracy z funkcjonariuszami,
ktérzy majg altruistyczne cechy (np. skromnosé, empatie, bezinteresowno$é, prospotecznosé)®. Ponadto
zwracaja oni uwage na mozliwos¢ wprowadzania modyfikacji w zachowaniu oséb karanych, a takze na to,
ze ich codzienna praca przyczynia si¢ do wzrostu bezpieczeristwa na terenie kraju. Badania przeprowadzone
w Stanach Zjednoczonych dowiodly, ze funkcjonariusze stosujacy przeorientowanie jako strategic wiodaca
uwazaja, ze ich praca ma ,opiekuriczy charakter”, a nie tylko wigze sic z powaznymi bolaczkami®. Uczestnicy
cytowanego badania wskazali, ze ich praca pozwala im pomagad innym, wchodzi¢ w interakcje z osadzony-
mi oraz radzi¢ sobie z ekstremalnymi sytuacjami, z ktérymi inni ludzie nie byliby w stanie sobie poradzié.

Pomimo ze strategie przeformutowania, rekalibracji i przeorientowania pozwalaja radzi¢ sobie ze
skazeniem zawodowym, w literaturze przytacza sic dowody na skuteczno$¢ jeszcze innych strategii. Duzg
efektywno$¢ w radzeniu sobie ze skazeniem fizycznym i spotecznym przypisuje si¢ szczegdlnie strategii
nazywanej ,dystansowaniem si¢”, cechujacej sic unikaniem nawigzywania relacji z osadzonymi®. Funk-
cjonariuszom (zwlaszcza dziatu ochrony) trudno jest jednak zachowaé dystans do osadzonych, na ktérych
przenosi si¢ cze$¢ obowiazkdw oraz przy ktérych udziale realizuje sic okreslone czynnosci (np. gdy osadzeni
wykonuja prace na rzecz zaktadu karnego pod nadzorem funkcjonariuszy). Zachowanie ,formalnego
dystansu” miedzy funkcjonariuszem a osobg pozbawiong wolnosci uznaje si¢ jednak za wazny czynnik
zapobiegajacy skazeniu®. Dodatkowym elementem strategii ,,dystansowania si¢” jest obojetnos¢ funkcjo-
nariuszy, ktéra pozwala im nadawad sens sprzecznym poleceniom, z ktérymi spotykaja sic w pracy®®. Ich
obojetnos¢ zawodowa nie oznacza jednak braku reakcji na pojawiajace si¢ ktopotliwe sytuacje. Tym bardziej
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nie oznacza biernosci, pasywnosci oraz ignorowania wiasnych emocji powstatych w efekcie wykonywanych
obowigzkéw stuzbowych. Nade wszystko obojetnos¢ funkcjonariuszy nie oznacza braku troski o sprawy
0s6b przymusowo izolowanych od spoteczeristwa. Z tych powodéw obojetno$é nie wplywa ujemnie na
cele resocjalizacyjne i oddziatywania kierowane wobec 0séb karanych, lecz w sposéb istotny chroni przed
konsekwencjami ,,brudnej pracy”®.

Funkcjonariusze stosujacy strategie ,,dystansowania si¢” maja réwniez sktonnos¢ do separacji swoich
mysli i uczué, wykorzystujac do tego cynizm™, a takze ironi¢ oraz poczucie humoru”. Funkcjonariusze
do$wiadczajacy ztosliwych uwag oraz manipulagji ze strony osadzonych maja tendencje do wykorzysty-
wania cynizmu jako strategii zaradczej. W przeprowadzonym badaniu Elisabeth Mikkelsen potwierdzita
przedstawiong prawidlowos¢, ale réwniez wykazata, ze cynizm wsréd funkcjonariuszy petnigcych stuzbe
w zaktadzie karnym jest pozytywnie oceniang strategia skierowana wobec os6b pozbawionych wolno$ci™.
Oprécz cynizmu istotng role w radzeniu sobie ze skutkami ,,brudnej pracy” odgrywa ironia, za ktdrej sprawg
pozostajemy niewzruszeni w obliczu nieprzewidywalnych i zagrazajacych zdarzen. Z pewnych sytuacji tatwiej
jest si¢ zatem $miad, niz prébowac je zrozumie¢ lub kontrolowad. S’miejgc si¢ z okropnych i obrzydliwych
incydentéw (np. motywdéw samouszkodzen czy préb samobdjczych osadzonych), funkcjonariusze odseparo-
wuja si¢ od ,,brudnych” elementéw pracy, najczesciej jednak tylko w miejscu pracy. W opinii Tracy i Scotta
niezwykle trudno jest bowiem stosowa¢ ironi¢ wsréd znajomych, przyjaciét czy rodziny, ktérzy wyrazaja
krytyczne opinie na temat ich pracy, a w dodatku czgsto nie znajg jej struktury i specyfiki’.

Jako strategia zaradcza poczucie humoru pomaga nadawaé znaczenie swojej pracy oraz budowad
tozsamos¢ zawodowy . W zwiazku z tym jest réwniez skutecznym sposobem na radzenie sobie ze skazeniem
powstatym w efekcie kontaktu z jednostkami stygmatyzowanymi, czyli osobami pozbawionymi wolnosci.
W literaturze wskazuje sie, ze poczucie humoru jest konstytutywnym mechanizmem obronnym, kt6ry petni
wiele réznorodnych funkgji, takich jak: roztadowanie napiecia, budowanie wigzi spotecznych, definiowanie
rél i wyznaczanie granic zawodowych badZ przenoszenie na innych niepokojacych uczuc”. Poczucie humoru
w trakcie wykonywania obowiazkéw stuzbowych przez funkcjonariuszy stanowi skuteczna forme radzenia
sobie, lecz poza miejscem pracy moze by¢ negatywnie interpretowane. Tre$¢ prezentowanego humoru,
jak réwniez jego wydzwick i charakter wptywaja na odbidr spoteczny funkcjonariuszy™. Z tego wzgledu
musza oni wlozy¢ wiele wysitku, aby nie narazi¢ si¢ na odrzucenie, potepienie, a nawet konflikt z bliskimi,
zartujac sobie z makabrycznych wydarzen, ktére wystapily w ich miejscu pracy. Ich poczucie humoru moze
by¢ tez 7le zinterpretowane, ale zazwyczaj jest niezrozumiate dla 0sdb z najblizszego otoczenia, ostatecznie
zatem zagraza pozytywnym relacjom spotecznym oraz utrwala przekonanie, ze s3 oni grupa zawodows
o niskiej wrazliwosci.

»Dystansowanie si¢” pozwala zachowad poczucie kontroli nad postrzeganym ,,ja” osobistym, lecz silne
skazenie (fizyczne, spoteczne i moralne), powstate w toku petnienia stuzby w zaktadzie karnym, sprawia, ze
funkcjonariusze musza wykorzystywad réwniez inne strategie, aby utrzymaé pozytywne i spdjne poczucie
whasnej warto$ci. Skuteczng strategia funkcjonariuszy, skierowang na lepsze radzenie sobie z nastgpstwa-
mi whasnej pracy, jest dezidentyfikacja. W podstawowym zatozeniu przytoczona strategia odnosi si¢ do
prezentowania innych wartosci niz organizacja, w ktdrej jest zatrudniony pracownik. Oderwanie si¢ od
idei przypisanej do organizacji niejednokrotnie nie jest tak skuteczne, jak oczekuje tego pracownik, ktéry
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ryzykuje utratg tozsamosci zawodowej””. Oczywiste jest jednak, ze funkcjonariusze nie powinni prezen-
towa¢ odmiennych wartosci, w tym celéw, ktére wpisujg sie w instytucje penitencjarna, gdyz mogtoby
to zagraza¢ porzadkowi i bezpieczenistwu wewnatrz niej. Funkcjonariusze mogg sprzeciwia¢ si¢ ideatom
obecnym w ich ,brudnej pracy”, bedac jednoczesnie niezaangazowanym w realizowanie przydzielonych
im zadani. W ich funkcjonowaniu pojawia si¢ takze czgsto cynizm o wysokim natezeniu, ktdry jest trudny
do zaakceptowania przez innych. W gtéwnej mierze skutkiem dezidentyfikacji personelu penitencjarnego
jest poswiccanie mniejszej uwagi sprawom osadzonych, jak réwniez sktonnosé do ignorowania niebezpie-
czenistw charakterystycznych dla ich stanowisk pracy (np. zwigzanych z ryzykiem napasci ze strony oséb
pozbawionych wolnosci)™.

4, Podsumowanie

W powszechnym rozumieniu kazda ,brudng pracg” traktuje si¢ jako ,konieczna, ale skazona™”. Juz kilka-
dziesiat lat temu ,,brudna praca” funkcjonariuszy jednostek penitencjarnych stanowita przedmiot zainte-
resowania badaczy, kt6rzy spierali si¢ o to, co w najwigkszym stopniu chroni przed powstatym skazeniem
w zaktadzie karnym. Istotng role w tym procesie odgrywaja cechy osobowosci oraz osobiste zasoby funk-
cjonariuszy. Od ponad 50 lat wskazuje sic bowiem, ze funkcjonariusze efektywniej racjonalizuja sobie
do$wiadczane trudnosci zawodowe, gdy preferuja zaspokajanie potrzeb nizszego rzedu, oraz statystycznie
rzadziej doznaja stanu znudzenia®. Wigkszo$¢ opracowan poswicconych ,,brudnej pracy” funkcjonariuszy
statuuje jednak, ze wykorzystywane przez nich strategie zaradcze s najskuteczniejszym sposobem radzenia
sobie ze wszystkimi wymiarami skazenia®'.

W niniejszym artykule skupiono si¢ na przedstawieniu fizycznego, spotecznego oraz moralnego
skazenia personelu, a konkretnie funkcjonariuszy dziatu ochrony. Wskazanie na wazny problem, ktérym
jest skazenie funkcjonariuszy, ktéremu podlegaja niezaleznie od kraju, w ktérym pracuja, pozwala przy-
puszczad, ze obok interwengji z zakresu zdrowia psychicznego takze samodzielne lub grupowe (w ramach
whasnej kultury zawodowej) stosowanie strategii radzenia sobie z powstatym skazeniem umozliwia lepsze
funkcjonowanie psychofizyczne. W artykule zaprezentowano kilka strategii radzenia sobie, ktére w sposéb
réznorodny chronig przed skazeniem — w zaleznosci od potrzeb i preferencji konkretnych funkcjonariuszy.
Dziatania podejmowane w ramach radzenia sobie polegaja na zarzadzaniu, opanowaniu, minimalizowaniu,
zmniejszaniu lub tolerowaniu wymagan stworzonych przez stresujace sytuacje w zaktadzie karnym. Poczy-
najac od strategii ,neutralizacji”, bedacej jedng z pierwszych strategii tego rodzaju, szczegétowo oméwiono
strategie przeformulowania, rekalibracji oraz przeorientowania, ktére zmieniaja warto$¢ wykonywanej pracy
poprzez dewaluacje negatywnych jej aspektéw, przy jednoczesnym zaakcentowaniu pozytywnych jej stron.
Ponadto zaprezentowano wnioski z kilku badari zagranicznych potwierdzajacych, ze skazenie powstate
w skutek zatrudnienia w jednostce penitencjarnej mozna eliminowa, stosujac strategie ,,dystansowania
si¢”. W ramach przywolanej strategii funkcjonariusze prezentuja postawe zobojetnienia, a takze stosuja
cynizm i ironi¢ oraz wykorzystuja wlasne poczucie humoru.

Pomimo ze przywotane w artykule badania potwierdzity, ze stosowanie wybranych strategii radzenia
sobie minimalizuje skutki skazenia zwigzanego z ,brudng praca” w zakladzie karnym, to jednak z ostrozno-
$cig nalezy podchodzi¢ do tychze wynikéw. Wszystkie badania przeprowadzono w odmiennych systemach
penitencjarnych, tworzacych si¢ w innych warunkach i okresach historycznych. Kazdy system penitencjarny
posiada inne wlasciwosci, ktére moga dodatkowo wzmagaé poziom do$wiadczanego skazenia lub powo-
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dowac jego redukcje (np. poprzez zapewnienie regularnej pomocy psychologicznej funkcjonariuszom).
Oprécz tego wszystkie zaprezentowane w artykule badania opisujace strategie radzenia sobie ze skazeniem
byty prowadzone w krajach, w ktérych obecna jest kultura indywidualistyczna. Inne strategie zaradcze moga
zatem charakteryzowad funkcjonariuszy w kulturach kolektywistycznych, gdzie istnieje wicksza sktonnos¢
poszczegdlnych jednostek do kierowania sic dobrem grupy. Warto réwniez wspomnied, ze w jednym z przy-
toczonych w artykule badan wnioski wyciagnicto na podstawie rozméw z niewielka liczbg funkcjonariuszy
(w okresie objetym badaniem, tj. od 2005 do 2010 r., przeprowadzono 26 wywiad6éw jedynie z czterema
funkcjonariuszami), ktérzy dodatkowo opowiadali historie w kontakcie bezposrednim lub przez telefon®.

Interdyscyplinarne obserwacje czy prowadzone badania ilosciowe i jakosciowe dotyczace strategii
i technik zaradczych stosowanych w zawodach uznanych za ,brudne”, stanowia zrédto informagji nie
tylko dla ,,brudnych pracownikéw?”, lecz takze oséb zarzadzajacych danym miejscem pracy. W przysztych
badaniach nalezatoby zatem zwrécié szczegdlng uwage na stosowane przez funkcjonariuszy strategie ra-
dzenia sobie w polskim systemie penitencjarnym. Poza tym warto bytoby poréwna¢, czy funkcjonariusze
dziatu ochrony stosuja inne strategie radzenie sobie z powstatym skazeniem, w zaleznosci od miejsca pet-
nienia stuzby w danym zaktadzie karnym. Poréwnanie straznikéw zatrudnionych w réznych jednostkach
penitencjarnych (tj. zaktadzie karnym typu otwartego, pétotwartego oraz zamknigtego) pozwolitoby nato-
miast ukazad réznice w analizowanych strategiach zaradczych, wskazujac tym samym na wiodacg technike
radzenia sobie wsréd polskich funkcjonariuszy. W kontekscie polskiego systemu penitencjarnego warto
jednak zaznaczy¢, ze istnieja juz opracowania badawcze, w ktdrych szczegdlng uwage poswiecono kwestiom
obciazenia zawodowego funkcjonariuszy dziatu ochrony oraz jego ujemnym konsekwencjom. W jednym
z nich udowodniono, ze poziom przecigzenia pracg funkcjonariuszek dziatu ochrony Stuzby Wicziennej
nie ma zwigzku z wypaleniem zawodowym, niemniej w przypadku mezezyzn taki zwigzek istnieje i odnosi
sic do dwdch aspektéw wypalenia, a konkretnie do ,,braku zaangazowania w relacje” oraz ,rozczarowa-
nia”%. Wypalenie zawodowe jest wiodacym skutkiem petnienia wicloletniej stuzby przez mezczyzn w dziale
ochrony, stad tez warto zastanowi¢ sic nad badaniami empirycznymi, w ktérych ustalono by, ktére strategie
zaradcze (np. przeformutowanie) w sposéb istotny minimalizujg doswiadczany przez analizowana populacje
funkcjonariuszy stres zawodowy.

Brak badai naukowych na temat ,brudnej pracy” polskiego personelu jednostek penitencjarnych,
a takze stosowanych przez nich strategii radzenia sobie ze skazeniem utrudnia wdrazanie okreslonych
oddziatywan ze strony 0séb zarzadzajacych poszczegdlnymi aresztami §ledczymi i zaktadami karnymi. Za-
gwarantowanie zréznicowanego wsparcia funkcjonariuszom nie musi jednak oznaczaé, ze beda oni z niego
notorycznie korzystali. Najczesciej bowiem oferowane wsparcie nie jest wykorzystywane ze wzgledu na
silng nieufno$¢ funkcjonariuszy oraz utrwalong w ich kulturze zawodowej definicje ,,odpornosci”, ktéra
nie pozwala na poszukiwanie profesjonalnej pomocy®. Kultura ich zawodu nie musi jednak dostarczaé
im tylko ,zdrowych” lub ,,prospotecznych” strategii radzenia sobie ze skazeniem, powinna za$ wspieraé
ich w taki sposéb, aby skutecznie zapobiegaé wystepowaniu licznych konsekwencji psychosomatycznych,
bezposrednio zagrazajac ich dobrostanowi, a posrednio wptywajac ujemnie na ich rodziny, a nawet osoby
pozbawione wolnosci.
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