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Streszczenie:

Bezpieczenistwo jest fundamentalnym aspektem zycia publicznego, a jego zapewnienie stanowi kluczows

role policji. Istnieje jednak wiele koncepcji pracy policyjnej, ktére daza do osiagniecia tego celu. Jedng z nich

jest Commaunity Policing, ktora zaktada, ze funkcjonariusze mundurowi powinni by¢ jak najblizej lokalnych

mieszkaricéw oraz stopniowo zyskiwad ich zaufanie, co ostatecznie przyczyni si¢ do zwigkszenia wspotpracy
ogdtu spoteczenistwa z organami $cigania. W pracy policjantéw aktywnie wspieraja ich straznicy gminni,
ktérzy w polskich warunkach stanowia uzupetnienie koncepcji sSrodowiskowej policji. W artykule przed-
stawione zostaly historia Community Policing, jej gtdwne cele i sposoby realizacji w Polsce, a takze sugestie

rozwigzan i propozycji usprawnien w tej dziedzinie. Oparto si¢ przy tym na wynikach badan prowadzonych

na terenie miasta Krakowa, dotyczacych skutecznosci pracy dzielnicowych oraz straznikéw miejskich wraz

z opinig publiczna na ten temat.

Stowa kluczowe:
bezpieczeristwo, Community Policing, policja, dzielnicowi, straznicy gminni, prewencja, kryminologia
Impact of Community Policing on citizen safety
on the example of Police and Municipal Guards
Summary:
Security is a fundamental aspect of public life and it is a key role of the police to ensure it. There is a number
of concepts of police work that seek to achieve this goal. One of them is Community Policing, which assumes
that uniformed officers should maintain close relations with local residents and gradually gain their trust,

which will ultimately increase the cooperation of the general public with law enforcement. Police officers
are actively supported in their work by municipal guards who, under Polish conditions, complement the
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community policing concept. The article presents the history of community policing, its main aims and
methods of implementation in Poland, as well as suggested solutions and proposed improvements in this
field. This is based on the results of research carried out in the city of Krakéw on the effectiveness of the
work of community officers and municipal guards, together with public opinion on the subject.

Keywords:

security, Community Policing, police, community officers, municipal guards, prevention, criminology

1. Wprowadzenie

Wspdtezesne spoteczeristwa stojg przed nieustannym wyzwaniem utrzymania bezpieczeiistwa i porzadku
publicznego w dynamicznie zmieniajacym si¢ $wiecie. Praktyka jednak pokazuje, ze zapewnienie stanu
idealnego tadu w paristwie jest niemal niemozliwe. Tradycyjne podejscia policyjne, oparte na reakcji na
przestepstwa i dzialania represyjne, coraz czesciej spotykaja‘ sie z ograniczeniami w efektywnym rozwiazy-
waniu probleméw kryminalnych i spotecznych oraz staja si¢ niewystarczajace w kontekscie zapewnienia
bezpieczeristwa. W odpowiedzi na te wyzwania narodzito si¢ pojecie Community Policing, czyli polityka
policyjna oparta na wspétpracy z lokalnymi spotecznosciami oraz aktywnym zaangazowaniu policji w roz-
wigzywanie probleméw spotecznych na poziomie lokalnym.

CP definiowana jest jako ,ideologia trwatego zblizania policji, instytucji rzadowych i pozarzadowych
oraz spotecznosci lokalnych w celu tworzenia poczucia wspdlnego celu, ktérym jest bezpieczeristwo oraz
poprawa zycia obywateli”* oraz ,nowa filozofia sprawowania funkcji policyjnych, realizujaca ideg bliskiej
wspotpracy sasiedzkiego policjanta z cztonkami lokalnej spotecznosci (community)”>. W niniejszym arty-
kule naukowym autor skoncentruje si¢ na doglebnej analizie koncepcji Community Policing, genezie jej
powstania, gtéwnych zalozeniach, a takze jej rzeczywistym wptywie na bezpieczeristwo publiczne.

2. Historia Community Policing

Prekursorem oraz realnym pionierem i gtéwnym pomystodawca Community Policing byt Arthur Woods,
ktéry wlatach 1914-1919 sprawowat funkcje szefa policji w Nowym Jorku. Wskazat on wéwezas bezrobocie
jako gtéwna przyczyne wystepowania przestepczosci w swoim miejscu petnienia stuzby. W rezultacie jego
dziatan policjanci nie ograniczali si¢ jedynie do tradycyjnych zadan zwigzanych z egzekwowaniem prawa
i utrzymaniem porzadku poprzez ujmowanie przestgpcédw. Dodatkowo byli oni zaangazowani w dziatania
z zakresu polityki socjalnej, ktdra skupiata si¢ gléwnie na wspomaganiu oséb chwilowo bezrobotnych
w poszukiwaniu pracy, udzielaniu wsparcia osobom, ktére popadly w konflikt z prawem, az do zapewnienia
opieki dzieciom z najubozszych regionéw, aby chronié je przed narazeniem na zachowania przestgpcze’.
Okres od 1920 do 1960 r., jedli spojrze¢ na rozwdj lokalnie zorientowanych sit policyjnych, mozna

opisaé jako czas stagnacji. Gtéwng przyczyna zastoju w tym okresie byly wyzwania, z ktérymi amerykariska
policja musiata si¢ mierzy¢ w kontekscie swojego whasnego personelu, ktéry byt zaangazowany w polityczne
powiazania oraz towarzyszacg im korupcje. W latach 60. w Stanach Zjednoczonych, w wyniku ogdlno-
krajowych kryzyséw i protestéw wywotanych oskarzeniami o brutalno$¢ policyjng podczas ttumienia

1 O.M. Willard, Commaunity-Oriented Policing: A System Approach to Policing, Prentice Hall Publishing, New Jersey 1998, 5. 51.
J. Czapska, J. Wojcikiewicz, Policja w spoteczeristwie obywatelskim, Zakamycze, Krakéw 1999, s. 129.

3 J.H. Skolnick, D.H. Bayley, Community Policing: Comparative Aspects of Community Oriented Police Work, University of
Chicago Press, Chicago 1988, s. 37-38.

4 J. Czapska, ]. Wéjcikiewicz, Policja w spoteczeristwie..., s. 134.
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zamieszek, zaufanie spoleczeristwa do policji znacznie ostabto. Narastajace kontrowersje sugerowaly, ze
instytucja ta stawata si¢ coraz mniej efektywna i pozbawiona wiasciwych srodkéw umozliwiajacych sku-
teczne wykonywanie swoich obowiazkéw®. Analizom napigtej sytuacji lat 60. przyjrzata sic blizej komisja
Kernera, powotana przez prezydenta USA Lyndona Johnsona w 1967 r.

Po siedmiu miesigcach, w marcu 1968 r., komisja wydata oficjalny raport rzadowy, ukazujacy Zrédta
destabilizacji spoteczeristwa amerykariskiego. Podstawows przyczyna probleméw identyfikowana w rapor-
cie byta gteboko osadzona postawa rasistowska skierowana przeciwko spotecznosci Afroamerykanéw. Co
wiccej, eksponowano narastajaca tendencje do stosowania agresywnych dziatan przez organy scigania, ktére
czgsto skutkowaty naduzywaniem uprawnien ze strony funkcjonariuszy. Rozwijajacy si¢ brak komunikacji
miedzy obywatelami a organami utrzymujacymi porzadek publiczny budzit réwniez niepokdj. Taka sytuacja
wywotata antypati¢ spoteczeristwa wobec samej instytugji policji®. Zrozumiano, ze policja bez wsparcia spo-
tecznosci lokalnych nie bedzie mogta skutecznie zapobiegad przestepczosci. W ciggu kolejnych lat w Stanach
Zjednoczonych przeprowadzono seri¢ badari oraz eksperymentéw spotecznych, ktére miaty potwierdzic
efektywnos¢ Community Policing jako jednej ze strategii dziatani policyjnych. Giéwnie skoncentrowano si¢
na przeanalizowaniu, w jaki sposob zwickszenie liczby funkcjonariuszy na obszarach o wigkszym wystepo-
waniu przestgpczo$ci wplywa na rzeczywista poprawe bezpieczeristwa w badanych regionach. Istotng uwage
pos$wiecono réwniez stuzbie patrolowej, stanowiacej wazny filar dziatart prewencyjnych policji.

Wyniki przeprowadzonych badari ukazaty jednak pewne rozbieznosci. Przyktadowo: eksperyment w Kan-
sas City wykazat, ze samo zwickszenie patroli wcale nie skutkowalo obnizeniem wskaznikéw przestepczosct’.
Podobne konkluzje ptynely z analiz przeprowadzonych w 1982 r. w New Jersey®. Ponadto w miejscowosciach
takich jak Nashville, Tennessee’, Flint i Newport News'® zaobserwowano widoczne obnizenie przestgpczosci.

Mozliwe jest sformutowanie tezy, Ze nie istnieje jedna wyrazna reguta, ktdra jednoznacznie wplywa-
taby na pojawienie si¢ takiego zwigzku. W wielu przypadkach kluczowymi czynnikami mogg okazaé sie
uwarunkowania geograficzne oraz spoleczne danego miasta, w ktérym przeprowadzane sg eksperymenty.
Przyktadowo: analizujac badania z lat 1990-1991 przeprowadzonych w Krakowie", mozna stwierdzi¢,
ze rzeczywiste zwigkszenie obecnosci patroli na obszarze Rynku Gtéwnego doprowadzito do obnizenia
wskaznikéw przestepezosci o kilkadziesiagt procent. Niemniej to, co przynosi rezultaty w jednym srodowisku,
niekoniecznie musi dziatad w innym.

Warto zaznaczy¢, ze chod istnieja powazne watpliwosci co do samej skutecznosci zwigkszania liczby
funkcjonariuszy na danym obszarze w kontekscie faktycznego spadku liczby przestepstw, to powyzsze
badania wyraznie wskazuja pozytywne trendy. Przede wszystkim ludzie, kt6rzy widza policjantéw, czuja
si¢ spokojniejsi i widocznie wzrasta ich poziom poczucia bezpieczeristwa. Ponadto spotecznosci lokalne
zaczely postrzegaé wspdlng odpowiedzialnosé na réwni z instytucja wladzy za zapewnienie swojego wlasnego
bezpieczeristwa, co z kolei przelozyto si¢ na zwickszenie jej wspdtpracy z organami egzekwujacymi prawo.
Potwierdzity to badania prowadzone w Baltimore w 1982 r."%.

5 M. Ostrzycka, Idea community policing jako Zrédto innowacyjnych metod wspdtpracy spotecznosci lokalnych z policiq w Polsce,
»Przeglad Prawniczy Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza” 2015, nr 5, s. 112.

6 J.H. Skolnick, D.H. Bayley, Community Policing..., s. 40.

7 DJ.Farmer, The Future of Local Law Enforcement: The Federal Role in Crime and Justice in America. Critical Issues for be Future,
Pergamon Policy Studies, Oxford 1979, s. 90-109.

8 M. Torstensson, The work of the police in the urban environment, [in:] P-O.H. Wikstrdm (ed.), Crime and Measures Against
Crime in the City, National Council for Crime Prevention Sweden, Stockholm 1990, s. 168; za: J. Czapska, J. Wéjcikiewicz,
Policja w spoteczenstwie..., s. 122.

9 J.P.Levine, M.C. Musheno, D.J. Palumbo, Criminal Justice in America: Law in Action, Wiley Publishing, New York 1986, s. 256.

10 T. Bennett, The ¢ffectiveness of a police - initiated fear — reducing strategy, ,The British Journal of Criminology” 1991, t. 31, s. 2.

11 M. Matek, Stuzba patrolowa. Organizacja i zasady funkcjonowania na przyktadzie posterunku policji w Rynku Gléwnym
w Krakowie, [nie publikowana praca magisterska], Uniwersytet Jagielloniski, Krakéw 1992, s. 62-75; Za: J. Czapska,
J. Wojcikiewicz, Policja w spoteczeristwie..., s. 123.

12 G. Cordner, Fear of crime and the police — an evaluation of a fear-reduction strategy, ,Journal of Police Science & Administration”,
14(3), 5. 223-233.

161 | ARTYKUEY



Wptyw Community Policing na bezpieczeristwo obywateli na przyktadzie policji i strazy gminnych

Znaczaca funkcje w rozwoju koncepcji srodowiskowej policji odegrata réwniez tzw. teoria rozbitych
szyb. Zgodnie z nig brak reakgji ze strony wtadz miejskich na drobne, mniej istotne naruszenia norm spo-
tecznych (jak np. niszczenie okien w opuszczonych budynkach) sprzyja zauwazalnemu zwickszeniu prze-
stepczosci. Stad kazde wykroczenie popetnione na danym obszarze powinno byé zwigzane z natychmiastows
reakcja policji (lub ewentualnie innych organéw, takich jak straz miejska), poniewaz biernos¢ whasciwych
instytucji zacheca ludzi do coraz $mielszych zachowan, ktére niekoniecznie sa zgodne z obowigzujacym
prawem’.

3. Zalozenia Community Policing

Community Policing wyrastal jako reakcja na zmienne wymogi stuzby policyjnej, szczegdlnie w kontekscie
skutecznego i efektywnego utrzymania bezpieczeristwa publicznego. W tym nurcie odstepowano stopniowo
od scentralizowanego i biurokratycznego modelu dziatania policji, ktéry wielu obywatelom kojarzyt sie raczej
z niedostepng twierdza, nie za$ z rzeczywistym miejscem, gdzie mogliby rozwiazaé swoje palace problemy.
Priorytetami staty sic indywidualna osoba i jej codzienne zmartwienia. Omawiana koncepcja posiada
znamiona specyficznego rozumienia ustug publicznych", oddziatujacych miedzy sitami porzadkowymi
alokalnymi spotecznosciami. Nastepuje ona poprzez wymiang informacji oraz gotowo$¢ wspierania policji
przezludzi w jej zadaniach. Z kolei policja w stosunku do obywateli przyjmuje postawe dtugu, przektadajac to
nawysoki poziom wykrywalnosci przestepstw. W rezultacie rosna takze jej zaufanie spoleczne i powszechna
legitymizacja, a sami okoliczni mieszkaricy sa bardziej zaangazowani w zapewnienie swojego bezpieczefistwa.
Jest to kwestia o fundamentalnym znaczeniu, bo brak aktywnego uczestnictwa spolecznego oraz brak
poczucia przynaleznosci ludzi do wspdlnoty uniemozliwiaja w petni zrealizowanie koncepcji Commaunity
Policing. Idealnie zaangazowana spoleczno$¢ lokalna powinna odznaczad si¢ przede wszystkim gotowoscia do
wspdtpracy z innymi instytucjami panistwa, twérczoscia objawiajacy sic poprzez poszukiwanie coraz to now-
szych rozwiazan sprzyjajacych podejmowaniu kolejnych inicjatyw, zaangazowaniem i wzajemnym poczuciem
solidarno$ci wobec dobra wspdlnego, zdolnoscia samoorganizacji oraz samodzielnego rozwigzywania swoich
probleméw, checia do uczeniassig, a takze otwartoscia i tolerancja wobec wszystkich cztonkéw lokalnej grupy™.
Istotnym przedsigwzigciem jest zatem budowanie kapitatu spotecznego, czyli sytuacji, w ktorej dana
jednostka moze zwrdci¢ si¢ do kogos ze swojego otoczenia z prosba o pomoc, np. rodziny, przyjaciét tudziez
sasiad6w, w sytuacjach wymagajacych wsparcia. Wazne jest natomiast to, aby ludzie w danej chwili nie czuli
naglej potrzeby, aby kto$ im si¢ ,odwdzieczyt” za udzielong pomoc, ale czynili to raczej bezinteresownie™.
W rezultacie tego procesu nastepuje wzrost kapitatu spotecznego dzigki zwickszeniu poziomu zaufania.
Wiréd gtéwnych zamierzerd Community Policing w literaturze opréez wzrostu legitymizacji policji
oraz rozwijania wspélnot obywatelskich wymienia si¢ takze: redukcje przestepczosci, podnoszenie poziomu
poczucia bezpieczefistwa mieszkaricéw danego obszaru oraz poprawe jakosci ich zycia. Aby osiagnaé pla-
nowane cele, konieczne jest przeprowadzenie istotnych reform w strukturze policji oraz zmian priorytetéw
w dziataniach funkcjonariuszy. Niektére z postulowanych zmian obejmuja:
a.  zmiany w systemie dowodzenia polegajace na utworzeniu matych, lokalnych jednostek policji
w taki spos6b, aby nie tylko byly one jak najblizsze spotecznosciom lokalnym, lecz takze umoz-
liwialy sprawna mobilizacje sit na danym obszarze';

13 G.L. Kelling, C.M. Coles, Wybite szyby. Jak zwalczyé praestgpezosé i praywricic tad w najblizszym otoczenin, Media Rodzina,
Poznani 2000, s. 29-31.

14 R. Luszcz, Koncepeja polici srodowiskowej (community policing) jako rdzer marketingu relacji w procesie swiadczenia ustug
publicznych przez policie, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas Zarzadzanie” 2016, nr 1,s. 118-119.

15 U. Grzeda, Model aktywnosci spotecznej, [w:] A. Theiss (red.), Aktywne spotecznosci. Zmiana spoleczna. Katalog praktyk,
Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, Warszawa 2010, s. 2-6.

16 R.D.Putnam, Samotna gra w krggle. Upadek i odrodzenic wspdlnot lokalnych w Stanach Zjednoczonych, Wydawnictwo Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 37.

17 J. Czapska, J. Wojcikiewicz, Policja w spoleczeristwie..., s. 146.
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b.  aktywne uczestnictwo policjantéw w regularnych spotkaniach z lokalna spotecznoscia, na

ktérych omawiane sg biezace problemy zwigzane z przestgpczoscia i zagrozeniami'®;

c.  wprowadzenie pieszych patroli, zwlaszcza na obszarach mniej uczeszezanych, takich jak osiedla,

uliczki czy zautki®;

d.  ustanowienie grup sasiedzkiej czujnosci (Neighborhood Watch), ktére angazuja spotecznosé

lokalng we wzmozong czujno$¢ i wspétprace w zakresie zapobiegania przestgpczosci®

e. promowanie koncepgji szklanych posterunkéw, ktére majg na celu zblizenie policji do spote-

czeristwa poprzez obecno$¢ funkcjonariuszy w miejscach dostepnych i widocznych dla miesz-
kaicédw?

f. wspotprace z wieloma instytucjami, zwlaszcza samorzadowymi, ktdre zajmuja sic prewencja

przestgpczodci.

Niestety, idea Commaunity Polz'cz'ng niesie ze sobg pewne istotne ograniczenia. Po pierwsze, jej decentra-
lizacja i zwigkszona interakcja z organizacjami i instytucjami spotecznymi moga prowadzi¢ do upolitycznienia
dziatalnosci policji oraz realizacji partykularnych intereséw konkretnych ugrupowan, co w konsekwencji
moze ostabié¢ kontrolg obywatelska nad t3 instytucja®. Po drugie, funkcjonariusze zaangazowani w praktyke
Community Policing moga zostaé wyizolowani od tradycyjnego srodowiska policyjnego i by¢ postrzegani
przez swoich kolegdw jako policjanci ,drugiej kategorii”, poniewaz ich zadania nie beda skupiad si¢ na kla-
sycznych dziataniach zwigzanych ze $ciganiem przestgpcéw, lecz na codziennych interakcjach z mieszkaricami.
Moze to takze prowadzi¢ do wzbudzenia kontrowersji wsréd samych funkcjonariuszy, gdyz praca policjan-
téw pierwszego kontaktu moze by¢ postrzegana przez nich jako mniej wymagajaca pod wzgledem wysitku
i poziomu stresu, bardziej bezpieczna, a jednocze$nie mniej podlegajaca kontroli ze strony spoteczeristwa™.

Przeciwnicy koncepcji srodowiskowej policji podnoszg takze istotny zarzut dotyczacy jej rzekome;
tagodnosci wobec przestepczosci®. Argumentuja, ze dostgpna liczba funkcjonariuszy w stuzbach mun-
durowych nie jest wystarczajaca, aby angazowa¢ ich w intensywne dziatania prewencyjne. Uwazajg oni, ze
pierwszeristwo powinny mie¢ dziatania represyjne organéw $cigania.

4. Realizacja Community Policing w Polsce

W Polsce policjantami specjalnie oddelegowanymi do realizacji koncepcji srodowiskowej policji sa dzielnicowi,
ktérzy najezesciej sprawuja swoja funkcje na niewielkim stosunkowo, wydzielonym obszarze nazywanym
rewirem. Obecnie w Polsce funkgje t¢ petni ok. 8 tys. funkcjonariuszy™.

Instytucja dzielnicowego w Polsce zostata ustanowiona 6 wrzesnia 1926 r.*” na mocy Rozkazu
nr 331 KGP. W owym okresie funkcja ta byta uwazana za elitarng i byta dostgpna wytacznie dla podofi-
ceréw. Gléwnym zadaniem dzielnicowego byto wéwczas gromadzenie kompleksowej wiedzy na temat
przypisanego mu obszaru. Jednakze w wyniku wybuchu drugiej wojny $wiatowej dziatalnos¢ dzielni-

cowych zostata zawieszona. Wznowiono ja dopiero na mocy Rozkazu nr 10 Komendanta Giéwnego

18 M. Sokotowski, Uspotecznienie dziatar policii w demokratycznym panstwie prawa, [w:] S. Sulowski, M. Brzeziriski (red.), Trzy
wymiary wspolczesnego swiata, ELIPSA Dom Wydawniczy, Warszawa 2015, s. 295-310.

19  J. Czapska, . Wojcikiewicz, Policia w spoteczeristwie..., s. 147.

20 Ibidem,s. 146.

21 Ibidem,s. 149.

22 Ibidem, s. 146.

23 J. Czapska, Community policing w Polsce — mozgliwosti i ograniczenia, [w:] J. Czapska, J. Widacki (red.), Bezpieczeristwo lokalne.
Spoteczny kontekst prewencyi kryminalnej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2000, s. 152.

24 Ibidem, s. 153-154.

25 D. Drozdowski, Podstawowe elementy bezpieczenstwa lokalnego, ,Rocznik Bezpieczeristwa Migdzynarodowego” 2016, nr 1,
5. 206-207.

26 Kim sq dzielnicowi 7 jakie sq ich zadania, ,Dzielnicowy blizej nas”, https://dzielnicowy-blizej-nas.policja.pl/dbn/kim-sa-
dzielnicowi/1366,Kim-sa-dzielnicowi-i-jakie-sa-ich-zadania.html [dostep: 24.12.2023].

27  Rozkaz nr 331 KGP Paristwowej z 6 wrzesnia 1926 r., wraz z instrukcja okreslajacg doktadna role i zadania dzielnicowego.
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Milicji Obywatelskiej z dnia 15 maja 1955 r. W kolejnych dziesigcioleciach uprawnienia dzielnicowych
byly stopniowo rozszerzane. Szczegdlny impuls w tym zakresie nastapit w 1974 r. na mocy Rozkazu nr 7
Komendanta Gtéwnego Milicji Obywatelskiej. Po zmianach ustrojowych i politycznych na przetomie lat
80. 1 90. podstawg prawng funkcjonowania dzielnicowych byty kolejno Rozkaz nr 4 KGP (20 kwietnia
1995 r.), Zarzadzenie nr 15 KGP (23 wrze$nia 1999 r.), Zarzadzenie nr 528 KGP (6 czerwca 2007 r.), az
do obowiazujacego aktualnie Zarzadzenia nr S KGP z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie metod i form
wykonywania zadani przez dzielnicowego i kierownika dzielnicowych.

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 5 KGP dzielnicowy zajmuje si¢ przede wszystkim:

a. dziataniami rozpoznawczymi, polegajacymi na gromadzeniu niezbednych informagji z zakresu
stosunkow spotecznych i ekonomicznych, rozmieszczeniu zjawisk kryminogennych, relacji mie-
dzy mieszkaricami rewiru oraz planowaniu wydarzeri okresowych, jak np. imprezy kulturalne
czy sportowe;

b.  realizowaniem zadani z zakresu profilaktyki spotecznej i probacyjnej, ktére dotycza oséb ma-
jacych juz wezesniej konflikt z prawem poprzez inicjowanie i uczestniczenie w spotkaniach
edukacyjnych, informowanie mieszkaricéw o zagrozeniach, utrzymywanie kontaktu z ofiarami
przestgpstw oraz przeciwdziatanie przemocy w rodzinie (procedura Niebieskiej Karty);

c.  Sciganiem sprawcow przestepstw i wykroczen, udzielaniem pomocy ofiarom przestepstw, za-
bezpieczeniem miejsca zdarzenia, ustaleniem swiadkéw zdarzenia, oséb pokrzywdzonych oraz
rysopiséw sprawcows;

d.  kontrolowaniem przestrzegania prawa powszechnie obowigzujacego oraz przepiséw prawa
miejscowego.

Rewiry dzielnicowych tworzy komendant powiatowy (miejski) policji. On réwniez odpowiada za zwal-
nianie kierownikéw dzielnicowych ze sprawowanej funkgji po zasiegnieciu opinii wéjta (burmistrza lub pre-
zydenta miasta)*®. Dzielnicowym moze zosta¢ wylacznie funkcjonariusz, ktéry posiada co najmniej trzyletni
staz w stuzbie. Dodatkowo kandydat chcacy petni¢ te funkeje musi przejs¢ serie specjalnych szkolen z zakresu
komunikacji spotecznej, profilaktyki i problematyki uzalezniert”. Funkcjonariusz dzielnicowy petni ponadto
istotna role prewencyjna. Wobec sprawcy przestgpstwa jest to sytuacyjne zapobieganie przestgpczosci drugiego
itrzeciego stopnia®’. Zapobieganie drugiego stopnia dotyczy wykrycia potencjalnej jednostki, w ktérej zaczynaja
rodzi¢ si¢ dysfunkcyjne zachowania, i eliminacji w niej wszystkich czynnikéw kryminogennych, ktére mogtyby
doprowad?zi¢ ja do zrealizowania czynu zabronionego®. W ramach tej prewencji dzielnicowy skupia sic nagrupach
o podwyzszonym ryzyku, ktére moga by¢ juz niedostosowane do spoteczeristwa lub staé si¢ takie w niedalekiej
przysztosci, co moze sprzyjaé ksztaltowaniu w nich przestepezego stylu zycia. Dziatania te obejmuja przede
wszystkim prewencje zakfécert w zyciu publicznym, szczegdlnie poprzez zapobieganie réznym formom wykroczeri.
Dziatalnos$¢ prewencyijna trzeciego stopnia polega na nadzorze dzielnicowego nad jednostka, ktéra juz weszta
w konflikt z prawem (najczeéciej sa to osoby, ktére przebywaja na warunkowym zwolnieniu z odbywania kary
bady takie, ktdre zakoriczyty juz catkowicie jej odbywanie) i monitorowaniu procesu jej resocjalizacji.

W 2015 r. Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita ocene pracy policjantéw pierwszego kontaktu
w Polsce i w roku nastgpnym opublikowata raport dotyczacy ich dziatalno$ci. Wyniki przeprowadzonych
inspekgji ujawnity wiele istotnych nieprawidtowosci. Pierwszym problemem wskazanym w raporcie byta
obserwacja, ze dzielnicowi czesto wykonywali zadania, ktére w zasadzie nie byty zwiazane z charakterystyka
ich pracy, a mozna nawet posuna¢ si¢ do stwierdzenia, ze te dziatania w ogéle nie powinny nigdy wchodzi¢
w zakres ich kompetencji. Wynikato to bowiem z ograniczen kadrowych i finansowych policji*. Szcze-

28  Ustawa o Policji z dnia 6 kwietnia 1990 r., Dz.U. 1990 Nr 30, poz. 179, art. 8a pkt 2-3.
29 K. Majcher, Normatywno-spoteczne uwarunkowania petnienia funkei dzielnicowego w swietle obowigzujgcych aktéw prawnych,
»Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska Lublin-Polonia” 2021, 68(2), s. 133.
30 J.J.M.vanDijk, ]. de Waard, 4 two dimensional typology of crime prevention projects, ,Crime Justice Abstracts” 1991, s. 483-503.
31 Ibidem.
32 NIK o wykonywanin zadat przez dzielnicowych, ,NIK” 2016, s. 10-16, https://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/
kontrole,15380.html [dostep: 24.12.2023].
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gdlnie istotnym tego przejawem byto przydzielanie im licznych dodatkowych obowiazkéw, takich jak np.
eskortowanie osadzonych, patrolowanie obszaréw wykraczajacych poza swéj obszar czy pilnowanie imprez
masowych. Czasami dochodzito nawet do tak kuriozalnych sytuacji, kiedy dzielnicowy nie miat w ogéle
czasu na realizowanie swoich whasnych zadar, bo przyktadowo posiadat kilka rewiréw stuzby w zastepstwie
za kolegéw. Taki stan rzeczy czgsciowo wynikat z ogdlnikowych sformutowan i niesprecyzowanych prze-
piséw prawnych, ktére umozliwiaty przetozonym naktadanie na dzielnicowych dodatkowych obciazen®.
Przyktadem takiego aktu prawnego bylto Zarzadzenie nr 5 KGP (§ 39 ust. 2).

Aspekt ten wybrzmiat takze w wynikach badai ogélnopolskich przeprowadzonych w 2017 r. na
grupie ponad S tys. dzielnicowych z réznych regionéw Polski. Respondenci na pytanie: ,,Jakie czynniki
utrudniaja Panu/Pani prace w zakresie profilakeyki spolecznej?” odpowiedzieli w zdecydowanej wickszosci
(59,13%), ze jest to spowodowane nadmiarem obowigzkéw. Czegé¢ ankietowanych (9,34%) wskazata brak
czasu jako utrudnienie, a kolejna grupa ankietowanych (8,08%) podniosta problem niewystarczajacej licz-
by dzielnicowych. Wnioskujac z powyzszego, az 76,55% ankietowanych potwierdzito wyniki analiz NIK
w kontekscie opisywanego problemu®.

Kolejnym zagadnieniem byto ustalenie poziomu rozpoznawalnosci policjantéw pierwszego kontaktu
w regionie, w ktérym petnili oni swoje funkcje. Badania przeprowadzone przez Najwyzsza Izbe Kontroli
wykazaly, ze az 83% respondentéw nie posiadato wiedzy na temat tozsamosci swojego dzielnicowego. Co
wiccej, jeszcze bardziej niepokojace jest to, ze ponad potowa uczestnikéw badania nie miata rozeznania na
temat jego dziatari oraz nie wiedziata doktadnie, kim on tak zasadniczo jest®. W literaturze przedmiotu
panuje niestety juz dos¢ znany slogan, ze ,dzielnicowy jest jak yeti, kazdy o nim styszat, ale nikt go nie wi-
dzial”. Ponadto zaobserwowano korelacje migdzy poziomem zaludnienia obszaru a niedostateczng wiedza
mieszkaicow na temat tozsamosci swojego dzielnicowego. W przypadku obszaréw o wyzszym poziomie
zaludnienia ludzie wykazywali sic wigkszg nieznajomoscia w tym zakresie®.

NIK podkreslita réwniez istnienie kwestii wypalenia zawodowego wérdd tej grupy pracowniczej. Az
32,86% z ponad 5 tys. dzielnicowych, ktdrzy zostali zapytani: ,,Czy zajmowane stanowisko stuzbowe spetnia
Pana/Pani aspiracje zawodowe?”, udzielito odpowiedzi negatywnej na zadane pytanie®”. Z kolei az 22,76 %
z nich deklarowato, ze w najblizszym czasie zamierzajg zmieni¢ swoje miejsce zatrudnienia®.

Ostatnimi palacymi problemami w dziatalnosci polskich policjantéw pierwszego kontaktu okazaty
si¢ niewtasciwe dobory dostepnych szkolen z zakresu profilaktyki, a takze niedostateczne wyposazenie
funkcjonariuszy. W praktyce niezwykle czestym zjawiskiem byt nawet brak dostgpu do telefonu stuzbowego
dla policjanta i korzystanie przez niego z osobistego sprzetu™.

Rekomendacje NIK dla KGP, majace na celu poprawe funkcjonowania instytucji dzielnicowego,
brzmiaty nastepujaco:

a.  wzmocnienie kadrowe i finansowe policji;

b.  wprowadzenie mechanizméw planowania zadan dla dzielnicowych w perspektywie dtugo-
okresowej;

c. poprawienie wyposazenia dzielnicowych;

d.  wprowadzenie modyfikacji programu specjalistycznego kursu dla dzielnicowych;

e.  utworzenie $ciezki awansu poziomego umozliwiajacego rozwéj zawodowy i finansowy dziel-
nicowych.

33 Ibidem.

34 J.Stawnicka, I. Klonowska, Rola dzielnicowego w nowoczesnej formacji policyjnej z perspektywy dziatan edukacyjno-wychowawczych
i profilaktycznych w spotecznosciach lokalnych, Komenda Giéwna Policji, Warszawa 2017, s. 102.

35 NIK o wykonywanin zada..., s. 40.

36 Ibidem.

37 J.Stawnicka, L. Klonowska, Rola dzielnicowego..., s. 206.

38 Ibidem, s. 217.

39 NIK o wykonywanin zadai...,s. 12-13.
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Niestety, dziatania podjete przez KGP i MSWiA po opublikowaniu raportu byty w duzej mierze
pozorowane. Kolejne zarzadzenia wydawane przez KGP nie odnosily si¢ bowiem bezposrednio do wynikéw
przeprowadzonych kontroli i nie wprowadzaty nowych rozwiazari majacych na celu usprawnienie pracy
dzielnicowych®. Oprécz rozpoczecia programu ,Dzielnicowy blizej nas” w czerweu 2016 ., przewidujacego
przyznawanie nagrdd dla tych funkcjonariuszy, ktérzy najlepiej wykonywali swoje zadania w roku poprzed-
nim (zwykle kilkadziesiat os6b), a takze utworzenia stopnia awansowego starszego dzielnicowego*!, majacego
podreperowac stan liczebny formacji policjantéw pierwszego kontaktu, nie zauwazono dalej idacych zmian.

Sama NIK ustalita w toku licznych kontroli, ze przepisy zarzadzer ustanawiajace ograniczenia w przy-
dzielaniu dodatkowych zadan dzielnicowym przez kierownikéw terenowych jednostek policji (np. kierowanie
ich do patroli poza obszarem rejonu stuzbowego i graniczacego) byly interpretowane w sposéb rozszerzajacy
i wypaczajacy ich pierwotne znaczenie®. Trudno tutaj zatem méwi¢ o dobrej woli i intencjach przetozonych
wzgledem policjantéw pierwszego kontaktu.

W kontekscie wdrazania koncepcji srodowiskowej policji w Polsce istnieje takze wiele probleméw
wynikajacych z przekonan zakorzenionych gleboko w spoteczeristwie polskim. Obserwuije si¢ takze tenden-
cje do traktowania policji jako oddzielonej od reszty spotecznosci instytucji. Wynika to cze$ciowo z historii,
zwlaszcza z okresu PRL, gdy silty policyjne (wtedy Milicja Obywatelska) byly kojarzone raczej z brutalnoscia
ibezwzglednoscia niz z checig nawigzywania dialogu z okolicznymi mieszkaricami®. Mozna odnies¢ wrazenie,
ze Polacy poprzez pryzmat pojedynczych, agresywnych interwencji, gdzie funkcjonariusze przekroczyli swoje
uprawnienia, prébuja zaimplementowa¢ je niemal do kazdego mundurowego, co jest bardzo krzywdzace
w stosunku do catej formacji policyjnej. Te czynniki, potaczone z pozbawionym wrazliwosci spoteczeristwem
polskim i narastajaca znieczulicg oraz zanikiem pielegnowania wspdlnych tradycyjnych wartosci*, prowadza
do ogromnego ograniczenia kapitatu spotecznego, o ktérym byta mowa wyzej.

W Polsce opréez policji réwniez straze gminne uczestniczg w realizacji zadar z zakresu Commaunity Polz'cz'ng.
Powstanie stuzb porzadkowych na poziomie gminy w Polsce byto bezposrednio zwiazane z procesem transformagji
ustrojowej po 1989 r. oraz wynikajaca z niej decentralizacja wtadzy publicznej®. Gmina, jako fundamentalna
jednostka samorzadu terytorialnego, zyskata réwniez odpowiedzialnos¢ za zapewnienie swojego whasnego bez-
pieczefistwa®. W celu realizacji tego zadania rady gmin moga, na mocy wtasnych uchwal, tworzy¢ swoje shuzby
mundurowe”. W Polsce straze gminne rozpoczely swoja dziatalnos¢ od 1990 r. W poczatkowym okresie ich
funkcjonowanie byto ogdlnikowo uregulowane przepisami ustawy o policji. Dopiero w 1997 r. wprowadzono
specjalng ustawe o strazach gminnych, ktéra precyzyjnie okreslita cele i ramy dziatalnosci tych shuzb. W wigk-
szosci gmin istnieja tendencje do dtugotrwalego przyznawania straznikom roli wsparcia dla policji w zwalczaniu
przestepczosci pospolitej, rozwigzywaniu incydentéw naruszajacych porzadek publiczny oraz rozprawianiu sie
z problemami spotecznymi, takimi jak naduzywanie alkoholu i narkotykéw*. W gminach, w ktérych organem
wykonawczym sa burmistrz lub prezydent miasta, straze gminne okreslane sg strazami miejskimi.

Straznikiem moze zostaé osoba, ktéra tacznie spetnia nastgpujace kryteria: jest obywatelem polskim,
osiagneta 21. rok zycia, posiada petnie praw publicznych oraz wyksztalcenie $rednie lub branzowe, cieszy
sic nienaganng reputacja, wykazuje si¢ sprawnoscia fizyczng i psychiczna, nie jest skazana wyrokiem sadu,

40 K. Majcher, Normatywno-spoteczne nwarunkowania..., s. 141.
41 Zarzadzenie nr 6 KGP z 21 lutego 2017 r., zmieniajace zarzadzenie w sprawie metod i form wykonywania zadari przez dzielnicowego

i kierownika dzielnicowych, § 1, Dz. Urz. KGP 2017, poz. 12.

42 NIK o wykonywaniu zadan..., s. 10-16.

43 M. Ernest, Idea community policing w pracy polskiej Policji, ,Zeszyty Naukowe Panistwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej
im. Witelona w Legnicy” 2016, 21(4), s. 62.

44 D. Drozdowski, Podstawowe elementy..., s. 199-200.

45 J. Czapska, J. Wéjcikiewicz, Policja w spoteczeristwie..., s. 139-140.

46 Ibidem.

47 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych, art. 2, Dz.U. 1997 Nr 123, poz. 779.

48  J. Czapska, ]. Wéjcikiewicz, Policja w spoteczeristwie..., s. 145.
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a takze ma uregulowany stosunek do stuzby wojskowej*. Gléwne obszary dziatania straznikéw miejscowych
obejmuja przede wszystkim:

ochrong spokoju i porzadku w miejscach publicznych;

kontrole ruchu drogowego i transportu publicznego;

wspotdziatanie z whasciwymi podmiotami w zakresie ratowania zdrowia i zycia obywateli;
zabezpieczenie miejsca przestgpstwa, katastrofy lub innego podobnego zdarzenia;

ochrong obiektéw komunalnych i urzadzeri uzytecznosci publicznej;

doprowadzanie oséb nietrzeZwych;

pilnowanie porzadku podczas zgromadzeri i imprez masowych;

TFe me po g

informowanie spotecznosci lokalnej o stanie i rodzajach zagrozenia w okolicy;

i.  konwojowanie dokumentéw i przedmiotéw wartosciowych dla potrzeb gminy.

W celu dobrego realizowania swoich zadan straznicy gminni dysponuja szerokim wachlarzem narze-
dzi prewenciji i kar, ktére moga stosowal. Naleza do nich: pouczenie, legitymowanie, doprowadzenie na
policje, dokonanie kontroli osobistej lub sprawdzenia oséb doprowadzanych, naktadanie mandatéw badz
wnioskéw o ukaranie do s3du czy usuwanie pojazdéw i unieruchamianie ich przez blokady zaktadane na
kota. W aspekcie realizacji zatoze Commaunity Policing oraz zwigkszania poziomu bezpieczeristwa straznicy
miejscowi $cisle wspdtpracuja z lokalng policja. Wspdtpraca ta objawia si¢ poprzez wymiang informacji doty-
czacych zagrozen, ustanowienie wzajemnego systemu tacznosci, koordynacje rozmieszczenia sit policyjnych
i strazy, wspélne dziatania w celu utrzymania porzadku podczas zgromadzen publicznych, organizowanie
wspolnych szkoleri oraz éwiczen czy realizowanie razem godzin patrolowych.

NIK nie oszczedzita krytycznych ocen takze w odniesieniu do dziatani strazy gminnych. W okresie,
ktéry objeta kontrola trwajaca od 2019 do 2021 r., stwierdzono, ze natozone przez straznikéw miejskich
sankcje za popetnione wykroczenia wykazywaly znaczacy zaleznos¢ od ich indywidualnego podejécia. Co
istotne, za to samo wykroczenie jeden straznik w jednym miejscu udzielat pouczenia, podczas gdy inny
w drugim miejscu wystawiat mandat®.

Straznicy gminni borykaja si¢ ponadto zlicznymi stereotypami na swéj temat, ktére wptywaja na sposéb,
w ktdry sa postrzegani przez ludzi. Czesto kojarzy sig ich jako osoby nadmiernie skrupulatne, gotowe reagowacé
nawet na najdrobniejsze wykroczenia®'. Przyktadem tego moze by¢ egzekwowanie przepiséw dotyczacych
stref platnego parkowania (gtéwnie w miastach), co czgsto jest postrzegane jako ucigzliwe dla mieszkaricéw.
Innym przyktadem jest kontrolowanie legalnosci dziatalnosci handlowej. Niekiedy skutkuje to negatywnym
wizerunkiem straznikéw jako tych, ktdrzy moga upominad, a nawet karad za nieprzestrzeganie przepiséw
osoby starsze i ubogie (obraz biednej babci z pietruszka). Dodatkowym stereotypem zwigzanym z funkcjo-
nariuszami strazy gminnej jest przekonanie, ze osoby te nie spetnily wymagari, aby zostaé przyjete do poligji,
co w spolecznym mniemaniu jest utozsamione z pewnym niepowodzeniem w zyciu zawodowym?®. Powyzsze
postawy mieszkaicow generuja najczedciej niecheé wobec funkcjonariuszy strazy gminnej, prowadzac do
nieuzasadnionego krytykowania ich pracy, komentowania dziatari, obrazania, a takze niestety nierzadkiego
naruszania nietykalnosci cielesnej i stosowania wyzwisk®. Taki stan rzeczy bynajmniej nie sprzyja pozytywnemu
odbiorowi pracy miejskich mundurowych.

Innym waznym problemem w sferze strazy gminnych jest zagadnienie wynagrodzen. Z badan prze-
prowadzonych w 2021 r. wynika, ze satysfakcja straznikéw miejskich z poziomu wyptacanych im zarobkéw

49 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych, art. 11-24, Dz.U. 1997 Nr 123, poz. 779.

50 Kary od strazy miejskief wedtug uznania strazy micjskiej. NIK apeluje o smiang przepissw, ,NIK” 2022, https://www.nik.gov.
pl/aktualnosci/kary-mandaty-od-strazy-miejskiej.html [dostep: 24.12.2023].

51 M. Szafrariska, £. Dziura, R. Dorczak, Straznik miefskz, czyli kto? Rozwdj togsamosci strazy miejskief i straznikdw, Instytut Spraw
Publicznych UJ, Krakéw 2021, s. 71-72.

52 Ibidem,s. 66.

53 Ibidem,s. 71-72.
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pozostawia wiele do zyczenia®, przy czym az ponad potowa badanych nie wyrazita zadowolenia z tej kwestii®.
Podobnie niepokojace wyniki uzyskano w odniesieniu do perspektyw kariery i mozliwosci awansu w ra-
mach pracy w strazach gminnych, gdzie 47,7% respondentéw wyrazito na ten temat swoje niezadowolenie™.
Ponadto warto zaznaczyd, ze straznicy miejscy dos’wiadczajq znacznego poziomu stresu i s3 narazeni na
stala oceng swojej efektywnosci w miastach, ktérych ulice patroluja. Rady miast w kazdej chwili uchwaty
moga niestety fatwo rozwiazac straze (i to zwykla wickszoécia gtoséw). Warto takze zwréci¢ uwage na to,
ze straznicy miejscy nie cieszg sic takimi samymi przywilejami i uposazeniami jak inne stuzby mundurowe,
pomimo wykonywania podobnych obowiazkéw®”. W zwiazku z tym, pracujac na co dzieri na ulicach, czesto
w starszym wicku, znajduja sic w nieporéwnywalnie gorszej sytuacji wzgledem innych grup zawodowych.
To zkolei moze skutkowaé drenazem do$wiadczonych mundurowych do innych formacji, takich jak policja.

Dodatkowsa sprawg warta potepienia jest to, ze straze gminne dysponuja stosunkowo ograniczonym
zakresem uprawnielt w poréwnaniu z policjg. Rezultatem sg nietypowe sytuacje, w ktérych nie moga one
dokoriczyé swoich interwencji w terenie, poniewaz brakuje im kompetencji, ktére posiadaja inne stuzby**.

Powyzsze czynniki stresogenne prowadza do stopniowego wypalenia zawodowego miejskich mun-
durowych i obnizenia jakosci ich pracy®. Moga by¢ tez przeszkodami w powolnym, lecz systematycznym
procesie ksztattowania si¢ odrebnosci i tozsamosci straznikéw miejskich.

5. Metodologia badan

Przedmiotem badani w niniejszej pracy jest jedna ze strategii dziatari policji, czyli Commaunity Policing.
Gléwnym celem przeprowadzonych badan byto dokonanie analizy realizacji tej koncepdji pracy policji
w polskich warunkach oraz ustalenie, w jakim stadium rozwoju obecnie si¢ znajduje. Za przyktad postuzyt
tutaj Krakéw. Warto wspomnie(, ze sam Community Policing moze by¢ realizowany w sposéb odmienny
w réznych krajach, co w tym przypadku stanowi pewna trudnos¢. Niemniej jednak gtéwne zalozenia tej
koncepdji, jak blisko$¢ policji i lokalnych spotecznosci, beda wystepowaé niezaleznie od sposobdéw weielania
tej doktryny zycie w réznych srodowiskach.

Skupiajac si¢ przede wszystkim na wigzi taczacej policje z lokalnym spoteczeristwem, nalezato
odpowiedzie¢ na pytanie, jak jej istnienie wplywa na poziom poczucia bezpieczeristwa miejscowych
wspolnot — gtéwne pytanie badawcze dotyczylo zatem tego, czy Krakéw mozna uznaé za bezpieczne
miasto. Samo bezpieczeristwo w literaturze definiuje si¢ nie tylko jako stan osiagniccia poczucia bezpie-
czeistwa danego podmiotu, lecz takze jako caty proces, ktéry dazy do jego zapewnienia®. Aby jednak to
bezpieczenstwo obywatelom zapewnié, odpowiednie organy paristwowe muszg aktywnie uczestniczy¢
w eliminowaniu przestgpczosci i zachowan szkodliwych spotecznie. W Krakowie za wymienione wyzej
zadania odpowiadajg policja wraz ze strazg miejska. Pytania szczegétowe dotykaly zatem kwestii, w jaki
sposob straz miejska i policja wywiazuja sic ze swoich obowiazkdéw, jaki jest zakres dziatania tych instytucij,
jakie opinie i zdanie o nich maja krakowianie oraz to, jak realizowanie przez nie swoich funkcji wptywa
na poczucie bezpieczeristwa mieszkaricéw miasta.

Badanie naukowe przeprowadzone w okresie lipiec—sierpiert 2023 r. obejmowato cztery gléwne
etapy badawcze. Przy kazdym etapie badawczym wyrdzniono poszczegdlne hipotezy — tacznie jest ich 11.
Gt6éwna hipoteza badawcza jest H1. Dodatkowo wyrézniono 10 hipotez szczegétowych — sa to hipotezy
od H2do H11.

S4 Ibidem,s. 86.

5SS Ibidem,s. 162.

56 Ibidem,s. 163.

57 Ibidem,s. 87.

58 Ibidem,s. 76.

59 Ibidem, s. 197.

60 S. Koziej, Bezpieczeristwo: istota, podstawowe kategorie i historyczna ewolucja, ,Bezpieczeristwo Narodowe” 2011, nr 2,s. 19-39.
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W pierwszej czesci badania dokonano analizy danych z lat 2017-2022, ktére zostaty pozyskane
z raportéw Strazy Miejskiej Miasta Krakowa. Analiza ta miata na celu zidentyfikowanie najwazniejszych
aspektéw dziatalnosci strazy miejskiej w Krakowie w omawianym okresie.

Druga cz¢é¢ badania obejmowala przeglad statystyk policyjnych Komendy Miejskiej Policji w Kra-
kowie réwniez z lat 2017-2022, ktére zawierajg informacje na temat gtéwnych kategorii przestepstw
popetnianych na terenie miasta wraz z poziomem ich wykrywalnosci w tamtym czasie, a takze pStroczne
plany priorytetowe krakowskich dzielnicowych obejmujace okresy od 1 lutego 2023 r. do 31 lipca 2023 r.
iod 1 sierpnia 2023 r. do 31 stycznia 2024 r.

Analiza ilo$ciowa tych danych zostata przeprowadzona w celu poréwnania ich z wynikami uzyskanymi
na podstawie wspomnianych wyzej raportéw Strazy Miejskiej Miasta Krakowa. W tym miejscu sformuto-
wano nastepujace hipotezy badawcze:

H1: Krakéw jest bezpiecznym miastem;

H2: Policja nie wykorzystuje catego swojego potencjatu w walce z przestepczoscia na terenie Krakowa;

H3: Straz Miejska Miasta Krakowa, biorac pod uwage srodki, ktére zostaty wlozone w jej dziatalnos¢
w poréwnaniu z policja, skuteczniej przyczynia si¢ do zapewnienia bezpieczenistwa w miescie;

Hé4: Zakres dziatalnosci dzielnicowych pokrywa sic niemal w catoéci z wykonywaniem zadari straz-
nikéw miejskich.

W trzeciej czgéci badania przeanalizowane zostaty statystyki z réznych edycji Barometru Krakowskiego
z1at2015-2022. Gtéwnym tego celem byto sprawdzenie poziomu zaufania spotecznego do Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa w poréwnaniu z krakowska policja. Kolejne hipotezy badawcze brzmia nastepujaco:

HS5: Zaufanie spoteczne krakowian do strazy miejskiej systematycznie, lecz powoli rosnie;

H6: Zaufanie spoteczne krakowian do strazy miejskiej jest wigksze niz do policji.

Ostatnia cze$¢ badania polegata na przeprowadzeniu sondy ulicznej wsréd losowej grupy statych
mieszkaricéw Krakowa w celu uzyskania ich opinii i odczué dotyczacych whasnego bezpieczeristwa oraz
dziatalnosci instytucji strazy miejskiej i policji w miescie. W badaniu wzicto udziat 500 oséb (w tym 310
mezezyzn i 190 kobiet), znajdujacych si¢ w réznym wieku (od 18. do 75. roku zycia). Badanie byto prowadzone
w dwdch porach dnia: od godz. 6 do godz. 12 oraz od godz. 14 do godz. 20. Przy realizacji ankiet wybrano
docelowo cztery dzielnice Krakowa (Mistrzejowice, Bieliczyce, Czyzyny i Nowa Hute). Odpowiednio
zNowej Huty i Mistrzejowic udzial w badaniu wzicto po 150 0séb, natomiast w Biericzycach i Czyzynach
byto to 100 oséb. Za technike badania postuzyto ankietowanie, a narzedziem badawczym byt specjalny
kwestionariusz z pigcioma pytaniami. Koricowymi hipotezami badawczymi sa:

H7: Wigkszo$¢ mieszkanicéw Krakowa czuje sic bezpiecznie w swoim miescie;

HS8: Przewazajaca wickszo$¢ mieszkaricow Krakowa nie zna imienia i nazwiska swojego dzielnicowego;

H9: Mniejszo$¢ mieszkaricéw Krakowa uwaza, ze dzielnicowi wplywaja znaczaco na ich poczucie
bezpieczenistwa;

H10: Wickszos¢ mieszkanicéw Krakowa uwaza, ze straz miejska znaczaco wplywa na ich poczucie
bezpieczenistwa;

H11: Wickszos¢ mieszkaricéw Krakowa uwaza, ze Straz Miejska Miasta Krakowa powinna zostaé
rozwigzana.

Finalne wyniki badania pozwalajg na weryfikacje lub odrzucenie powyzszych hipotez i dostarczaja
wglad w postrzeganie skutecznosci dziatani policji i strazy miejskiej w Krakowie.

6. Wyniki badan

Podstawowymi obszarami dziatalnosci Strazy Miejskiej Miasta Krakowa s3: przeciwdziatanie problemowi
alkoholizmu, realizacja uchwat antysmogowych Rady Miasta Krakowa, prowadzenie dziatan profilaktycz-
nych, nadzér nad ruchem drogowym, utrzymanie porzadku i spokoju publicznego, egzekwowanie przepiséw
dotyczacych Parku Kulturowego, wsparcie dla 0séb bezdomnych, troska o stan czystosci i estetyki miasta
oraz wdrazanie systemu monitoringu wizyjnego.
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0d 2017 r. systematycznie rosnie liczba straznikéw miejskich w Krakowie. W 2017 r. byto ich 408,
w2018 — 426,2019 - 435, 2020 — 445, 2021 — 441, 2022 — 460°'. 17 lipca 2023 r. w Krakowie pracowato
a7 466 mundurowych®. Co mozna zauwazy¢, liczebno$¢ samej formacji przektada si¢ tutaj znacznie na
statystyki dziatalnosci catej Strazy Miejskiej Miasta Krakowa. Usredniajac, od 2017 r. §rednio przez sze$é
lat przyjmowata ona ok. 100 tys. zgtoszen interwencyjnych, ujawniata 100 tys. wykroczen, udzielata
rocznie 45 tys. pouczen, kierowata 2,5 tys. wnioskéw o ukaranie do sadu, a takze naktadata ok. 43 tys.
mandatéw na mieszkaricéw Krakowa.

Warto zauwazyé¢, ze liczba zgloszen interwencyjnych, mandatéw i popetnianych wykroczen (szcze-
gdlnie z zakresu bezpieczeristwa i porzadku w komunikacji) wykazywata systematyczny wzrost od 2017 do
2019 r. W okresie pandemii (gtéwnie 2020 r.) liczby te znaczaco spadly, co mozna przypisaé ograniczeniom
w przemieszczaniu si¢ mieszkanicéw oraz zmniejszonej aktywnosci spotecznej. Od 2021 r. obserwuje sic
ponowny wzrost tych wskaznikéw, ktére niestety osiagaja najwyzszy poziom od szeéciu lat.

Wydawac by si¢ mogto, ze tak duzy wzrost liczb mégtby spowodowaé paraliz niejednej formacij,
co jednak nie stato sic w przypadku Strazy Miejskiej Miasta Krakowa. Przy wzroscie raptem kilkunastu
mundurowych rok do roku, nawet pomimo ciagtego wzrostu liczb interwencji tudziez wykroczeri (nawet
o kilka tysiecy!), funkcjonariusze bardzo dobrze sobie radz3. Przyjmujac dane za kulminacyjny 2022 r.,
przecictny straznik miejski w Krakowie §rednio w ciggu roku realizowat 255 zgtoszen interwencyjnych,
ujawniat 260 wykroczeri, pouczat 90 0séb, kierowat sze$¢ wnioskéw do sadu o ukaranie, a takze naktadat
135 mandatéw karnych. Mozna z tego wyprowadzi¢ wniosek, ze straznicy miejscy w Krakowie realizujg
niezwykle skutecznie swoje zadania.

Niestety, od 2021 r. odnotowuje sic w Krakowie wspomniany wyzej wzrost liczby zgtoszen inter-
wencyjnych, zwlaszcza w kategoriach przeciwdziatania wykroczeniom przeciwko bezpieczeristwu i po-
rzadkowi w komunikacji oraz ustawie o wychowaniu w trzezwosci. Niewielki wzrost odnotowuije si¢ przy
wykroczeniach przeciwko porzadkowi i spokoju publicznemu, obyczajowosci publicznej oraz przeciwko
urzadzeniom publicznym. Pozostate kategorie wykroczen utrzymuja si¢ na wzglednie stabilnym poziomie.
Zaistnialy stan rzeczy moze mie¢ swoje Zrédto w wielu czynnikach, przede wszystkim takich jak zmiany
spoteczno-ckonomiczne i konsekwentny wzrost liczby ludnosci w Krakowie. Obecnie w Krakowie stale
zameldowanych jest ok. 803 tys. ludzi®, a stale zamieszkatych moze by¢ ponad 1 min ludzi.

61 Raporty Stragy Miejskiej Miasta Krakowa, ,Straz Miejska Miasta Krakowa” 2017-2022, https://strazmiejska.krakow.
pl/192635 artykul,strona_glowna.html/214698,artykul,raporty_strazy_miejskiej_miasta_krakowa.html [dostep: 24.12.2023].

62 Na podstawie udzielonej informacji publicznej przez Straz Miejska Miasta Krakowa z 17 lipca 2023 r.

64  Miasto Krakdw, ,Urzad statystyczny w Krakowie”, https://krakow.stat.gov.pl/zakladka2/ [dostep: 24.12.2023].
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Tabela 1. Statystyki Strazy Miejskiej Miasta Krakowa (lata 2017-2022)

Wybrane aspekty dziatalnoéci Strazy Miejskiej Miasta Krakowa (lata 2017—-2022)%

Kategoria/Rok 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | Lacznie
Zgtoszenia interwencyjne 96406 | 105016 | 112763 | 85102 | 97099 | 103508 | 599894
Liczba wykroczeri 93774 | 96808 | 102434 | 85649 | 114049 | 120 047 | 612761
Pouczenia 42820 | 56118 | 47411 | 33685 | 45677 | 41450 | 267161
Whioski o ukaranie do sadu 1225 3793 2990 2871 2941 2770 16 590
Mandaty 21366 | 36897 | 41973 | 39476 | 56305 | 62222 | 258239

Kodeks wykroczeri

. 77935 | 77984 | 82773 | 68605 | 107016 | 118757 | 533 070
(w tym przeciwko):

Porzadkowi i spokojowi publicznemu | 1769 1936 2086 2434 2378 4249 14 852

Bezpieczeristwu os6b i mienia 409 425 338 172 247 407 1998

Bezpieczetistwu i porzagdkowi 65411 | 65102 | 70519 | 56587 | 72247 | 72692 | 402558
w komunikacji

Obyczajowosci publicznej 3363 3422 3250 3224 4294 5942 | 23495

Przeciwko urzadzeniom publicznym 6921 7023 6476 5423 6181 8003 40027

Ustawie o wychowaniu w trzezwosci 9913 11879 | 14248 | 13848 | 16708 | 22313 88909

Ustawie o utrzymaniu czystodel | 3465 | 3041 | 2630 | 1229 | 2761 | 2749 | 16075
i porzadku w gminach
Inne przepisy o wykroczeniach 2523 3780 2887 2022 2200 2402 15 814
Ujeci sprawcy przestepstw 122 107 126 98 121 99 673
Osoby ujete, poszukiwane przez policje 11 14 8 18 6 7 64
Zatozone blokady na pojazdy 9977 | 11081 | 14534 | 13873 | 17309 | 17670 | 84444

Nietrzezwi odwiezieni do MCPU 4209 4443 5117 4033 3717 3879 25398

Nietrzezwi od\.Viezien'i do miejsca 310 271 294 255 244 209 1583
zamieszkania

Usunigte graffiti 595 990 7% 707 836 1127 5049

Oferowana pomoc bezdomnym 5737 2042 8984 8501 7705 7330 40299

Liczba godain w ramach prowadzonej | 3304 | 3836 | 3666 | 2254 | 3230 | 4773 | 21143
profilakeyki

Kontrole palenisk 9650 8517 6367 3624 3150 3243 34551

Zrédlo: Opracowanie na podstawie Raportdw Strazy Micjskiej Miasta Krakowa (lata 2017-2022).

65 Raporty Strazy Migjskiej Miasta Krakowa..., op. cit.
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Wazne jest takze podkreslenie, ze praca straznikéw miejskich w Krakowie nie ogranicza si¢ wytacznie
do dziatan represyjnych, lecz takze obejmuje szeroki zakres dziatan prewencyjnych i pomocowych. Naleza
do nich m.in. usuwanie graffiti, pomoc bezdomnym, prowadzenie dziatari profilaktycznych w szkotach czy
kontrole palenisk w mieécie, co wyraznie pokazuje stuzebng role straznikéw miejskich wobec krakowian.

Jesli dotozy¢ do tego to, ze nie kazde dziatanie mundurowych koriczy si¢ natozeniem mandatu lub
skierowaniem wniosku o ukaranie do sadu, a duza czes¢ interwencji ma na celu tylko pouczyé obywateli
(co widaé w liczbie pouczen udzielanych przez straznikéw miejskich w Krakowie na poziomie ok. 40 tys.
rocznie), to okazuje si¢ wéwczas, ze spoteczeristwo ma wyjatkowo niesprawiedliwe zdanie o tej formacgji,
ktére moze wynikad z réznych zaktamanych stereotypéw na jej temat, niemajacych absolutnie zadnego
pokrycia w faktach.

Straz miejska w Krakowie realizuje takze zadania nalezace do policji, w tym szczegdlnie ujmowanie osdb,
ktérych ta poszukuje. Warto wrécié tutaj do problemu, ktdry byt poruszany wezedniej — straze gminne nie
posiadaja takich samych kompetenciji jak policja, a pomimo to realizujg jej zadania. Prawdg jest, ze katalog
wewnetrzny zadan straz gminnych w Polsce niemal catkowicie pokrywa sic z katalogiem dziatan policji®.
Straz miejska petni tutaj forme odcigzania policji od — wydawaé by si¢ mogto — btahych probleméw, aby
ta skuteczniej mogta walczy¢ z powazna przestepczoscia. Ale jak to wyglada w prakeyce?

W krakowskiej policji stuzyto w lipcu 2023 r. 3279 funkcjonariuszy®’. Liczba przestgpstw zareje-
strowanych na obszarze miasta Krakowa utrzymuje si¢ na poziomie ok. 20 tys. rocznie (przy utopijnym
zatozeniu, ze kazdy czyn zabroniony zostaje zgtoszony predzej czy pdzniej na policje). Ogdlna wykrywal-
no$¢ przestgpstw przez krakowska policje wykazuje staty wzrost od 2017 r. i osiagneta najwyzszy poziom
62,5% w ubiegtym roku. Mimo obiecujacej tendencji wzrostowej istotne jest zwrdcenie uwagi na srednig
wykrywalno$¢ réznych kategorii przestgpstw popetnianych w ciagu ostatnich szesciu lat na terenie miasta
Krakowa, co rysuje mniej optymistyczny obraz sytuacji. W szczegdlnosci krakowska policja moze pochwali¢
sic zadowalajaca wykrywalnoscig w przypadku przestepstw takich jak zabojstwa, przestgpstwa narkotykowe,
przestgpstwa korupcyjne oraz przestepstwa drogowe, zwlaszcza te zwiazane z prowadzeniem pojazdu pod
wplywem alkoholu lub narkotykéw, gdzie wykrywalno$é w tych obszarach przekracza 90% Wykrywalno$é
przestgpstw zwigzanych z ustawa o bezpieczenistwie imprez masowych oraz przestgpstw gospodarczych,
cho¢ nie jest na satysfakcjonujacym poziomie, mozna bardziej wyrozumiale ocenié, poniewaz nie s one
bezposrednio zwigzane z zagrozeniem dla zycia i zdrowia ludzkiego. Niestety, zauwazy¢ mozna znaczace
niedociagni¢cia w dziedzinie zwalczania przestepstw seksualnych, gdzie niemal co drugi sprawca zgwatce-
nia unika odpowiedzialnoéci prawnej. Wykrywalnos¢ przestepstw przeciwko zyciu i zdrowiu ludzkiemu,
w tym rozbojéw, béjek, pobid i uszczerbkéw na zdrowiu, utrzymuje si¢ na stosunkowo niskim poziomie
w okolicach 65%, co w tym wypadku moze by¢ okreslone jako niezadowalajace. Najnizsze wskazniki wykry-
walnosci obserwuje si¢ w przypadku przestepstw zwiazanych z kradziezami i uszkodzeniem mienia. Srednia
wynosi tutaj dla kradziezy z wtamaniem ok. 43,5%, kradziezy rzeczy — ok. 26%, uszkodzeri mienia — réwniez
ok. 26%, natomiast kradziezy samochodéw — jedynie 16% Kradziez samochodéw wykazuje si¢ najnizszym
poziomem wykrycia przez krakowska policje sposréd wszystkich analizowanych kategorii przestepstw.

66 M. Szafrariska, £. Dziura, R. Dorczak, Stragnik miejski..., s. 73.
67 Na podstawie informacji publicznej udzielonej przez Komendg Wojewddzka Policji w Krakowie z 17 lipca 2023 1.
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Tabela 2. Statystyki Komendy Miejskiej Policji w Krakowie

Przestgpstwa popetniane na terenie miasta Krakowa wraz z ich wykrywalnoscia®® ¢

Kategoria/Rok |2017| W* [2018| W |2019| W (2020 W |2021 W |2022| W Sre&“‘a
Przestepstwa 20 | 57,5 18 017 58,04 19 471 59,34| 17 |61,77| 18 |60,18| 21 62,5 59,89
ogdlem 302 | % % % | 639 | % | 016 | % | 642 % %
Rozbéj/wymuszenia 65,3 61,8 59,05 65,63 68,22 66,38 | 64,4
rozbéinicze 359 % 230 9% 210 % 157 9% 129 % 115 9% 9%
P .. 67,3 69,2 73,08 59,02 79,1 60 67,95
Béjka i pobicie 98 9% 104 9% 78 % 61 % 67 % 55 % %
Uszczerbek na 73,1 68,5 66,16 70 67,59 67,1 | 68,74
drowiu 243 % 168 o 198 % 149 % 145 % 153 % %
Kradziez 30,8 36,9 43,57 46,5 53,52 50,09
2 wlamaniem 1535 % 1477 o% 1405 % 1308 o 1406 % 1560 %
.. 20,2 21,9 25,96 28,02 30,86 30,18
Kradziez rzeczy | 4052 9% 3720 % 3678 % 3005 % 2993 % 3296 %
.. 6,1 5,3 9,09 12,04 16,16 47,37
Kradziez samochodu| 213 9% 169 % 143 % 106 % 95 % 68 %
. 27,8 24,8 23,67 26 26,27 26,13
Uszkodzenie rzeczy | 1250 % 1118 9% 1179 % 1103 % 988 % 1124 %
[ 85,7 100 920 920 100 100
Zabgjstwo 7 % 9 % 10 % 10 % 4 % 7 %
. 52,9 52,4 57,5 68,75 42,31 68 56,98
Zgwalcenie 51 % 40 % 40 % 16 % 26 % 25 % %
Przestepstwa 2395 63,9 2487 | 60,5% | 2829 550,02 219 470,48 4191 55,33 4873 61,81 | 57,17
gospodarcze % % % %
Przestgpstwa 95,8 96,45 98,24 97,06
narkotykowe 2110 % 2479 197,7% | 2307 % 2675 % 1736 % 1558
Przestepstwa
korupcyjne 18 |2t 22 |t ssa | 00 s (S50 7 (B g7
(bezart. 231 k.k.) ° ° ° ’ ?
Przestepstwa 97,8 96,7 97,56 95,01 95,99
drogowe, w tym: 952 9% 874 % 901 % 721 % 649 % 763
Prowadzenie 100 100 99,85 99,61 99,79
pojazdu pod 730 640 668 > 519 Y 474 > 593
% % % % %
wplywem alkoholu
Przestgpstwa
z Ustawy 62,5 89,5 68,42 S0 67,86 52,5 65,13
o bezpieczenistwie 24 % 13 % 13 % 10 % 28 % 40 % %
imprez masowych

* Wykrywalnos¢.
Zrédto: Statystyki Komendy Miejskiej Policji w Krakowie (lata 2017-2022).

68  Na podstawie informacji publicznej udzielonej przez Komende Miejska Policji w Krakowie z 9 sierpnia 2023 r.
69 Raporty o stanie Miasta, ,biuletyn informacji publicznej, Krakéw”, https://www.bip.krakow.pl/?mmi=509 [dostep: 24.12.2023].
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Tabela 3. Liczba interwencji podejmowanych przez krakowska policje

Dane/Rok 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Liczba interwencji podejmowanych

przez policj w Krakowie 82 054 77088 75 230 72547 74 808 76105

Liczba interwencji policji bez 61752 | 59071 | 55759 | 54908 | 56792 | 54463
uwzglednienia liczby przestgpstw

Zrédlo: Badania whasne.

Zadaniem Strazy Miejskiej Miasta Krakowa byto odciazenie policji poprzez przejecie pewnych jej
obowiazkdéw, co miato umozliwi¢ policji efektywniejsze dziatania w obszarach zwigzanych z powazniejszymi
przestepstwami. Okazuje si¢ jednak, ze jesli spojrzy sig na ogdlna liczbe interwencji w latach 2017-2022 i odej-
mie od niej liczbe przestgpstw, to wyjdzie na jaw, ze zgloszeni interwencyjnych niebedacych przestepstwami
(awykroczeniami badz dziatalnodcia prewencyijng) byto kolejno: 61752,59 071, 55759, 54 908, 56 7921 54 463.

Dojs¢ zatem mozna do konkluzji, ze model powyzszej symbiozy policji i strazy miejskiej jest zwykta
fikcja i tak oto policja w wigkszosci realizuje te rzeczy, w ktérych specjalizuje si¢ straz miejska. Nalezy wspo-
mnie¢, ze krakowska policja posiada siedmiokrotnie wigkszy garnizon od Strazy Miejskiej Miasta Krakowa,
a pomimo to nie radzi sobie z wykrywaniem przestgpstw. Warto zauwazy¢, ze przedstawiony stan rzeczy
moze by¢ rezultatem deficytéw w zakresie zarzadzania stuzbg patrolowa oraz braku wlasciwie okreslonych
priorytetéw w dziataniach podejmowanych przez policje.

Skuteczne dziatania policji warunkuja takze liczne dziatania prewencyjne i zapobiegawcze, ktére w ra-
mach tej formacji maja opieraé si¢ gtéwnie na stuzbie dzielnicowych. Obecnie, tj. na dzieri 21 sierpnia 2023 r.,
w Krakowie funkcjonuje tacznie 159 rewirédw dzielnicowych™, ktére stanowia integralng czesé strukeury
organizacyjnej policji w miescie. Warto zaznaczy<, ze rewiry te zostaly podzielone na poszczegdlne komisaria-
ty, co ma gwarantowac lepsze zarzadzanie i koordynacje zasobami ludzkimi. Doktadny podziat rewiréw na
poszczegdlne komisariaty prezentuje sic w nastepujacy sposdb: Komisariat 1 obejmuje 16 rewiréw, 2 — 10,
3-24,4-18,5-23,6-26,7 - 2418 - 18”". Wystepuje tutaj réwniez nietypowa sytuacja, w ktorej az
19 funkcjonariuszy posiada do siebie przypisany wigcej niz jeden obszar patrolowy badz sprawuje zastgpstwo
czasowe za swojego kolege z pracy.

Wykres 1. Plany priorytetowe krakowskich dzielnicowych (1.02.2023-31.07.2023)

Liczba krakowskich dzielnicowych zajmujacych si¢ poszczegélnymi zakresami spraw
(1.02.2023-31.07.2023)
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Zrédto: Badania whasne.

70 Dzielnicowi-KMP w Krakowie, ;Komenda Miejska Policji w Krakowie”, https://krakow.policja.gov.pl/kr1/dzielnic [dostep:
24.12.2023].
71 Ibidem.
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Wykres 2. Plany priorytetowe krakowskich dzielnicowych (1.08.2023-31.01.2024)

Liczba krakowskich dzielnicowych zajmujacych si¢ poszczegélnymi zakresami spraw
(1.08.2023-31.01.2024)
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Zrédlo: Badania whasne.

Dziatalno$¢ krakowskich dzielnicowych koncentruje si¢ gléwnie na monitorowaniu oraz interwen-
cjach zwiazanych ze spozywaniem alkoholu w przestrzeni publicznej, zasmiecaniu i zanieczyszczaniu miasta,
utrzymaniem porzadku publicznego oraz egzekwowaniem przepiséw dotyczacych wykroczeri drogowych.

Niestety, obserwacje wykazuja, ze w pordwnaniu z wezesniejszym okresem nastapit znaczacy wzrost
przypadkéw spozywania alkoholu w miejscach publicznych oraz wystepowania incydentéw zwiazanych z za-
ktécaniem porzadku publicznego. W zwiazku z tym Rada Miasta Krakowa podjeta decyzje o wprowadzeniu
ograniczen w sprzedazy napojéw alkoholowych na obszarze catego miasta™. Ograniczenia te obowiazuja od
potnocy do godz. 5.301 weszty w zycie 1 lipca 2023 r. Pierwsze efekty wprowadzonych zmian zauwazy¢ bedzie
mozna dopiero za rok. Spadta natomiast liczba mundurowych zajmujaca si¢ wykroczeniami drogowymi (az
0 14%). Pozostate statystyki dotyczace innych obszaréw interwencji utrzymuja si¢ na stabilnym poziomie.

Nie mozna przeoczy¢ tego, ze wszystkie omawiane wyzej zagadnienia lezg zasadniczo w zakresie
kompetengji straznikéw miejskich. Kazda z powyzszych kategorii spraw wchodzi w sktad ich zadan. Mozna
nawet stwierdzi¢, ze dzielnicowi odgrywaja role straznikéw miejskich w policji. Bytby to zadowalajacy uktad,
poniewaz zaréwno policjanci pierwszego kontaktu, jak i straze gminne moglyby na tym polu wzajemnie si¢
uzupetniaé, gdyby jednak ci pierwsi realizowali wytacznie swoje obowiazki, co widaé juz, ze nie jest prawda.

W tym miejscu znajduja zatem potwierdzenie druga, trzecia i czwarta hipoteza badawcza (H2, H3
i H4). Odnosnie do hipotezy pierwszej (H1) wydaje si¢, ze w tej chwili mozna bytoby takze ja przyjaé,
chociaz przy sporej dawce ostroznosci i z zastrzezeniem, ze zeby Krakéw stat si¢ naprawde bezpiecznym
miastem, trzeba w tym kierunku jeszcze wiele przedsigwziaé.

W kontekscie omawianej tematyki warto takze przeanalizowaé wyniki Barometru Krakowskiego, czyli
badania spotecznego, ktére systematycznie jest realizowane na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa. Jednym zjego
aspektéw jest badanie oceny poziomu zaufania, ktérym mieszkaricy miasta darza rézne instytucje publiczne,
w tym policje oraz straz miejska. W okresie od 2015 do 2022 r. mozna zauwazy( staty wzrost poziomu zaufania
krakowian wobec zaréwno policji, jak i Strazy Miejskiej Miasta Krakowa. W 2022 r. wskaznik zaufania do
policji wynidst 70%, co stanowi wzrost 0 24% w poréwnaniu z wynikiem z 2015 r. Zaufanie spoleczne do
strazy miejskiej wyniosto natomiast w 2015 r. 25%, a w 2022 r. byto to juz 52%.

72 Uchwata nr CX/2970/23 Rady Miasta Krakowa z 17 maja 2023 r., w sprawie wprowadzenia na terenie Gminy Miejskiej Krakéw
ograniczent w godzinach nocnej sprzedazy napojéw alkoholowych przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy, Dz. Urz.
Woj. Matop. 2023, poz. 3781.
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Nalezy zauwazy¢, ze zaufanie spoteczne mieszkaricéw Krakowa jest wyzsze wobec policji niz wobec
strazy miejskiej. Pomimo coraz lepszego zdania mieszkaricéw o tej formacji nadal az 28% obywateli Kra-
kowa wyraza na jej temat negatywna opini¢. Pozwala to na przyjecie hipotezy piatej (HS) i na jednoczesne
odrzucenie hipotezy szdstej (H6).

Na zakoriczenie niniejszej analizy prezentowane sa wyniki sondy ulicznej przeprowadzonej w lipcu
2023 r. w Krakowie. Badanie objeto losowa grupe 500 mieszkaricéw (310 mezezyzn i 190 kobiet) w réznych
grupach wickowych, cho¢ przewazajaca czes¢ stanowity osoby w wicku ok. 30-50 lat. Badanie zostato przepro-
wadzone w czterech krakowskich dzielnicach. Byty to kolejno: Mistrzejowice, Biericzyce, Czyzyny oraz Nowa
Huta. Udziat w sondzie byt oczywiscie anonimowy, a osoby ankietowane zostaty uprzedzone o celach badan.

Wykres 3. Zaufanie krakowian do policji”
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Zrédto: Raporty z badari Barometru Krakowskiego (2015-2022).
Wykres 4. Zaufanie krakowian do strazy miejskiej™
60
52
50
43
43 \ 39
40
33
1
3 A
B ./ 28
25 28 2%
20 | | I 21
2015 2016 2018 2022
e Pozytywne e Negatywne Neutralne

Zrédto: Raporty z badari Barometru Krakowskiego (2015-2022).

Niestety, samo badanie napotkato jednak wyrazne trudnosci zwiazane z niechecia respondentéw
do udzielania odpowiedzi na postawione pytania, co wplyneto znaczaco na utrudnienie oraz wydtuzenie
procesu badawczego. Chetniej w badaniu chciaty udziela¢ odpowiedzi osoby mtodsze niz starsze. Pytania,
na ktdre prébowano uzyskaé odpowiedzi, brzmiaty nastepujaco:

73 Barometr Krakowski, ,R ozwdj Krakowa”, https://strategia.krakow.pl/bank_informacji_o_miescie_i_metropolii/253657,ar-
tykul,barometr_krakowski.html [dostep: 24.12.2023].
74  Ibidem.
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a. Czy czuje si¢ Pan/Pani bezpiecznie w Krakowie?

b.  Czyzna Pan/Pani imi¢ i nazwisko swojego dzielnicowego?

Mitosz Korta

c. Czy dziatalno$¢ dzielnicowych wplywa na zwickszenie poczucia Pana/Pani bezpieczeristwa
w Krakowie?

d.  Czystraz miejska znaczaco wplywa na poprawe Pana/Pani poczucia bezpieczeristwa w Krakowie?

e. Czy Straz Miejska Miasta Krakowa powinna zosta¢ rozwigzana?

Tabela 4. Wyniki sondy ulicznej

Nr pytania/ Odpowiedz | Odpowiedz | Odpowiedz Odpowieds Odpowiedz | Odpowiedz
Odb s Tak — Tak - Tylko | Tak — Tylko | POV | Nie - Tylko | Nie - Tylko

pow M*+K** M K - M K

1 433 267 166 67 43 24

2 26 17 9 474 293 181

3 169 82 87 331 228 103

4 282 166 116 218 144 74

5 157 79 78 343 231 112

*Megzczyini, **Kobiety
Zrédto: Badania whasne.

W mozliwych wariantach odpowiedzi na pytania zostata wyeliminowana opcja ,,nie wiem”, co
miato stuzy¢ przede wszystkim klarownosci i prostocie odpowiedzi oraz redukcji bledu statystycznego
zwigzanego z brakiem opinii. Wyniki sg nastepujace: w kontekscie pierwszego pytania zdecydowana
wickszos¢ respondentéw (86,6%) wyrazita pozytywna opinie¢ na temat swojego poczucia bezpieczeristwa
w Krakowie, podczas gdy tylko 13,4% ankietowanych stwierdzilo, ze nie czuje sic w nim bezpiecznie.
W grupie badawczej wsréd kobiet mozna zauwazy¢ nieco wyzszy odsetek pozytywnej odpowiedzi na
to pytanie w poréwnaniu z mezczyznami — 92,22% kobiet czuje si¢ niezagrozonych w mieécie, kiedy
w stosunku do drugiej plci jest to 86,12%.

Ze wzgledu na uzyskane wyniki sondy ulicznej warto w tym miejscu takze przytoczyé wnioski
z przeprowadzonych badan w latach 2002-2005, ktére dotyczyly poczucia bezpieczeristwa mieszkaricéw
wielkich miast. Zrealizowane zostaly one w Amsterdamie, Budapeszcie, Hamburgu, Wiedniu oraz Kra-
kowie. Z kazdego miasta wydzielono wéwczas dwa obszary. Jednym z nich byta dzielnica o charakterze
srédmiejskim, a drugim dzielnica peryferyjna z wysoko zabudowanymi blokami mieszkalnymi. W Krakowie
warunek ten spetnily odpowiednio Kazimierz/Grzegérzki oraz Nowy Biezanéw”. Badane krakowskie
dzielnice wypadly na tle pozostatych rejonéw miast najgorzej pod wzgledem kognitywnego Ieku przed
przestgpczoscia’®. Pytane grupy mieszkaicdw Kazimierza/Grzegorzek (546 oséb) i Nowego Biezanowa
(542 osoby) niepokoily si¢ bardziej niz mieszkaricy innych miast: bezrobociem, bieda, przemoca w szkotach,
chuliganami czy przestgpczoscia”. Ostatniej z nich obawiato si¢ lekko ponad 85% ankietowanych w obu
dzielnicach. Podobna sytuacja wystapita z subiektywng oceng ryzyka wiktymizacji. Badani mieszkaricy
Krakowa w poréwnaniu z mieszkaricami pozostatych czterech miast czgsciej uwazali, ze w przysztosci
mogg staé sie ofiarg: pobicia, uszkodzenia ciata, napasci, rabunku, napastowania seksualnego, zgwatcenia,

75 K. Krajewski, Niepokoje, leki, strach praed przestgpezosciq i rozmiary wiktymizacji w pigcin badanych miastach, [w:] K. Krajewski
(red.), Poczucie bezpieczenistwa miesskaricow wielkich miast. Krakdw na tle innych miast enropejskich, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagielloriskiego, Krakéw 2008, s. 88-89.

76 Ibidem,s. 125.

77 Ibidem, s. 103-107.
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wilamania do mieszkania i do samochodu”™. Subiektywne odczucia mieszkaricéw Kazimierza/Grzegdrzek
i Nowego Biezanowa nie znajdowaty jednak uzasadnienia w rozmiarach rzeczywistych zagrozei w miescie.
O ile mieszkaricy wspomnianych dzielnic bali sic, ze zostang w przyszloéci ofiarg przestepstwa, o tyle strach
ten nie przektadat sie na ich bezposrednie lub posrednie doswiadczenia wiktymizacyjne we wspomnianych
wezesniej rodzajach przestgpstw. Tym samym Krakéw na tle innych miast w zaden sposéb nie wyrdznit sic
negatywnie. Strach mieszkaricéw obu dzielnic wpisywat si¢ wicc raczej w kulture leku”.

Odnoszac wspomniane wyzej badania do przeprowadzonej sondy ulicznej, mozna wyciagnaé wnio-
sek, ze o ile jeszcze 20 lat temu z badanej grupy 1088 mieszkaricéw Krakowa ponad 85% z nich obawiato
si¢ przestepczosci (i nie czuto si¢ bezpiecznie w swoim miescie), o tyle obecnie odsetek ten na przyktadzie
badanej grupy 500 oséb zmniejszy? sic o ponad 70% w stosunku do badar sprzed 20 lat. Nie ma tutaj takze
znaczenia fakt réznicy 588 oséb miedzy badaniami, poniewaz niemal identyczne odsetki mieszkanicéw
Kazimierza/Grzegérzek i Nowego Biezanowa obawialy sic przestepczosci na poczatku lat dwutysigcznych
(86,2% i 88,9%), a micdzy liczbami os6b, ktére wzicty udziat w badaniu w poszczegdlnych dzielnicach (gj.
546 i 542), a liczbg 500 nie zachodza wigksze réznice.

Na temat znajomosci imienia i nazwiska wasnego dzielnicowego pozytywnie wypowiedziato si¢ jedy-
nie 5,2% badanych, a 94,8% uczestnikéw badania nie posiadato takiej wiedzy. W odpowiedziach odmownych
na powyzsze pytanie zdanie zaréwno mezczyzn, jak i kobiet jest bardzo do siebie zblizone — odsetek w obu
przypadkach oscyluje na poziomie ok. 95%.

Wickszo$¢ ankietowanych (66,2%) na trzecie pytanie udzielita przeczacej odpowiedzi, natomiast 33,8%.
z nich zareagowato na nie pozytywnie. Z danych wynika, ze wsréd grupy badawczej wigcej mezezyzn nie
zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze dzielnicowi wplywaja znaczaco na ich bezpieczenstwo (73,5%), podczas gdy
wsréd kobiet niezgadzajacych si¢ z tym pytaniem jest juz tylko 54,2% z nich. Wptyw dziatalnosci straznikéw
miejskich na swoje wlasne poczucie bezpieczeristwa pozytywnie zaaprobowato 56,4% ankietowanych, nega-
tywnie zas 43,6% W odsetkach odpowiedzi migdzy ptciami wystepuje tutaj analogiczna sytuacja jak w pytaniu
poprzednim. Proporcjonalnie wigcej kobiet (61%) niz mezezyzn (53,5%) uwaza, ze straz miejska przyczynia sig
do wickszego zapewniania poczucia bezpieczeristwa. Kobiety zatem w omawianym badaniu lepiej oceniaty
dziatalnos¢ zaréwno dzielnicowych, jak i straznikéw miejskich w Krakowie.

W przypadku ostatniego pytania (najbardziej kontrowersyjnego) przewazajaca wickszos¢ responden-
t6w (68,6%) stancta w obronie istnienia Strazy Miejskiej Miasta Krakowa i na zadane pytanie odpowiedziata
negatywnie. Tylko 31,4% os6b bioracych udziat w badaniu zdecydowato si¢ na przyjecie pomystu likwidacji
strazy miejskiej w Krakowie. Wickszy odsetek mezczyzn odpowiedziat przeczaco na zadane pytanie (bo
a7 74,6% z nich), a wsréd kobiet wynidst on juz jedynie 58,9% Takie wyniki z pewnosciag moga swiadczy¢
o tym, ze coraz wigcej mieszkaricow miasta zaczyna doceniad istotng role Strazy Miejskiej Miasta Krakowa
w zapewnieniu bezpieczeistwa i porzadku publicznego. Wyniki badania wskazuja, ze jedynie w przypadku
czwartego pytania mozna zaobserwowaé wyrazny podzial opinii spotecznej. W $wietle zgromadzonych
danych hipotezy badawcze 7., 8., 9. 1 10. znajduja swoje potwierdzenie, natomiast 11. nalezy odrzucié.

Podsumowujac uzyskane wnioski z badan, nalezy podkresli¢, ze:

a.  Krakéw mozna uznad za bezpieczne miasto (H1);

b.  Policja nie wykorzystuje skutecznie wszystkich swoich dostgpnych srodkéw i mozliwosci w walce

z przestgpczosdcia na terenie Krakowa (H2);

c. Straz Miejska Miasta Krakowa pod wzgledem $rodkéw, ktérymi dysponuje wzgledem policji,

skuteczniej przyczynia sic do zapewnienia bezpieczenistwa w miescie (H3);

d.  Drzielnicowi i straznicy miejscy maja niemal identyczny zakres swoich obowiazkéw (H4);
Krakowianie stopniowo obdarzajg straz miejska w Krakowie coraz wickszym zaufaniem (H5);
f.  Krakowianie maja wigksze zaufanie wzgledem policji niz strazy miejskiej (H6);

o

78 Ibidem, s. 126-130.
79  Ibidem,s. 140.
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Wigkszos¢ mieszkanicéw Krakowa, ktdra uczestniczyta w badaniu:

a.  twierdzi, ze ich miasto jest bezpieczne (H7);

b.  nie wie, kim jest ich dzielnicowy (H8);

c.  uwaza, ze dziatalno$¢ dzielnicowych nie wptywa na zwickszenie ich poczucia bezpie-
czeristwa (H9);

d.  sadzi, ze dziatalno$¢ straznikéw miejskich wplywa na zwickszenie ich poczucia bezpie-
czeristwa (H10);

e.  jestzdania, Ze nie nalezy likwidowa¢ Strazy Miejskiej Miasta Krakowa (H11).

Analiza wynikéw badan potwierdzita wickszos¢ z postawionych 11 hipotez (H1, H2, H3, H4, H5,
H7, H8, H9 i H10), odrzucone natomiast zostaty hipotezy H6 i H11.

7. Przyszto$¢ Community Policing w Polsce

Po doktadnej analizie implementacji koncepcji Community Policing w Polsce mozna dostrzec wiele ist-
niejacych nieprawidtowosci, ktére stanowia znaczace przeszkody w jej realizacji. Istnieja jednak okreslone
strategie i metody, ktére mogtyby przyczynic si¢ do zmiany obecnej sytuacji.

Na poczatku nalezy zastanowi¢ si¢ nad zakresem uprawnier, ktére aktualnie posiadajg straze
gminne. W mojej ocenie do zapewnienia wyzszego poziomu bezpieczeristwa w wigkszych miastach
(w tym w omawianym Krakowie) przyczynitoby si¢ niewatpliwie to, ze straznicy miejscy dysponowaliby
takimi samymi uprawnieniami, ktére posiada policja. Skutkowatoby to utworzeniem ze strazy miejskich
policji municypalnych®. Proponowane zmiany obejmowatyby m.in. wprowadzenie mozliwosci stoso-
wania petnych §rodkéw przymusu bezposredniego czy posiadania stuzbowej broni palnej. Gdyby do
tego zapewnic strazom gminnym dostgp do baz danych (np. oséb poszukiwanych), mogtyby aktywnie
uczestniczy¢ w wykonywaniu wielu interwencji policyjnych, o niewielkim stopniu skomplikowania
(drobne przestepstwa), co w praktyce jeszcze bardziej by odciazyto sama policje.

Nie nalezy przy tym zapomina¢ bynajmniej o liczebnosci samej formacji i tym, ze straze miejskie
powinny rok do roku zwicksza¢ swojg liczebnos¢ proporcjonalnie do liczby przyjmowanych zgloszeri.
W samym Krakowie zadowalajacym poziomem bylby stan osobowy ok. 1 tys. straznikéw miejskich.
Wtadze miasta powinny takze zapewniac im atrakcyjne wynagrodzenia (nie nizsze niz w innych stuzbach
mundurowych) i godne warunki zatrudnienia, aby zatrzymad omawiany powyzej problem drenazu
dos$wiadczonych straznikéw miejskich do innych formacji.

Warte uwagi bytoby takze wprowadzenie do ustawy o strazach gminnych zapisu, ze rada miasta moze
je rozwigzaé, ale nie zwykla wickszoscia gloséw. Podwyzszenie progu miatoby za zadanie zapobiec pochop-
nym decyzjom rozwiazywania strazy gminnych pod wptywem zbednych emodji tudziez populistycznych
sloganéw. Nalezatoby takze podja¢ zmiany w prawie i wprowadzic ustawe, w ktdrej jasno bytyby okreslone
obowiazki i uprawnienia policjantéw pierwszego kontaktu, ktérych nie moglyby zmieniaé wedtug uznania
zarzadzenia kolejnych komendantéw gtéwnych policji. Dobrym pomystem bytoby utworzenie specjalnych
posterunkéw dzielnicowych na terenie kazdej z dzielnic, ktére oczywiscie znajdowatyby sie pod hierarchiczng
zaleznoscig komendy powiatowej policji.

Kolejnym krokiem mogtoby by¢ zwickszenie liczby dzielnicowych (szczegdlnie w duzych osrodkach
miejskich). Trzeba jednak przy tym rozwiazaniu pamigtac o tym, ze samo zwickszenie liczby dzielnicowych
moze spowodowad wzmocnienie ich anonimowosci w spoteczenistwie i to, Ze jeszcze wigeej ludzi nie bedzie
wiedziato, kto w zasadzie jest ich dzielnicowym. Rozwigzaniem tego problemu mogtaby okaza¢ si¢ prosta
zmiana nazewnictwa, polegajaca na wprowadzeniu po jednym funkcjonariuszu na dang jednostke miasta,
ktéry rzeczywiscie wylacznie nazywany bytby dzielnicowym i koordynowaltby prace wszystkich policjantéw,
ktérzy realizowaliby obowiazki funkcjonariusza pierwszego kontaktu. Finalnie dosztoby do sytuadji, ze
samych dzielnicowych w danym rejonie miasta mogtoby by¢ nawet kilkudziesicciu i ich liczba nie spadtaby,

80 M. Szafrariska, E. Dziura, R. Dorczak, Straznik miejski..., s. 82—83.
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a mieszkaricy miasta lepiej by si¢ orientowali, do kogo moga w pierwszej kolejnosci zgtosi¢ si¢ po pomoc.
Przyktadowo w Krakowie jest 18 dzielnic, bytoby zatem 18 dzielnicowych. Zadaniem dzielnicowego bytoby
koordynowanie dziatani policji na danym obszarze, a takze rozpowszechnianie we wszystkich mozliwych
mediach informadji o sobie i swojej dziatalnosci. Oczywiscie na obszarach wiejskich model ten mdgtby zosta¢
zrealizowany, jednak odbywatby sie prawdopodobnie na mniejsza skale. Sam dzielnicowy bytby jednoczesnie
kierownikiem swojego zespotu, ktéry bytby ztozony z 30-50 funkcjonariuszy (gtéwnie tych mundurowych,
ktérzy juz sprawowali funkeje dzielnicowego na terenie danej jednostki miasta, tylko ze na obszarze osiedla).
Liczba cztonkéw zespotu zostataby obwarowana rzeczywistymi potrzebami oraz liczbg ludnosci. Sam zespét
zajmowatby si¢ dziatalno$cig administracyjng oraz gtéwnie stuzba patrolows. Ta z kolei nie obejmowataby
tutaj patroli samochodowych, lecz piesze, i — co warte zaznaczenia — odbywataby si¢ ona w miejscach mniej
uczeszezanych (osiedla, zautki). Dzielnicowy bylby natomiast wybierany przez rade dzielnicy i tylko przez nig
odwolywany, co bytoby istotnym aspektem udziatu spotecznosci lokalnych w jego legitymizacji.

Reforma stuzby patrolowej ma na celu przede wszystkim optymalizacj¢ rozmieszczania sit policyj-
nych oraz odpieranie nieodpowiednich argumentéw sugerujacych, ze policja nie dysponuje wystarczajaca
liczba funkcjonariuszy, aby skutecznie patrolowad miasto w godzinach nocnych. Sprzyjajacym pomystem
mogtoby by¢ wprowadzenie patroli samochodowych realizowanych tylko przez jednego policjanta. Whrew
pozorom nie jest on wéwczas bardziej narazony na niebezpieczeristwo, a dwa patrole jednoosobowe moga
obja¢ wickszy zasieg niz pojedynczy patrol wieloosobowy®'. Optymalne wykorzystanie zasobéw policyjnych
w powyzszym kontekscie oraz zwickszenie liczy patroli pieszych moze przyczynié sic do efektywniejszych
dziatari policyjnych oraz poprawy poziomu bezpieczeristwa na obszarze miasta. Proponowana zmiana
jednak réwniez wymagataby zmiany obecnie obowiazujacego prawa.

Niezwykle istotne jest podniesienie prestizu i atrakcyjnosci stanowiska dzielnicowego w ramach policji,
w celu zapobiezenia sytuacji, w ktdrej funkcjonariusze ci moga postrzega¢ swoja stuzbe jako swoiste ,,zestanie
na kare¢”. Tutaj warto rozwazy¢ wprowadzenie konkretnych srodkéw, takich jak system gratyfikacji finanso-
wych, ktére bylyby $cisle zwiazane z wykonywang funkeja i uwzglednialyby staz stuzbowy funkcjonariuszy
niezaleznie od ich podstawowego wynagrodzenia. Nalezy dazy¢ do unikania sytuacji, w ktérej stanowisko
dzielnicowego jest postrzegane jako niskie w hierarchii stuzbowej i jest obsadzane przewaznie przez najmtod-
szych i niedo§wiadczonych funkcjonariuszy, ktérych gtéwnym celem jest szybkie opuszczenie tego stanowiska®.

Autor wyraza nadzieje, ze niniejsza praca stanowic bedzie bodziec do zainicjowania dialogu wsréd
innych badaczy na temat realizowania koncepcji Community Policing w Polsce.
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