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Streszczenie:

Rodzina stanowi podstawowa grupe spoteczna i strukture wystepujaca we wszystkich spoteczenistwach w kaz-
dej z historycznych epok. Odgrywa ona znaczac role w procesie przygotowania cztowieka do funkcjonowania
w spoleczeristwie. Nickiedy ma jednak dysfunkcyjny charakter, co zwiazane jest m.in. z pojawieniem si¢
zjawiska przemocy w rodzinie. Niniejszy artykut dotyczy zagadnienia przemocy domowej. Zaprezentowano
w nim wybrane pojecia wyjasniajace znaczenie terminu ,,przemoc” z podkre$leniem réznic wystepujacych
pomiedzy poszczegdlnymi definicjami. W artykule scharakteryzowane zostaly formy przemocy. Poruszono
réwniez zagadnienie cyklu przemocy w rodzinie i opisano nast¢pstwa tego zjawiska. W ramach przeciwdzia-
tania zjawisku przemocy w rodzinie wprowadzono forme pomocy dziatajaca z ramienia paristwa, ktéra jest
interwencja kryzysowa. Zadaniem interwencji kryzysowej jest udzielenie bezposredniej, szybkiej pomocy
czlonkom rodziny najbardziej poszkodowanym, zaangazowanie do dziatari innych stuzby instytucji oraz
towarzyszenie ofiarom doswiadczajacym przemocy. Osoby doswiadczajace przemocy w rodzinie moga
korzystaé z pomocy oferowanej zaréwno przez instytucje paristwowe, jak i pozarzadowe. Jedna z form
paristwowej pomocy jest Poradnia ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Placéwka ta funkcjonuje
w ramach Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowe;.

Zaprezentowane w artykule wnioski zostaty oparte na analizie badar jakosciowych przeprowadzonych
z pracownicami Poradni.

Stowa kluczowe:
praca socjalna, przemoc domowa, interwencja kryzysowa, pomoc spoteczna
Crisis intervention for people experiencing violence
Summary:
The family is the basic social group and structure found in all societies in every historical era. It plays a sig-
nificant role in preparing a person for functioning in society. Sometimes, however, it has a dysfunctional

character, which may be related to the emergence of domestic violence, among other things. This article
deals with the issue of domestic violence. It presents selected concepts to explain the meaning of the term
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Interwencja kryzysowa wobec o0sob doswiadczajgcych przemocy domowe;

‘violence’, highlighting the differences that exist between the various definitions. The article characterises
the forms of violence and addresses the cycle of domestic violence and its consequences. A form of state-op-
erated assistance, crisis intervention, has been introduced to counter domestic violence. The task of crisis
intervention is to provide direct, prompt assistance to the most affected family members, and to involve
other services or institutions and accompany the victims experiencing violence. People experiencing domestic
violence can benefit from assistance offered by both state and non-governmental institutions. One form
of state assistance is the Domestic Violence Prevention Clinic. This facility operates as part of the Warsaw
Crisis Intervention Centre. The conclusions presented in the article are based on an analysis of qualitative
research conducted with female employees of the Clinic.

Keywords:
social work, domestic violence, crisis intervention, social assistance
1. Wstep

Rodzina stanowi strukture pojawiajaca sic we wszystkich spoteczenistwach oraz epokach historycznych.
Postep cywilizacyjny nie przyczynit si¢ do szczegélnych zmian funkgji rodziny, ktéra nadal petni bardzo
wazng role w przygotowaniu cztowieka do zycia w spoteczeristwie’.

Mozna o rodzinie méwic, ze jest ,$rodowiskiem zyciowym niemal kazdego cztowieka. Stanowi inte-
gralng czes¢ kazdego spoteczeristwa, a zarazem jego najmniejsza i podstawows komorke. Jest najwazniejsza
grupa spoteczna, w ktérej cztowick przychodzi na $wiat i z ktéra tacza go wielorakie zwiazki do korica zycia.
Jest grupa mata, pierwotna, o przewadze wiczi osobistych, odznacza si¢ mi¢dzypokoleniows i wiclopoko-
leniows trwato$cig wiezi, a cztonkostwo w niej jest autentyczne, dobrowolne i w zasadzie nierozerwalne
(z wyjatkiem porzucenia, rozwodu)™.

Ogromnym problemem od wielu lat jest zjawisko przemocy w rodzinie. Przemoc generalnie poj-
mowana jest jako dziatanie wymierzone w wolno$¢ osobista cztowicka i przymuszanie do postgpowania
niezgodnego z wlasng wola. Zjawisko przemocy na gruncie rodzinnym pojawia si¢ niezaleznie od kultury,
Srodowiska, wiary, poziomu wyksztalcenia, inteligencji czy cztonkostwa w okreslonej grupie spoteczne;j.
Przemoc domowa nalezy do katalogu zachowan, ktére powoduja cierpienie, ponizenie jednostki, szkody
psychiczne i fizyczne, nierzadko famigc w ten spos6b przepisy obowiazujacego prawa. Zazwyczaj nie jest
to jednorazowy incydent, z czasem przybiera na sile oraz zwigksza si¢ czestotliwo$é jego wystepowania’.

Tematem prezentowanego artykutu jest interwencja kryzysowa wobec 0s6b doswiadczajacych prze-
mocy. Artykut sktada si¢ z czterech rozdziatéw, ma charakter teoretyczno-badawczy.

Rozdzial pierwszy poswigcony jest rozwazaniom teoretycznym. W rozdziale tym omawiam wybrane
definicje przemocy, odwotujac si¢ do polskich, jak i mi¢dzynarodowych badaczy tematu oraz ujmowania tego
zjawiska w prawodawstwie polskim. Wskazuje réwniez na cechy wspdlne definicji i elementy je rozrézniajace.
W podrozdziale drugim prezentuje i opisuje formy przemocy — przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna,
ekonomiczna oraz zaniedbanie. Podrozdziat trzeci poswigcony zostat klasyfikacji przemocy, ktéra wyznacza,
ze przemoc moze wystepowaé w formie ,aktywnej” badz ,,pasywnej”. W kolejnym podrozdziale opisuje cykl
przemocy w rodzinie, ktéry sktada si¢ z trzech faz: fazy narastania napiccia, ostrej przemocy i miodowego mie-
sigca. Ostatni podrozdziat stanowi opis negatywnych psychospotecznych i zdrowotnych konsekwendji, na ktdre
narazone s3 ofiary przemocy z odrebnym uwzglednieniem skutkéw przemocy domowej w stosunku do dzieci.

1 A. Grygorczuk, K. Dzierzanowski, T. Kiluk, Mechanizmy psychologiczne wystgpujgce w relacji ofiara-sprawca przemocy,
»Psychiatria” 6, 2009, nr 2, s. 61.

2 S.Kawula, J. Bragiel, AW. Janke, Pedagogika rodziny, Wydawnictwo Adam Marszatek, Toruni 1999, s 49.

3 RJ.Ackerman, S.E. Pickering, Zanim bedzie za pogno: praemoc i kontrola w rodzinie, Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdarisk 2002, s. 160.
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Rozdziat drugi artykutu poswiecony jest zagadnieniom interwendji kryzysowej bedacej forma wsparcia
dla 0séb doswiadczajacych przemocy. Na poczatku przedstawiam krétka historie powstania interwencji
kryzysowej oraz jej definicje. W kolejnych podrozdziatach analizuje zakres interwencji kryzysowej oraz
opisuj¢ podstawowe kroki podejmowane w ramach interwencji wobec ofiar przemocy w rodzinie. Ostatni
podrozdziat stanowi omdwienie instytucji wspierajacych osoby doswiadczajace przemocy, podaje przyktady
wybranych organizacji pozarzadowych, do ktérych moga zwrdcié si¢ ofiary przemocy.

W rozdziale poswieconym metodologii badan prezentuje tresci dotyczace zakresu, przedmiotu i celu
badan wtasnych oraz omawiam organizacje i przebieg przeprowadzonych przeze mnie badar.

Ostatni rozdziat stanowi analiz¢ wynikéw otrzymanych z badani, przeprowadzonych w Poradni
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktéra funkcjonuje w ramach Warszawskiego Oérodka Inter-
wengcji Kryzysowej. Celem badani byto zdobycie szerokiej wiedzy na temat mechanizméw pojawiajacych
si¢ w rodzinach, w ktérych wystepuje przemoc oraz poznanie dzialat pomocowych swiadczonych przez
Poradnie. Na potrzeby badania wyszczegélniono pytania badawcze ukazujace sposéb definiowania zjawiska
przemocy i pojecia interwencji kryzysowej przez respondentki zatrudnione w Poradni oraz majace na celu
okreslenie standardéw obowiazujacych w Poradni i barier, z ktérymi mierza si¢ badane.

Zakoriczenie jest forma podsumowania artykutu, w ktérym podkreslam najistotniejsze poruszone
i omdéwione przeze mnie wezesniej kwestie.

2. Zjawisko przemocy w rodzinie

2.1. Przemoc i przemoc w rodzinie — znaczenie poje¢ na podstawie analizy literatury
przedmiotu

Przemoc domowa jest przedmiotem badaii naukowych oraz obiektem zainteresowan oséb, ktére udzielajg
pomocy jednostkom w sytuacjach kryzysowych. Zainteresowanie tym tematem oraz pojawiajace si¢ zmiany
podejécia do tematu przemocy domowej byty konsekwencjg rozwoju ruchu feministycznego. Zapoczatkowat
on bowiem ideg tworzenia schronisk, w ktérych ofiary przemocy mogty otrzyma¢ pomoc. Dodatkowo ruch
ten zwrocil uwage opinii publicznej na istnienie problemu przemocy domowej*.

Kevin Brown i Martin Herbert wyrdznili typy przemocy w rodzinie:

dwa rodzaje przemocy, ktérej sprawcami sg osoby doroste — przemoc wobec matzonka, przemoc
wobec dziecka;

dwa rodzaje przemocy, ktdra stosuja dzieci — przemoc wobec rodzicéw, przemoc wobec ro-
dzeristwa;

jeden rodzaj przemocy, ktérej sprawcami moga by¢ zaréwno dorosli, jak i dzieci — przemoc
wobec 0s6b starszych™.

Wyjasnienie terminu ,,przemoc” na gruncie jezyka polskiego mozna odnalezé w Stowniku jezyka pol-
skiego, ktéry wskazuje, ze przemoc to ,sita przewazajaca czyjas site, fizyczna przewaga wykorzystywana do
czynéw bezprawnych dokonywanych na kims; narzucona bezprawnie wtadza, panowanie; czyny bezprawne
dokonywane z uzyciem fizycznego przymusu; gwatt™.

Stownikowa definicja pojecia ,przemoc” okazata si¢ jednak niewystarczajaca do postugiwania si¢
nig w badaniach naukowych. Zaistniata potrzeba stworzenia petniejszej i bardziej szczegétowej definicji.
W polskiej literaturze przedmiotu mozemy odnalezé obecnie wiele réznorodnych definicji opisujacych
zjawisko przemocy’.

4 A. Dobrzyriska-Mesterhazy, Przemoc w rodzinie: diagnoza i interwencja kryzysowa [w:] Wybrane zagadnienia interwencyi
kryzysowef, Biblioteka Pracownika Socjalnego, Warszawa 1996, s. 115-116.

5 K. Brownie, M. Herbert, Zapobieganie preemocy w rodszinie, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1999, s. 22.

M. Szymczak (red.), Stownik jezyka polskiego, Warszawa 1993, Wydawnictwo PWN, s. 651.

7 A. Adamowska-Kalwa, Przemoc w rodzinie. Analiza podstawowych pojec na podstawie wspotczesnej literatury, ,Studia Teologiczno-
-Historyczne Sla‘ska Opolskiego” 38, 2018, nr 1, s. 266.
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Stownik socjologiczny definiuje przemoc jako ,jeden z gtéwnych, obok grozby, srodkéw przymusu,
polegajacy na uzyciu sity fizycznej, przez jednostke czy grupe, czesto wbrew obowiazujacemu prawu, w celu
zmuszenia jakiej$ osoby czy cztonkéw grupy do okreslonego dziatania czy tez uniemozliwienia podjecia
dziatari lub do zaprzestania wykonywania czynnosci juz rozpoczgtej — takze bezprawne narzucenie wladzy™.

Irena Pospiszyl wskazuje, ze przemoc to ,wszystkie nieprzypadkowe akty naruszajace osobistg wolnos¢
jednostki, ktére przyczyniajg si¢ do fizycznej albo psychicznej szkody drugiego cztowicka i ktére wykraczaja
poza spoleczne normy wzajemnych kontaktéw miedzyludzkich™. Definicja stworzona przez Ireng Pospiszyl
jest czgsto wykorzystywana. Zostalty zawarte w niej elementy dotyczace konsekwencji zachowania sprawcy
przemocy, wzorcéw spotecznych oraz celéw jej stosowania'®.

Konwencja o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy domowej wobec kobiet i przemocy domowej, opra-
cowana przez Radg Europy, zwana réwniez Konwencja Stambulska, okresla, ze ,,przemoc domowa oznacza
wszelkie akty fizycznej, seksualnej, psychologicznej lub ekonomicznej przemocy wystepujace w rodzinie lub
gospodarstwie domowym lub pomigdzy bytymi lub obecnymi matzonkami lub partnerami, niezaleznie od
tego, czy sprawca i ofiara dzielg miejsce zamieszkania, czy tez nie™".

Jerzy Mellibruda okresla zjawisko przemocy jako ,dziatanie lub zaniechanie dokonywane w ramach
rodziny przez jednego z cztonkéw rodziny przeciwko pozostatym z wykorzystaniem istniejacej lub stworzonej
przez okolicznosci przewagi sit lub wtadzy, godzace w ich prawa lub dobra osobiste, a przede wszystkim
w ich zycie lub zdrowie (fizyczne lub psychiczne), ktére powoduje u nich szkody lub cierpienie”™. Autor
w definicji podkresla intencjonalnos¢, sposéb zachowania, a takze jego konsekwencje®.

Wisréd praktykéw zajmujacych sic problematyka zjawiska przemocy w rodzinie przez wiele lat
istniata definicja przemocy domowej, wedtug ktérej jest ona zamierzonym i wykorzystujacym przewage
sit dziataniem przeciwko cztonkowi rodziny, ktére narusza prawa i dobra osobiste, wywoltujac przy tym
cierpienie i szkody. Jednak aktualnie funkcjonujaca definicja przemocy w rodzinie, ktdra zapisana zo-
stata w ustawie, rézni sic od tej zaprezentowanej powyzej. I jest znacznie lepiej sformutowana. Obecnie
funkcjonujaca ustawowa definicja przemocy opisuje to zjawisko nastepujaco:'* ,(...) nalezy przez to rozu-
mie¢ jednorazowe albo powtarzajace sic umyslne dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra
osobiste 0s6b wymienionych w pkt 1, w szczegdlnosci narazajace te osoby na niebezpieczeistwo utraty
zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos¢, nietykalnos¢ cielesna, wolno$é, w tym seksualna, powodujace
szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne
u os6b dotknietych przemoca”™".

Przemoc w rodzinie jest uznawana za przestgpstwo zgodnie z art. 207 Kodeksu karnego, kt6ry okresla
przestanki czynu zabronionego oraz przewiduje kare dla sprawcy:

Art. 207. [Zngcanie si¢]

§ 1. Krozngcasic fizycznie lub psychicznie nad osobg najblizsza lub nad inng osoba pozostajaca
w statym lub przemijajacym stosunku zaleznosci od sprawcy, podlega karze pozbawienia
wolnosci od 3 miesigcy do lat S.

§ 1a. Ktoznecasig fizycznie lub psychicznie nad osobg nieporadng ze wzgledu na jej wick,
stan psychiczny lub fizyczny, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiccy
do lat 8.

8 K. Olechnicki, P. Zatecki, Stownik socjologiczny, Wydawnictwo Graffiti BC, Torun 1988, s. 167.

9 1 Pospiszyl, Razem przeciw przemocy, Wydawnictwo Akademickie Zak”, Warszawa 1999, s. 16.

10 A. Adamowska-Kalwa, Przemoc w rodzinie..., s. 266.

11 Konwencja Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy domowej, sporzadzona w Stambule
dnia 11 maja 2011 r. (Dz.U. 2015 poz. 961).

12 J. Mellibruda, Preeciwdziatanie przemocy w rodzinie, Instytut Psychologii Zdrowia, Warszawa 2009, s. 10.

13 A. Adamowska-Kalwa, Przemoc w rodzinie..., s. 267.

14 A. Gliszezyniski, Zjawisko praemocy w rodzinie. Stucinum prawno-kryminologiczne, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2018, s. 44.

15 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2005 r. Nr 180 poz. 1493).
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§2. Jezeli czyn okreslony w § 1Iub 1a polaczony jest ze stosowaniem szczegdlnego okrucieni-
stwa, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

§3.  Jezeli nastepstwem czynu okreslonego w § 1-2 jest targniecie si¢ pokrzywdzonego na
whasne zycie, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12'¢.

Podsumowujac, przemoc domowg mozna rozrézni¢ od innych form ludzkich dziatari oraz zaniechari
za pomocy kilku kryteriéw, wsréd ktérych wymienia sie:

. intencjonalno$¢ sprawcy przemocy;

celowo$¢ dziatari sprawcy, gdyz podejmowane przez niego dziatania sg catkowicie nieprzypad-
kowe, niebedace zbiegiem okolicznosci badz zdarzeniem losowym;

zachowania, ktérych celem jest wyrzadzenie krzywdy drugiej osobie;

istnienie relacji wtadzy lub autorytetu majacej na celu uwodzenie i konstruowanie patologicznej
mocy; pojawienie si¢ u ofiary przemocy domowej powaznych nastepstw, ktére obejmujg niemal
zawsze wszystkie sfery jej zycia oraz wystepuja w réznorodnych formach;

tamanie przepiséw prawa, a takze spotecznie okreslonych norm oraz zasad odwotujacych sic
do kontaktéw miedzyludzkich;

postugiwanie si¢ i odwotywanie do destrukcyjnych oraz dewiacyjnych mitéw okreslonego
$rodowiska;

dynamike tego zjawiska i towarzyszace mu procesy’.

Zaprezentowane definicje przemocy w rodzinie, mimo swojej réznorodnosci jednoznacznie wskazuja,
ze przemoc to zrédto krzywdy, ofiara przemocy doznaje szkdd fizycznych oraz psychicznych. Cechg charak-
terystyczng tego zjawiska jest asymetria sit sprawcy oraz ofiary. Przemoc zwiazana jest z relacja zaleznosci,
a istota problemu opiera si¢ na jej intencjonalnym wykorzystywaniu. To wlasnie dysproporcja sit oraz
celowo$¢ dziatania stanowia elementy, ktdre rozrézniaja agresje oraz przemoc’®.

2.2. Rodzaje przemocy

Kazda forma przemocy wobec kogokolwiek stanowi naruszenie podstawowych praw cztowieka i wywotuje
szereg negatywnych konsekwencji. Przemoc uznawana jest za przestepstwo, jednak spoteczne stereotypy
dotyczace zjawiska przemocy daja przyzwolenie na jej stosowanie, szczegdlnie w relacjach rodzinnych. Brak
reakdji oraz interwencji ze strony otoczenia powoduja, ze nastgpuje eskalacja przemocy®.

Literatura przedmiotu oferuje nam réznorodne klasyfikacje przemocy. Jednak najczesciej wystepuje
podziat przemocy na fizyczna, psychiczna, seksualna, ekonomiczng i polegajaca na zaniedbaniu®.

2.2.1. Przemoc fizyczna

Przemoc fizyczna najczesciej pozostawia slady, obrazenia w wyniku uderzenia, ugryzienia, kopniecia, du-
szenia, drapania, wykrecania rak, kregpowania lub bicia. Czasami z uzyciem noza, kija, broni badz innych
niebezpiecznych narzedzi, co moze doprowadzi¢ nawet do $mierci. Réwniez celowe tworzenie niebezpiecz-
nych zdarzert wywolujacych zagrozenie fizyczne, np. szybka jazda samochodem, uznawane jest jako jedna
z form przemocy fizycznej™.

16  Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. z 1997 r. Nr 88 poz. 553).

17 A. Widera-Wysoczariska, Mechanizmy przemocy w rodzinie. Z pokolenia na pokolenie, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2010, s. 28.

18 A. Adamowska-Kalwa, Przemoc w rodzinie..., s. 268.

19 W. Badura-Madej, A. Dobrzariska-Mesterhazy, Przemoc w rodzinie. Interwencja kryzysowa i psychoterapia, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2000, s. 8.

20 J. Helios, Wioletta Jedlecka, Wipdtczesne oblicza przemocy. Zagadnienia wybrane, Wroctaw 2017, s. 18.

21  A. Dobrzyriska-Mesterhazy, Przemoc w rodzinie..., s. 119.
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Polega na naruszaniu nietykalnosci cielesnej cztowicka, intencjonalnym uszkodzeniu ciata, zadawaniu
bélu lub stosowaniu grézb uszkodzenia ciata™.

Przyktadami przemocy fizycznej jest m.in.: ,(...) szarpanie, kopanie, popychanie, obezwtadnianie,
duszenie, odpychanie, przytrzymywanie, policzkowanie, szczypanie, bicie otwartg reka, pigsciami, réznymi
przedmiotami, przypalanie papierosem, topienie, polewanie substancjami zracymi, uzycie broni, pozosta-

wienie w niebezpiecznym miejscu, nieudzielenie niezbednej pomocy”?.

2.2.2. Przemoc psychiczna

Przemoc psychiczna stanowi kolejng forme przemocy. Kevin Brown i Martin Herbert podaja, ze jest to
»zadawanie cierpieri psychicznych przez kontrolowanie i ograniczanie kontaktéw ofiary z przyjaciétmi,
szkota i miejscem pracy, przymusowa izolacja i uwiczienie, zmuszanie ofiary do ogladania obrazéw i aktéw
przemocy, zastraszanie, grozenie wyrzadzeniem krzywdy fizycznej zaréwno osobie bliskiej, jak i innym,
stosowanie pogrézek, szantazu, grozb popetnienia samobdjstwa, ciagte niepokojenie, znecanie si¢ nad
zwierzetami domowymi i niszczenie prywatnej wlasnosci”.

Wedtug Jerzego Mellibrudy przemoc psychiczna ma miejsce w sytuacji, gdy sprawca przemocy ma psy-
chologiczna kontrole nad ofiara. Wyrzadza jej krzywde poprzez stosowanie oddziatywari psychologicznych,
akonsekwencje tego rodzaju przemocy najczedciej widoczne s3 w psychice ofiary™. Przemoc psychiczna jest
najmniej widoczna forma przemocy i tym samym jest najtrudniejsza do wykrycia i udowodnienia. Grozby,
ponizanie, zastraszanie, stosowanie wyzwisk, nadmierne krytykowanie, ignorowanie, osmieszanie, oktamy-
wanie, famanie obietnic, ograniczanie dostepu do zaspokojenia podstawowych potrzeb, np. snu, pozywienia,
narzucanie swoich przekonan lub celowe nieudzielenie pomocy stanowia przyktady przemocy psychiczne;j.
Czgsto jest ona bardziej bolesna niz fizyczne obrazenia i prowadzi do negatywnych doznan: poczucia za-
grozenia, zanizonej samooceny, depresji, bezradnosci, a nickiedy do choréb psychicznych i samobdjstw?®.
Przemoc psychiczna to réwniez niszczenie i demolowanie przedmiotéw, ktére sg niezwykle wartosciowe
dla ofiar, np. pamiatki oraz zachowania agresywne w stosunku do zwierzat domowych?.

2.2.3. Przemoc seksualna

Przemoc seksualna ma miejsce wtedy, gdy kontakt seksualny jest podejmowany bez zgody ofiary. Jesli
jednak chodzi o przemoc seksualng, ktérej ofiarg sa dzieci, to polega ona na podejmowaniu kontaktéw
seksualnych wobec weiaz zaleznych i nie w pelni dojrzatych psychicznie i fizycznie jednostek badz oséb
w wicku dojrzewania, ktdrzy jednak nie sa zdolni do wyrazenia petnej zgody na tego rodzaju aktywnosci®®.
Trzeba mie¢ na uwadze, ze ofiarami przemocy seksualnej sa nie tylko dzieci, takze dorosli moga jej ulegac®.

Nalezy réwniez pamigtaé o szczeg6lnym rodzaju przemocy seksualnej, jaka jest kazirodztwo. Polega na
zachowaniach seksualnych wobec 0s6b spokrewnionych. Kwestia pokrewieristwa nie odnosi si¢ wytacznie
do relacji miedzy jednostkami, ktére majg tego samego przodka. O kazirodztwie méwimy réwniez wtedy,
gdy sprawce i ofiare nie tacza wiezy krwi, ale sprawca petni role opickuna dziecka™®.

22 ]. Helios, Wioletta Jedlecka, Wipdtczesne oblicza praemocy..., s.18.

23 Niebieska Linia, Rodzaje przemocy, http://www.niebieskalinia.info/index.php/przemoc-w-rodzinie/8-rodzaj-przemocy [dostep:
19.11.2021].

24 K. Brownie, M. Herbert, Zapobieganie przemocy..., s. 29-30.

25 J. Mellibruda, Przeciwdziatanie przemocy..., s. 22.

26 A.Dobrzyriska-Mesterhazy, Przemoc w rodzinie..., s. 119.

27 B.Holyst, Socjologia kryminalistyczna, Wydawnictwo Prawnicze Lexis Nexis, Warszawa 2007, s. 914.

28 A.Nowak, M. Pietrucha-Hassan, Temat tabu - prsemoc seksualna, ,Niebieska Linia” nr 3/86, 2013, s. 13.

29 M. Borowski, Przemoc w rodzinie, http://www.korzan.edu.pl/konferencja/referaty/borowski.pdf [dostep: 7.11.2021].

30 A.Nowak, M. Pietrucha-Hassan, Temat tabu...,s. 13.
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Przemoc seksualna moze przybraé formy agresji seksualnej w stosunku do swojej partnerki lub part-
nera, tj. zmuszanie do czynnosci o charakterze seksualnym lub do ogladania materiatéw pornograficznych,
dotykanie wbrew woli, gwatt badZ atak albo fizyczne ranienie narzadéw ptciowych podczas aktu seksualnego,
filmowanie podczas aktywnosci seksualnej, pozwolenie, aby inni patrzyli oraz wysmiewanie wygladu. Prze-
moc seksualna obejmuje réwniez zachowania seksualne z udziatem oséb trzecich i zmuszanie do prostytucji*".

Wanda Badura-Madej i Agnieszka Dobrzariska-Mesterhazy w swojej ksigzce charakteryzujg przemoc
seksualna jako ,,zmuszanie osoby do aktywnosci seksualnej wbrew jej woli, kontynuowanie aktywnosci sek-
sualnej, gdy osoba nie jest w petni §wiadoma, bez pytania o jej zgode lub gdy obawia sic odméwié. Przymus
moze polegaé na bezposrednim uzyciu sily fizycznej, ale takze na grozbach uzycia sity lub emocjonalnym

szantazu. Przemoc seksualna wspétwystepuje z fizycznym i psychicznym zngcaniem si¢”.

2.2.4. Przemoc ekonomiczna

Pienigdze i przedmioty materialne s3 wykorzystywane jako narzedzia do budowania jawnej badz ukrytej
autorytatywnej pozycji w rodzinie, stajac sic niekiedy karta przetargowa. Zjawisko w gtéwnej mierze dotyczy
0s6b pozostajacych na utrzymaniu, ktére nie otrzymuja zadnego wynagrodzenia, ale rowniez tych, ktére mimo
finansowej niezaleznosci sa manipulowane i w konsekwencji doprowadzane do stanu, Ze czuja sie zalezne finan-
sowo od sprawcéw przemocy ekonomicznej lub maja przeczucia, jakby ich zycie od ich sprawcéw zalezato®.
Przyktadem zachowan okreslanych jako przemoc ekonomiczna jest m.in. okradanie innego cztonka rodziny,
uchylanie si¢ od obowiazku przyczyniania si¢ do zaspokajania potrzeb rodziny, stwarzanie przeszk6d majacych
na celu utrudnienie podjecia pracy zarobkowej, stosowanie szantazu, zacigganie pozyczek i kredytéw bez wie-
dzy oraz zgody wspétmatzonka, blokowanie dostepu do wspdlnych pomieszezeri, np. kuchni czy fazienki™.

2.2.5. Zaniedbanie

Zaniedbanie polega na niezapewnieniu elementarnych potrzeb biologicznych oraz psychicznych dziecku.
Zaniedbanie moze rozpoczac si¢ juz w okresie prenatalnym, gdy kobieta w cigzy prowadzi niezdrowy tryb
zycia. Ponadto zaniedbywanie wystepuje rowniez wtedy, kiedy mimo zaspokojenia wszelkich biologicznych
potrzeb dziecka, pominigte zostaja kwestie zaspokojenia takze potrzeb psychicznych. Kraficowy przyktad
zaniedbania to porzucenie dziecka®.

Kevin Brownie i Martin Herbert zwracaja uwage, ze zaniedbanie moze mie¢ dwojaki charakter. Pierw-
szy rodzaj to rozmyslne zaniedbanie, ktére polega na odmowie lub niepoprawnym petnieniu obowiazkéw
opiekuriczych oraz umyslne i celowe generowanie fizycznych i psychicznych zagrozen, np. intencjonalne
porzucenie, $wiadome pozbawienie dostepu do zywnosci, pieniedzy badz opieki zdrowotnej. Nieswiadome
zaniedbanie to trudnosci w petnieniu funkeji opiekuriczo-wychowawczych, ktére pojawiaja si¢ i nie majg na
celu wywotania celowych zagrozen fizycznych lub psychicznych, np. porzucenie, niezapewnienie pozywienia
i pieniedzy oraz ograniczenie mozliwosci korzystania z opieki zdrowotnej, ktére sa konsekwencja probleméw
psychicznych sprawcy tego rodzaju przemocy, niedostatkiem wiasciwej wiedzy, opieszatoscia badz choroba™.

2.3. Klasyfikacje przemocy

Istnieje réwniez dwuczynnikowa klasyfikacja przemocy, ktora wskazuje, ze kazdy z typéw przemocy w ro-
dzinie moze wystgpowaé w formie ,aktywnej” lub ,pasywnej”. Aktywna przemoc to wszelkie naruszenia

31 A. Dobrzyriska-Mesterhazy, Przemoc w rodzinie..., s. 119.

32 W.Badura-Madej, A. Dobrzariska-Mesterhazy, Przemoc w rodzinie..., s. 15.

33 D. Dyjakon, Przemoc ckonomiczna — ukryta nic zniewolenia, ,Niebieska Linia” 2015, nr 6/101, s. 1.
34  Niebieska Linia, Rodzaje...

35 M. Borowski, Przemoc w rodzinte...

36 K. Brownie, M. Herbert, Zapobieganie przemocy..., s. 30.
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fizyczne, psychologiczne badz seksualne, w ktérych ztos¢ zostaje wymierzona prosto w ofiare. Przyktadem
aktywnego naduzycia w odniesieniu do przemocy fizycznej s3 zewnetrzne i wewnetrzne uszkodzenia ciata.
Przemoc psychiczna moze by¢ wyrazana poprzez ponizanie, naduzycia emocjonalne, natomiast aktywnymi
naduzyciami w przemocy seksualnej moga by¢ kazirodztwo i gwatt. Przejawem pasywnej przemocy jest
zaniedbanie. Sprawca przemocy swoja zto$¢ okazuje w sposéb, ktéry polega na nicinteresowaniu sig ofiarg
i niewchodzeniu w zadne interakgje, ktére moglyby skutkowaé odkryciem negatywnych emocji. Pasywna
przemoc takze moze byé rozwazana w aspekcie fizycznym, psychologicznym oraz seksualnym. W pasywnej
przemocy — przemoc fizyczna przejawia sic w niezapewnianiu opieki zdrowotnej czy fizycznym zaniedbaniu,
przemoc psychiczna w nieokazywaniu uczué oraz deprecjonowaniu potrzeb materialnych i emocjonalnych,
a przemoc seksualna w braku wiasciwej opieki czy prostytucji®’.

Jerzy Mellibruda dokonat podziatu przemocy domowej na przemoc goracg oraz przemoc chtodna.
Przemoc goraca (inaczej nazywana spontaniczna) jest przepetniona napadami furii, gniewu oraz agresji.
Wyrazona jest najczeéciej za pomocy krzykéw, wyzwisk, awantur, moze dochodzi¢ do uzycia sity i reko-
czynéw. Przemoc fizyczna, ktdra pojawia si¢ w przypadku przemocy goracej to zachowanie intencjonalne
sprawcy, konsekwencja sa urazy powstate na ciele ofiary. Ten rodzaj przemocy pojawia si¢ nieoczekiwanie
i dosy¢ szybko mija. Drugi rodzaj, ktéry wyréznit Jerzy Mellibruda to przemoc chtodna (instrumentalna).
Celem jest realizacja konkretnego scenariusza. Wszelkie zachowania sprawcy sg zwykle wezesniej przemy-
$lane i zaplanowane. Nie wystepuja tu zachowania agresywne i nickontrolowane wybuchy silnych emocij,
sprawca panuje nad swoimi emocjami i umie je kontrolowad®.

Nalezy jednak podkresli¢, ze wszystkie z opisanych wyzej form przemocy tacza si¢ ze soba i majg wplyw
na kazdego cztonka rodziny, w ktérej mamy do czynienia z przemocg domowsa.

Zazwyczaj sprawcy stosujg kilka réznych rodzajéw przemocy. Dlatego okreslenie dynamiki przemo-
cy domowej jest problematyczne, poniewaz ofiary do§wiadczaja najczgsciej wielu jej rodzajéw. Przemocy
seksualnej towarzyszy zazwyczaj réwniez przemoc fizyczna, ktére poprzedzone sa wystapieniem przemocy
psychicznej lub sa stosowane tacznie®.

2.4. Cykl przemocy w rodzinie

Przemoc domowa nie jest jednorazowym incydentem. A cykle przemocy moga trwad wiele lat, brak dziatard
majacych na celu przeciwdziatanie cyklom przemocy zwigksza ryzyko, ze kazdy kolejny bedzie charakteryzo-
wat sic wicksza brutalnoscia lub wyrafinowaniem. Na cykl przemocy sktadaja si¢ trzy powtarzajace sic fazy:

1. Faza narastania napiecia

2. Faza ostrej przemocy

3. Faza miodowego miesigca®

W pierwszej fazie cyklu przemocy pojawia si¢ znacznie wigcej sytuacji konfliktowych, dochodzi do
zwickszonego napiccia w zwiazku. Partner staje si¢ rozdrazniony, btahe kwestie wywotuja u niego ztosé
izdenerwowanie, jest spiety i gniewliwy, daje upust swoim negatywnym emocjom, wytadowujac je na swojej
partnerce. Dla osoby stosujacej przemoc kazdy drobiazg staje sie bodZcem mogacym wywotaé awanture.
W fazie narastania napiccia zwicksza si¢ ilos¢ i czgstotliwo$é spozywania przez partnera alkoholu oraz §rod-
kéw odurzajacych i substancji psychotropowych*.

Natomiast partnerka w tej fazie usituje zatagodzi¢ sytuacje. Przeprasza partnera za wlasne zachowanie,

stara si¢ go uspokoic i wyciszy¢, doktada wszelkich starari do tego, by wszelkie obowiazki byty wykonywane

37 Ibidem,s. 25.

38 J. Mellibruda, Oblicza przemocy, Wydawnictwo Remedium, Warszawa 1993, s. 4.

39 K. Brownie, M. Herbert, Zapobieganie przemocy..., s. 27.

40 J. Kwasniewski (red.) Stop przemocy. Poradnik dla ofiar przemocy domowej, Instytut na rzecz Kultury Prawnej Ordo Iuris,
‘Warszawa 2021, s. 9.

41 Niebieska Linia, Cykle praemocy w rodzinie, http://www.niebieskalinia.info/index.php/przemoc-w-rodzinie/30-cykle-przemocy-
w-rodzinie [dostep: 17.11.2021].
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starannie i dobrze. Ofiara przemocy znajduje rozmaite usprawiedliwienia dla zachowania sprawcy i ttumaczy
je czynnikami zewnetrznymi, np. stres w pracy zawodowej, dziatanie alkoholu czy zty humor®.

Konsekwencja stale rosnacego napiecia sa pojawiajace sic wérdd ofiar przemocy przypadki oséb, ktére
zaczynajg odczuwadé pewne dolegliwosci cielesne, takie jak np. bl zotadka, bél gtowy, bezsennosé, problemy
z apetytem. Inne osoby beda apatyczne, markotne, osowiate lub przeciwnie — stang si¢ podenerwowane,
zaleknione, znerwicowane®.

Napiccie, ktére intensyfikowato si¢ w sprawcy przemocy znajduje upust w drugiej fazie cyklu przemocy.
W fazie ostrej przemocy nastepuje wybuch agresji, ktéry jest konsekwencjg narastajacego w sprawcy napiccia.
Pojawia si¢ przemoc fizyczna, ktéra powoduje uszkodzenie ciata ofiary. Ofiara biernie poddaje si¢ przemocy.
Po zakonczonym akcie przemocy odczuwa Iek, skrepowanie, bezsilnosé. Stosowana przez sprawce przemoc
sprawia, ze jej ofiara zaczyna czud rezygnacje, jest przygnebiona, markotna, moga wystapi¢ objawy depresji,
istnieje ryzyko podjecia préb samobdjczych®. W nastgpstwie zakoriczonego wybuchu ofiary przemocy sg
niejednokrotnie w szoku, towarzysza im réznorodne uczucia, jak np. wstyd, strach, bezsilnosé*. Mozemy wy-
réznié fizyczne i psychiczne skutki przemocy, ktérych doznaje ofiara. Przyktadami fizycznych konsekwencji sg
siniaki, obtarcia, ztamania, uszkodzenia organéw wewnetrznych, niekiedy $mier¢. Skutki psychiczne przemocy
przejawiaja si¢ w postaci apatii, przygnebienia, rezygnacji, depresji oraz podejmowania prob samobdjczych™.

Ostatnig faza cyklu przemocy jest faza miodowego miesigca, w ktérej sprawca przemocy zaczyna
uswiadamiad sobie, ze swoim zachowaniem i czynami przekroczyt pewne granice. Przeprasza partnerke,
zatuje tego, co zrobit i sktada obietnice, ze takie sytuacje wiccej nie beda miaty miejsca. Swoje wybuchy i akty
agresji thumaczy czynnikami egzogennymi®. Ofiara otrzymuje od osoby stosujacej przemoc prezenty, czutosé,
uwage, pozytywne emocje, co powoduje, ze zaczyna wierzy¢, ze oprawca zmieni sposéb postepowania, a akt
przemocy byt jedynie zjawiskiem epizodycznym®. Jesli ofiara przemocy wezesniej zdecydowata sig na podjecie
pewnych krokéw, ktdre pozwolityby na uwolnienie si¢ od sprawcy przemocy, np. ztozenie zawiadomienia
na policji, rozwdd, to w fazie miodowego miesigca moze wycofa¢ sic ze swoich dziatani, gdyz przekonana
jest o tym, Ze sytuacja sic unormowata i przemoc ponownie nie wystapi. Faza ta stanowi jedng z przyczyn,
dla ktérych ofiary przemocy pozostajg w trwajacych niekiedy wiele lat zwigzkach z osobami stosujacymi
przemoc, poniewaz zyja nadzieja o pozytywnej zmianie sprawcy przemocy i zdajg sic fatwo zapominad
o traumatycznych przezyciach, ktére miaty miejsce w poprzednich dwéch fazach®.

Po jakims czasie faza miodowego miesiaca przemija i cykl przemocy rozpoczyna si¢ ponownie, pojawia sic
pierwsza faza — narastania napiccia. Cechg charakterystyczna dla cyklu przemocy jest skracanie sie fazy miodowe-
go miesigca przy jednoczesnym wydtuzaniu i nasilaniu si¢ fazy narastania napiccia i fazy gwattownej przemocy,
w trakcie ich trwania sprawca przemocy zaczyna by¢ coraz bardziej bezwzgledny i brutalny. Wraz z uptywajacym
czasem faza miodowego miesigca catkowicie zanika i cykl przemocy sktada sie wytacznie z pierwszej i drugiej fazy™.

2.5. Skutki przemocy

Skutki przemocy, z racji ich rozlegtosci, mozemy podzieli¢ na kategorie, wérdd ktérych wyrézniamy:
Fizyczne — otarcia oraz obrzeki wystepujace na catym ciele, siniaki, rany otwarte, blizny, czgste
ztamania kosci, poparzenia, problemy z poruszaniem si¢ i siadaniem;

42 R. Deka, Przemoc domowa jako jedno z zagrozen dla prawidtowego funkcjonowania wspotczesnej rodziny [w:] J. Nyckowiak,
J. Le$ny (red.), Badania i Rozwdj Mtodych Naukowcéw w Polsce, red., Poznan 2018, s. 77.

43 Niebieska Linia, Cykle...

44 J. Kwas$niewski (red.) Stop przemocy..., s. 10.

45 Niebieska Linia, Cykle...

46 Ibidem.

47 Ibidem.

48 J. Kwas$niewski (red.) Stop przemocy..., s. 10.

49 Niebieska Linia, Cykle....

SO Ibidem.
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Zdrowotne — migreny, béle szyi, plecéw, problemy ze snem, przemeczenie, kotatanie serca,
problemy z uktadem pokarmowym, np. béle brzucha, biegunka, wrzody trawienne oraz za-
burzenia cyklu miesiaczkowego;

Psychologiczne — problemy z pamiccia, napigcie nerwowe, zaburzenia koncentracji uwagi,
zaburzenia osobowosci, lek, strach, depresja, obnizona samoocena, nickontrolowane wybu-
chy gniewu, zachowania agresywne, mysli samobdjcze i podejmowanie préb samobdjczych,
ozigbto$¢ emocjonalna, brak zaufania, wrogie nastawienie, naduzywanie alkoholu i substancji
psychoaktywnych oraz psychotropowych?’.

W przypadku dziecka przemoc w rodzinie moze wywieraé na nie dwojaki wptyw. Po pierwsze, mozna
méwié o wplywie bezposrednim, kiedy dziecko staje si¢ bezposrednio ofiarg przemocy, ktorej sprawca jest
dorosty cztonek rodziny. Drugi rodzaj wplywu nazywany jest posrednim i dziecko jest wytacznie swiadkiem
stosowania przemocy wobec innego cztonka rodziny. Zaréwno w przypadku wplywu bezpo$redniego,
jak i posredniego przemoc w rodzinie trwale odbija si¢ na psychice dziecka. Sama obserwacja przemocy
wywoluje u dziecka silny uraz psychiczny, ryzyko jego wystapienia znacznie zwigksza sic w przypadku, gdy
dziecko nie jest wytacznie $wiadkiem, ale takze staje si¢ ofiarg przemocy®”.

U dzieci, ktére byly ofiarami przemocy w rodzinie pojawi¢ si¢ moga konsekwencje fizyczne, emo-
cjonalne oraz poznawcze. Dziecko na pézniejszym etapie zycia ma problemy w nawigzywaniu relagji inter-
personalnych, pojawia si¢ blokada uniemozliwiajaca rozwéj odpowiedni do wieku dziecka, jego zdolnosci
i umiejetnosci. Moze dojé¢ do wstrzymania rozwoju poznawczego dziecka w poczatkowej fazie rozwoju.
Ciagly stres utrudnia nauke i przyczynia sic do poglebiania probleméw szkolnych. Konsekwencjami po-
jawiajacej sic przemocy u dziecka sg zaburzenia fizyczne oraz psychiczne, wiréd ktérych wymienié mozna
lek, zaburzenia apetytu, problemy ze snem, zmienno$¢ nastroju, zamkniecie si¢ w sobie, agresja, izolacja
spoleczna, nerwice, jakanie, mysli oraz préby samobdjcze. Konsekwencje przemocy moga réwniez pojawiaé
si¢ juz w dorostosci®.

Uwaza sie, ze takie dzieci uczg si¢ negatywnych zachowari, ktére staja sic dominujacym spo-
sobem na kontrolowanie $rodowiska spotecznego i fizycznego, a przyjety w dziecinistwie styl
funkcjonowania jest kontynuowany réwniez w okresie dorostosci®*.

Osoby doroste, ktére byly w dziecinistwie krzywdzone i zaniedbywane, czedciej skarza si¢ na
réznego rodzaju dolegliwosci fizyczne w dorostym zyciu: sg bardziej niz inni narazone na chorobe
niedokrwienng serca, udar mézgu, nowotwory, cukrzyce, depresje itp. Czesciej niz inni sicgaja
po $rodki psychoaktywne, maja klopoty ze snem, cierpig na zaburzenia jedzenia, podejmujg
ryzykowne zachowania, a czasem préby samobdjcze®.

Kazda z ofiar odmiennie reaguje na przemoc. Odpornos¢ na urazy psychiczne zalezy m.in. od uwa-
runkowari genetycznych, sytuacji rodzinnej oraz liczby pojawiajacych si¢ aktéw przemocy. Cykliczne do-
$wiadczanie traumatycznych wydarzen zwigksza ryzyko pojawienia si¢ zaburzen psychicznych®®.

Mozemy réwniez wskazaé na pojawienie si¢ skutkéw przemocy, ktére s charakterystyczne dla kazdej
z form przemocy.

51 B.Zboina,I. Wieczorek, Przemoc domowa wobec kobiet, ,Acta Scientifica Academiae Ostroviensis. Sectio A, Nauki Humanistyczne,
Spoteczne i Techniczne” 1, 2013, s. 332.

52 'W. Badura-Madej, A. Dobrzariska-Mesterhazy, Prsemoc w rodzinie..., s. 88.

53 J. Jabloniski, J. Kusek, W. Hanuszewicz, Przemoc i jej rdznorodne formy, http://trijar.republika.pl/ przem_form.html [dostep:
26.11.2021].

54 K. Brownie, M. Herbert, Zapobieganie preemocy..., s. 46.

55 D. Jaszczak-Kuzminiska, K. Michalska, Zrozumied przemoc, Wydawnictwo Edukacyjne PARPAMEDIA, Warszawa 2009, s. 17.

56 B.Zboina, I. Wieczorek, Przemoc domowa..., s. 333.
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Fizyczne formy krzywdzenia sa nieograniczone, a ich stosowanie ma na celu deprecjonowanie, wy-
muszenie ulegtosci oraz podporzadkowania sic”.

Przemoc psychiczna jest niezwykle trudna do wykrycia, poniewaz nie zostawia ona zadnych fizycznych
$ladéw na ciele ofiary, nalezy jednak pamietad, ze jest rownie niebezpieczna i zagrazajaca jej zdrowiu. Przemoc
psychiczna prowadzi do uzaleznienia si¢ ofiary od swojego sprawcy, przestaje ona wierzyd, ze istnieje szansa
na poprawe sytuacji oraz nie zauwaza juz mozliwosci, ktére pomogtyby w zniwelowaniu przemocy. Nalezy
zaznaczy¢ réwniez, ze przemoc psychiczna wystepuje zardwno w parze z przemocs ﬁzyczna‘, np. ofiara jest
przez sprawce bita i jednoczesnie wyzywana, jak réwniez jako odr¢bna forma przemocy?®.

Wielokrotnie do$wiadczana przemoc wywotuje w psychice ofiary wiele zaburzeri i mechanizméw,
ktérych trudno sie jej wyzby¢. Osoby, ktére nigdy nie do$wiadczyty m.in. przemocy w rodzinie nie potrafia
zrozumied, dlaczego jednak osoby jej doznajace w dalszym ciggu sa w krzywdzacej relacji, mimo ze nie ma
zadnych powodéw do pozostania w takim zwigzku. Ofiara przemocy moze staé sic kazda osoba niezaleznie
od pochodzenia, zamoznosci czy wyznania. Szeroko dyskutowang kwestig jest préba ustalenia, jakie s3
przyczyny tego, ze ofiary przemocy nie starajg si¢ przeciwstawi¢ zagrozeniu badZ skutecznie go oddali¢?
Dlaczego starajg si¢ broni¢ sprawcy przed ewentualnymi konsekwencjami prawnymi oraz z jakiego powo-
du za wszelka cene ufaja swoim oprawcom, mimo nieustannego tamania przez nich sktadanych obietnic?
Mechanizm wyuczonej bezradnosci wyjasnia przyczyne tego stanu rzeczy™.

Osoby, wobec ktérych przemoc domowa stosowana jest wielokrotnie, po pewnym czasie nie zauwa-
zajg juz mozliwosci, ktdre pozwolityby im uwolni¢ si¢ od przemocy. Intensyfikacja przemocy sprawia, ze
ofiary tracg poczucie kontroli nad swoim zyciem, a jednoczesnie utwierdzaja si¢ w przekonaniu, ze zadne
dziatania nie sa w stanie zmieni¢ ich sytuacji zyciowej. Bierne poddawanie si¢ aktom przemocy jest skutkiem
pewnego mechanizmu zachodzacego w psychice ofiary jako nastepstwo doznawanej przemocy. Mechanizm
ten ksztattuje si¢ jednak stopniowo. Kazda osoba doznajaca przemocy na poczatku opiera si¢ jej i sprzeciwia.
Jednak brak pozytywnych efektéw podejmowanych przez nig dziatan skutkuje tym, ze traci poczucie spra-
wowania kontroli nad wtasnym zyciem. Wyuczona bezradnos¢ stanowi przejaw poddania sie, bezsilnosci,
przygnebienia, zmniejszenia zdolnosci do odczuwania bodZcéw fizycznych oraz emocji. Ponadto stale towa-
rzyszy jej poczucie leku, napiecia, rozdraznienia, a ostatecznie depresja. Syndrom wiaze si¢ takze z pogladem
ofiary na temat wlasnej odpowiedzialno$ci za do$wiadczang przemoc. Zyje ona bowiem w przekonaniu,
ze jej nieodpowiednie zachowania czy niespetnianie wszystkich wymagan wywotuje rozdrainienie u osoby
stosu]a‘ce) przemoc, co w ocenie ofiary stanowi wystarczajace usprawiedliwienie przemocy.

Mechanizm wyuczonej bezradnosci skutkuje pojawieniem si¢ deficytéw takich, jak:
Poznawecze — osoba zyje w przekonaniu, ze nie ma wptywu na zadne wydarzenie;
Motywacyjne — ofiara wykazuje biernos¢, rezygnacje, niecheé, brakusje jej sit do podjecia dziatan
skutkujacych powstrzymaniem przemocy;

Emocjonalne -u oﬁary pojawiaja sie skrajne emocje, apatia, czuje sie przemeczona;
Spoteczne — osoby doznajace przemocy przejawiaja niedostatek podstawowych zdolnosci spo-
tecznych, np. nie wiedza, jak szuka¢ pomocy oraz rozmawia¢ o problemach badz Zle reaguja na
krytyke ze strony innych oséb®".

Skutki przemocy seksualnej pojawiajg sic nie tylko bezposrednio po jej wystapieniu, ale réwniez
w péiniejszym czasie. Sg to migdzy innymi uszkodzenia ciata, choroby weneryczne, urazy, problemy ze
snem, leki, nerwice, niskie poczucie wlasnej wartosci, obwinianie siebie, zaburzenia osobowosciowe oraz
zaburzenia ujawniajace si¢ na dalszych etapach zycia. Dzieci bedace ofiarami przemocy seksualnej zazwy-
czaj milcza dtugi czas, czuja wstyd, obwiniaja si¢ za zaistniala sytuacje oraz starajg sic ukry¢ traumatyczne
57 A.Witkowska-Palens, Sprawcy praemocy w rodzinie. Uwarunkowania, okolicznosci  konsekwencje stosowania przemocy, Wydawnictwo

Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2019, s. 29.
58 Ibidem,s. 29.
59 L Pospiszyl, Razem przeciw...,s.S7.

60 Ibidem,s. S7.
61 A. Widera-Wysoczyniska, Mechanizmy przemocy w rodzinie. Z pokolenia na pokolenie, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2010, s. 61.
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zdarzenie, poniewaz osoba, ktéra jest adresatem przemocy niejednokrotnie stosuje wobec nich psychiczny
badz fizyczny szantaz®*.

Na podstawie Raportu WHO 2002 mozna wskazaé na nastepujace konsekwencje dotyczace stery
seksualnej oraz reprodukceyjnej: powiktania ginekologiczne, nieptodnos¢, komplikacje podczas ciazy, ryzyko
poronienia, pojawienie si¢ dysfunkcji seksualnych, ryzyko zarazenia choroba przenoszong droga ptciowa,
niechciana cigza badz ryzyko powiktan podczas przeprowadzania zabiegu aborcji w nicodpowiednich
warunkach®.

Niebieska Linia wymienia nastepstwa przemocy ekonomicznej, do ktérych zaliczyé nalezy m.in. cat-
kowite uzaleznienie finansowe od partnera, niemoznos¢ zaspokojenia fundamentalnych potrzeb zyciowych,
bieda, ubdstwo, obnizenie lub nawet zaburzenie poczucia wlasnej godnosci oraz wartosci, a takze pozba-
wienie srodkéw niezbednych do zycia®.

Niezaleznie od tego, kto w rodzinie staje si¢ ofiarg przemocy, sytuacja ta dotyka wszystkich cztonkéw
rodziny. Wszelkie sytuacje, ktére zwigzane sg ze stosowaniem przemocy moga przyczynic si¢ do powstania
licznych i dtugotrwatych konsekwencji psychicznych u ofiar®. Istnieje réwniez ryzyko $mierci ofiar w wyniku
doznawanej przemocy lub samobdjstwa wywotanego depresja oraz stresem, ktérego podtozem jest przemoc®.

3. Interwencja kryzysowa jako forma wsparcia os6b doswiadczajacych przemocy
3.1. Definicja interwencji kryzysowej

Pojecie interwencji kryzysowej odnosi si¢ do dziatari podejmowanych w przypadku zaistnienia sytuacji kryzy-
sowych, do ktérych naleza wypadki, katastrofy, a takze kryzysy rodzinne i osobiste. Czesto osoby dotknigte
przez wymienione zdarzenia nie sa w stanie samodzielnie lub przy pomocy najblizszych si¢ z nimi zmierzy¢,
dlatego potrzebuja natychmiastowej i kompleksowej pomocy, obejmujacej wicloaspektowe wsparcie, jakiej
nie odnajduja we wlasnym otoczeniu®.

Powstanie interwencji kryzysowej zwigzane byto z koniecznoscia wprowadzenia mechanizméw,
ktére powstrzymywatyby ludzi przed popetnianiem samobdjstw. Do jej rozwoju przyczynily si¢ takze
w znacznym stopniu rozwdj psychiatrii srodowiskowej i powotanie do istnienia stuzb natychmiastowej,
krétkotrwatej pomocy psychoterapeutycznej, kedrej adresatami byly poczatkowo ofiary wojny lub ofiary
globalnych katastrof. W potowie XX w. dziatalno$¢ rozpoczely instytucje, ktérych naczelnym zadaniem
byto zapobieganie samobéjstwom. W Wiedniu, Londynie i Los Angeles powstaty specjalne osrodki, ktérych
celem byta prewencja samobdjstw oraz pomoc niedosztym samobdjcom. Natomiast w 1960 r. powstato
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Zapobiegania Samobéjstwom®.

Znaczenie pomocy w sytuacji pojawienia si¢ m.in. przemocy w rodzinie akcentuje ustawa o pomocy
spolecznej, w ktérej zdefiniowana zostata dziatalno$¢ interwencji kryzysowej, zgodnie z ktdra:*

Art. 47.1. Interwencja kryzysowa stanowi zespét interdyscyplinarnych dziataii podejmowanych na
rzecz os6b i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie réwnowa-
gi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie przejéciu reakgji
kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej.

62 M. Borowski, Przemoc w rodzinte...

63 E.G. Krug, L.L. Dahlberg, J.A. Mercy, A.B. Zwi, R. Lozano, World report of violence and health, https://apps.who.int/iris/
bitstream/handle/10665/42495/9241545615eng.pdf [dostep: 16.05.2022].

64 Niebieska Linia, Rodzaj...

65 J. Mazur, Przemoc w rodzinie - teoria czy rzeczywistosé, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 2002, s. 67.

66  B.Zboina, llona Wieczorek, Przemoc domowa..., s. 333.

67 J. Konieczny, H. Wawrzynowicz, J. Mydlarska, Psychologia bezpieczeristwa: kompendium, Agencja Wydawniczo-Reklamowa
Esus, Poznan 2011, s. 23.

68  E.Les$niak, Interwencia kryzysowa [w:] Wybrane zagadnienia interwencyi kryzysowey, Biblioteka Pracownika Socjalnego, Warszawa
1996, s. 55.

69 M.O. Ciesielska, Przemoc w rodzinie doswiadczonej kryzysem, ,Teologia i Moralno$¢” nr 11, 2012, s. 51.
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Art. 47.2. Interwencja kryzysowa obejmuje sic osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochéd.

Art. 47.3. W ramach interwengji kryzysowej udziela si¢ natychmiastowej specjalistycznej pomocy
psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasad-
nionych schronienia do 3 miesigcy.

Art. 47 4. Matki z matoletnimi dzie¢mi oraz kobiety w cigzy dotknigte przemoca lub znajdujace si¢
w innej sytuacji kryzysowej moga w ramach interwencji kryzysowej znalez¢ schronienie i wsparcie w domach
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy. Do tych domdéw moga by¢ réwniez przyjmowani ojcowie
z matoletnimi dzie¢mi albo inne osoby sprawujace opieke prawng nad dzie¢mi”.

3.2. Zakres interwencji kryzysowej

Do celéw interwengji kryzysowej zaliczamy, po pierwsze, zidentyfikowanie problemu — w szczegélnosci
jego doktadne wyjasnienie oraz odnalezienie podtoza kryzysu. Po drugie, zapewnienie klientowi bezpie-
czefistwa, Co wyraza si¢ poprzez oszacowanie zagrozenia, jakie osoba pozostajaca w kryzysie moze stanowié
dla siebie oraz innych, a takze zapewnienie swojemu klientowi i jego bliskim fizycznego oraz psychicznego
bezpieczeristwa. Po trzecie, dostarczenie wsparcia osobiscie lub za posrednictwem bliskich oséb, ktére
moglyby stworzy¢ warunki, dzigki ktérym klient czutby sie zaopiekowany oraz catkowicie bezpieczny. Po
czwarte, analizowanie mozliwosci, czyli prezentacja rozwigzania majacego na celu zminimalizowanie bez-
posredniego niebezpieczeristwa zwigzanego z kryzysem. Piaty cel dotyczy sformutowania planu dziatania
przy wykorzystaniu zasobéw klienta w zakresie radzenia sobie z trudno$ciami, wlasnej wiedzy i wszelkich
zaleceni systemowych. Plan ten stanowi stopniows procedure stymulowania klienta do podjecia dziatania.
Ostatnim celem interwengji kryzysowej jest uzyskanie deklaracji, w ktérej zostang zawarte ustalenia doty-
czace czasu trwania oraz liczby dziataii niezbednych do ustabilizowania osoby zglaszajacej sic po pomoc
lub sytuacji kryzysowej”.

Interwencja kryzysowa wykorzystywana jest réwniez w przypadku wystepowania przemocy w rodzi-
nie. Przemoc w rodzinie nie nalezy do zjawisk nowych. Byta obecna zawsze, bez wzgledu na kulture, status
spoleczny i ekonomiczny czy miejsce zamieszkania. Obecnie problem ten nie stanowi wylacznie prywatnej
sprawy rodziny”>.

Do podstawowych krokéw podejmowanych w ramach interwencji wobec ofiar przemocy w rodzinie
naleza:

. zapewnienie bezpieczefistwa;
zrozumienie sposobu zachowania osoby doznajacej przemocy;
odbudowanie bezpieczeistwa psychicznego;
odbudowanie poczucia kontroli;
pobudzenie réznorodnych zasobéw indywidualnych oraz spotecznych;
opracowanie planu dziatania zmierzajacego do zmiany”.

Interwencja kryzysowa trwa zwykle od 6 do 12 tygodni. Kiedy ofiara przemocy zgtasza sic po pomoc,
najpierw konieczne jest skoncentrowanie si¢ na aktualnej sytuacji kryzysowej, pomijajac poczatkowo czas
trwania przemocy”*.

Zapewnienie bezpieczenistwa, czyli ocena zagrozenia stanu fizycznego i psychicznego ofiary przemocy
w rodzinie sktada si¢ z kilku elementéw. Poczatkowo nalezy oceni¢ stopieri nasilenia objawdéw reakgji po-
sttraumatycznej i okresli¢, czy ofiara przemocy jest w szoku lub zaprzecza objawom i istniejacemu niebez-
pieczenistwu. Nalezy réwniez ustali¢ kwestig aktualnego pobytu sprawcy przemocy oraz ocenié czy kobieta

70  Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2004 r. Nr 64 poz. 593).

71  A. Lipczynski, Psychologiczna interwencia w sytuacjach kryzysowych, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007, s. 48.

72 A. Dobrzyriska-Mesterhazy, Przemoc w rodzinie..., s. 115-116.

73 D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach psychologicznych, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
‘Warszawa 2010, s. 351.

74 A. Dobrzyriska-Mesterhazy, Przemoc w rodzinie..., s. 124.
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moze swobodnie wréci¢ do domu, czy ze wzgledu na zagrozenie jej zdrowia lub zycia musi nocowaé poza
domem, np. u rodziny, w schronisku lub osrodku™.

Jesli chodzi o ofiary przemocy to w poczatkowej fazie kontaktu powinny zostaé w rzetelny i prawidlowy
sposéb wdrozone okreslone procedury: opracowanie dokumentacji poniesionych obrazen, poinformowa-
nie odpowiednich stuzb, podjecie czynnosci majacych na celu doprowadzenie sprawcy do zatrzymania,
skierowanie ofiary przemocy do schroniska badZ innej instytucji pomocowej. Jesli jednak nie bedzie ona
chciata odejé¢ od sprawcy i po prostu si¢c wyprowadzi¢ z obecnego miejsca zamieszkania, konieczne jest
zapewnienie jej lokalnego wsparcia oraz opieki”.

Kolejny krok to zrozumienie reakeji ofiary, dzigki temu osoba udzielajaca pomocy bedzie mogta
nawigza¢ kontakt oraz udzieli¢ wszelkiego wsparcia. To zrozumienie polega po pierwsze na akceptaciji re-
aktywnosci objaw6w. Po drugie, uznaniu, ze jest to zupelnie normalna reakcja na kryzysowe wydarzenie.
Po trzecie, chodzi takze o przywrdcenie ofierze przemocy poczucia bezpieczenistwa, ktdre zaktada nie tylko
zorganizowanie schronienia, ale takze do$wiadczenie bezpiecznego kontaktu”.

Nastepnym krokiem jest przywrdcenie poczucia kontroli u ofiary przemocy. Dzicki ponownemu
uzyskaniu wtadzy i kontroli osoba zgtaszajaca si¢ po pomoc zrozumie, ze ma mozliwo$¢ decydowania
o swoim zyciu i wywierania na niego wplywu’.

Uruchomienie zasob6éw stanowi kolejny krok, a jego gléwnym celem jest odwotanie si¢ do wezedniej-
szych, przynoszacych pozytywne rezultaty sposobdw radzenia sobie ofiary przemocy domowej w kryzyso-
wych sytuacjach”.

Ostatnim krokiem podejmowanym w ramach interwencji kryzysowych wobec ofiar przemocy domo-
wej, a w szczegolnosci wobec tych oséb, ktére mimo wszystko nadal decyduja si¢ na pozostanie z partnerem
i kontynuowanie relacji, jest opracowanie planu bezpieczeristwa na przyszto$¢ zawierajacego nastgpujace
kroki:

. zglebienie czterech wybranych incydentéw przemocy: pierwszego, najgorszego ze wszystkich,
typowego i ostatniego przed nawigzaniem kontaktu z interwentem;
przeanalizowanie wezesnych sygnatéw przemocy ze strony partnera, co pozwoli jej uniknad;
wybdr miejsca w mieszkaniu, gdzie najczgsciej rozpoczyna sie przemoc, celem jej kontroli;
przygotowanie planu domu, trasy ucieczki, kolejnosci dziatart w razie zagrozenia przemoca,
sygnatéw porozumienia i miejsca spotkania z dzie¢mi w razie ucieczki;
wezesniejsze przygotowanie rzeczy niezbednych do podjecia ucieczkis
ustalenie zawczasu adresu, pod ktéry ofiara mogtaby sic uda¢ oraz znalezé bezpieczne schro-
nienie w razie zagrozenia®.

Interwencja kryzysowa w sytuacji przemocy w rodzinie jest niezwykle trudna. Osoba udzielajaca
pomocy musi mie¢ umiejetnosci do prowadzenia rozmowy w warunkach silnych emocji, ktére towarzysza
ofierze. Kluczows kwestig jest profesjonalizm osoby pomagajacej. Budujac bezpieczng atmosfere, opierajaca
sic na empatii oraz szacunku, terapeuta sprawia, ze postawa obronna ofiary nie ulega nasileniu. Do momentu
gdy ofiara bedzie uznawad, ze atmosfera nadal stanowi dla niej zagrozenie, nie bedzie mozliwosci dobrej
komunikacji. Pomagajacy powinien wyzby¢ si¢ zachowan, ktérych celem bytoby oniesmielanie, krytykowa-
nie, pouczanie, ocenianie oraz pocieszanie. Rozmowa powinna opierad si¢ na aktywnym stuchaniu, dzicki
temu ofierze tatwiej skupiad si¢ na whasnych uczuciach i myslach. Ponadto aktywne stuchanie oparte jest
na kilku kluczowych elementach. Umiejetne wykorzystanie tych elementéw moze poméc ofierze spostrzec,
ze ma ona wplyw na przebieg kontakeu®.

75 Ibidem,s. 124.

76  D. Kubacka-Jasiecka, Interwencia kryzysowa..., s. 351.

77 A.Dobrzyriska-Mesterhazy, Przemoc w rodzinie..., s. 124.

78  Ibidem,s. 124-125.

79 Ibidems. 125.

80 D.Kubacka-Jasiecka, Interwencia kryzysowa..., s. 354.

81 W.Badura-Madej, A. Dobrzariska-Mesterhazy, Przemoc w rodzinie..., s. 42.
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Istnieja pewne zasady interwencji kryzysowej dotyczacej przemocy domowej, ktérymi osoba udzielajaca
pomocy powinna si¢ postugiwac.

1. Nalezy pomaga¢ kobietom mysle¢ oraz podejmowac dziatania, zapewniajac im wsparcie ade-
kwatne do ich wysitkéw.

2. Celem udzielanej pomocy powinno by¢ znalezienie mozliwie najlepszego rozwiazania danej
sytuacji, osoba udzielajaca pomocy winna nieustannie powtarzaé rozwazne pomysly i wyjscia
z sytuacji.

3. Trzeba pomaga¢ ofiarom w identyfikowaniu ich uczué, ktére hamuja przed podjeciem decyzji.

4. Osoba udzielajaca pomocy musi by¢ uczciwa. Nie nalezy méwic ofierze, co ma zrobi¢. Mozna
jedynie ttumaczy¢, postugujac sie przy tym przyktadami z dotychczasowego doswiadczenia, jak
okreslone decyzje moga wptynaé na jej zycie.

Konieczne jest pomaganie w taki sposéb, by nie uzaleznic od siebie osoby korzystajacej z pomocy.

oW

Nalezy proponowac takie wsparcie spoteczne, z ktérego ofiara moze skorzystac.

7. Udzielana pomoc powinna wzmacnia¢ zaufanie ofiary do samej siebie i przywracaé zdolnosci

dbania o wiasne interesy.

8. Konieczne jest stawianie wyzwari. Wspierajac ofiare, nie wolno unikad stawiania jej w koniecz-

nosci samodzielnego podjecia decyzji.

9. Trzeba by¢ otwartym na réznorodne wybory, poniewaz kazda z ofiar kieruje wtasnym zyciem

i nie ma mozliwosci podejmowania decyzji za nia.

10.  Nalezy uwaznie stucha¢ tego, co méwi ofiara.

11.  Wiszelkie dziatania pomocowe powinny by¢ oparte na tym, co jest wspélne dla ofiar, a przy tym

nalezy pamigtac o indywidualnosci.

12.  Konieczne jest dokonywanie ocen dotyczacych zagrozenia samobéjstwem®.

Dewiacyjnos¢ zycia rodzinnego, spowodowana destrukcyjnymi zachowaniami poszczegdlnych
czlonkéw rodziny, jest obszarem, ktorym wszelkie nauki zajmuyja si¢ od wielu lat. Ostatnie lata przynosza
coraz czgstsze zainteresowania poznawcze i praktyczne patologicznymi zjawiskami wystepujacymi obecnie
w rodzinie, gdyz zwraca si¢ uwage na to, ze problem ten dotyka coraz wiccej 0séb i nie moze by¢ dtuzej
bagatelizowany. Coraz czgsciej podejmowane sa préby bezposredniej interwencji w przypadkach destruk-
Gji zycia rodzinnego, co zwicksza gotowos¢, by analizowad procesy zachodzace w rodzinie w trakcie ich
aktualnego przebiegu oraz pomaga¢ cztonkom rodziny w skutecznym radzeniu sobie z tymi zjawiskami.
Ponadto coraz czgéciej ofiary same zglaszaja sie po pomoc. Jednym ze sposobéw udzielania pomocy jest
whaénie interwencja kryzysowa, ktéra dysponuje pewnymi narzedziami i mechanizmami umozliwiajacymi
natychmiastows reakcje.

3.3. Instytucje wspierajace osoby doswiadczajace przemocy

Art. 3 ustawy z dnia 29.07.2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie wskazuje na formy pomocy,
ktére nalezg si¢ ofierze przemocy domowej:

Art. 3.1. Osobie dotknigtej przemoca w rodzinie udziela si¢ bezptatnej pomocy, w szczegdlnosci

w formie:

1)  poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego, zawodowego i rodzinnego;

2)  interwencji kryzysowej i wsparcia;

3)  ochrony przed dalszym krzywdzeniem przez uniemozliwienie osobom stosujacym przemoc
korzystania ze wspdlnie zajmowanego z innymi cztonkami rodziny mieszkania oraz zakazanie
kontaktowania si¢ i zblizania si¢ do osoby pokrzywdzonej;

4)  zapewnienia osobie dotknietej przemoca w rodzinie bezpiecznego schronienia w specjalistycz-
nym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie;

82  A. Lipczyriski, Psychologiczna interwencja..., s. 109.
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S)  badanialekarskiego w celu ustalenia przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata, zwigzanych z uzyciem

przemocy w rodzinie oraz wydania zaswiadczenia lekarskiego w tym przedmiocie;

6)  zapewnienia osobie dotknigtej przemoca w rodzinie, ktéra nie ma tytutu prawnego do zajmo-

wanego wspolnie ze sprawca przemocy lokalu, pomocy w uzyskaniu mieszkania®.

Wsparcia osobom dotknigtym przemoca domows udzielajg nie tylko instytucje panistwowe, ale réwniez
organizacje pozarzagdowe. Wiréd organizacji pozarzadowych, ktérych celem jest zapobieganie przemocy
w rodzinie mozna wyrézni¢ Ogélnopolskie Porozumienie Oséb, Organizacji i Instytucji Pomagajacych
Ofiarom Przemocy ,,Niebieska Linia”, ktére zaczeto funkcjonowad w grudniu 1996 r. podczas ITI Ogélno-
polskiej Konferendji ,Przeciw przemocy”. Jest to porozumienie skupiajace osoby oraz instytucje popierajace
program przeciwdziatania przemocy w rodzinie®.

Jedna z organizadji, ktdrej celem jest ochrona dzieci przed przemocy i wykorzystaniem seksualnym
jest Fundacja Dajemy Dzieciom Site, ktéra powstata w 1991 r. Organizacja ta od ponad 30 lat zapewnia
dzieciom ochrong oraz wsparcie i pomoc psychologiczna, a takze prawnag. Z tej pomocy moga réwniez
korzysta¢ opickunowie dzieci. Ponadto Fundacja edukuje dorostych, by potrafili w rozwazny i skuteczny
sposob reagowad na przemoc adresowana wobec dzieci. Celem tej organizacji jest réwniez dawanie wsparcia
iangazowanie rodzicéw, by wychowywali swoje dzieci z mitoécig, a takze naleznym im szacunkiem. Fundacja
Dajemy Dzieciom Site dzigki wieloletniemu doswiadczeniu ma wplyw na polskie prawodawstwo i stara si¢
zwracaé uwage na to, by przepisy jak najskuteczniej chronity interesy dziecka®.

Z kolei organizacjg pozarzadowa, ktdra bierze czynny udziat w przeciwdziataniu przemocy wobec
kobiet jest Centrum Praw Kobiet*. Organizacja ta podejmuje szereg réznorodnych dziatari majacych
pomdc kobietom, ktére staty si¢ ofiarami przemocy. Jedng z inicjatyw jest calodobowa, bezptatna pomoc
telefoniczna, z ktdrej mogg skorzystaé dziewczeta oraz kobiety doswiadczajace rozmaitych form przemocy
badz dyskryminacji i potrzebujacych wsparcia. Zadaniem konsultantek jest wystuchanie, wsparcie, udzie-
lenie wszelkich niezbednych informacji zwigzanych z przemocs i dyskryminacja w stosunku do kobiet
i dziewczat oraz podjecie interwencji. Dodatkowo CPK bezptatnie udostepnia za posrednictwem swojej
strony internetowej wzory pism oraz ulotki i poradniki edukacyjne. Ofiarom przemocy oferowana jest
réwniez mozliwos¢ pierwszego kontaktu z osobami mogacymi udzieli¢ informacgji o istniejacych formach
pomocy, a takze mozliwosciach jej uzyskania. Kobiety zgtaszajace si¢ do CPK moga skorzystaé réwniez
zpomocy psychologicznej, pomocy prawnej, doradztwa zawodowego, asysty sadowej i otrzymac schronienie
w schronisku dla kobiet®.

4. Metodologia badan wlasnych

W tym rozdziale oméwione zostaty: przedmiot i cel przeprowadzonego badania, sformutowane problemy
i pytania badawcze, wykorzystane metody i techniki badari oraz organizacja i przebieg badania.

Przedmiotem moich badan jest interwencja kryzysowa wobec oséb do$wiadczajacych przemocy
domowej. Celem zaprojektowanych badari jest za$ przede wszystkim zrozumienie mechanizméw, keére
wystepuja w rodzinach zmagajacych si¢ z problemem przemocy oraz poznanie i opis dziatari pomocowych
powstatych w ramach pomocy opartej na interwencji kryzysowej, swiadczonej przez Poradnie ds. Przeciw-
dziatania Przemocy w Rodzinie.

W mojej pracy na problem badawczy sktadaja sic 4 pytania:

1. Jak respondentki rozumieja zjawisko przemocy?

2. Jak badane definiuja pojecie interwencji kryzysowej?

83  Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2005 r. Nr 180 poz. 1493).

84 M. Stozek, Praemoc w rodzinie. Zapobieganie w swietle praepisow prawa, Wydawnictwo Instytutu Psychologii Zdrowia, Warszawa
2009, s. 90.

85  Fundacja Dajemy Dzieciom Site, O Fundacji, https://tdds.pl/o-fundacji.html#o-fundacji [dostep: 13.05.2022].

86 M. Stozek, Przemoc w rodzinie..., s. 91.

87  Centrum Praw Kobiet, Co robimy, https://cpk.org.pl/ [dostep: 13.05.2022].
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3. Jakie standardy obowigzuja w Poradni ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie?

4. Jakie trudnosci pojawiaja sic w opinii respondentek podczas pracy w Poradni ds. Przeciwdzia-

tania Przemocy w Rodzinie?

Réznorodno$é¢ metod badawcezych, ktére obecne s3 w literaturze przedmiotu byta przyczyna do
tworzenia klasyfikacji metod badawczych. Leszek F. Korzeniowski dzieli je, biorac pod uwage sposéb
uzyskiwania informacji:

. metody jako$ciowe (dzigki nim otrzymuje sic przede wszystkim odpowiedzi na pytania ,dlacze-

go?”, przyktady metod to wywiad niestandaryzowany, obserwacja uczestniczaca);

metody ilosciowe (pozwalajg uzyskac gtéwnie odpowiedzi na pytania ,,ile”?, np. ankieta, wywiad
standaryzowany);

metody triangulacji (jest to metoda mieszana, w ktérej mozliwe jest wykorzystywanie przez
badacza dwdch i wiecej metod jakosciowych badz ilosciowych, z zastosowaniem poréwnania
badz catosciowego ujecia badanego zjawiska na podstawie uzyskanych wynikéw)®.

John Ward Creswell proponuje podziat metod badawczych, ktére sa wykorzystywane przez badacza do
zbierania, analizowania oraz wyja$niania danych. W tabeli zostaly zaprezentowane réznorodne mozliwosci
wyboru wlasciwej metody®.

Tabela 1. Metody ilosciowe, mieszane, jakosciowe

Metody ilosciowe Metody mieszane Metody jako$ciowe
Z géry okreslone . Zaréwno z géry okreslone, jak . Wytaniajace sic w toku badari
Pytania zalezne od narzgdzia i elastyczne . Pytania otwarte
Dane dotyczace dziatan, . Pytania otwarte i zamkniete . Dane z wywiadéw, dane
dane dotyczace postaw, dane . Rézne rodzaje danych ze z obserwagji, dane z dokumentéw
z obserwadji i dane ze spiséw wszystkich mozliwych Zrédet i dane audiowizualne
statystycznych . Analiza statystyczna i tekstowa . Analiza tekstowa i ikonograficzna
Analiza statystyczna : Eaczna interpretacja baz danych . Interpretacja tematdéw i wzorcow
Interpretacja statystyczna

Zrédto: JW. Creswell, 2 ojek e badatt naukowych. Metody jakosciowe, flosciowe i mieszane, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2013, 5. 41.

Na wyb6r metody badawczej ma wptyw rodzaj informacgji, jakie badacz chciatby pozyskaé. Moze to
by¢ potrzeba zdobycia informacji konkretnego typu badz akceptacja dla réznorodnosci informacgji, ktdre
podawane s3 przez uczestnikéw™.

W niniejszej pracy zastosowana zostata metoda jakosciowa, ktéra pozwoli zdoby¢ szczegdtowe infor-
macje na temat zjawiska przemocy w rodzinie oraz przyjrzec si¢ obowiagzkom zawodowym wykonywanym
przez badane osoby.

Metody badawcze daja mozliwos¢ stosowania réznorodnych technik badawczych. Tadeusz Pilch stwier-
dzit, ze techniki badawcze sa zatem czynno$ciami okreslonymi przez dobér odpowiedniej metody i przez
nig uwarunkowanymi”'. Technika wybrang na uzytek tej pracy jest wywiad czesciowo skategoryzowany.

»Narzedzie badawceze jest przedmiotem stuzacym do realizacji wybranej techniki badari. O ile technika
badawcza ma znaczenie czasownikowe i oznacza czynnosé, np. obserwowanie, prowadzenie wywiadu, to
narzedzie badawcze ma znaczenie rzeczowe i stuzy do technicznego gromadzenia danych z badan. W tym
rozumieniu narzedziem badawczym bedzie kwestionariusz wywiadu, magnetofon, arkusz obserwacyjny

88  L.F. Korzeniowski, Podstawy nauk o bezpieczenstwie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 44—49.

89 JW. Creswell, Projektowanie badarn naukowych. Metody jakosciowe, ilosciowe i mieszane, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagielloniskiego, Krakéw 2013, s. 41.

90 Ibidem,s. 41.

91 Tadeusz Pilch, Zasady badas pedagogicznych, Zak Wydawnictwo Akademickie, Warszawa 2001, s. 42.
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Interwencja kryzysowa wobec o0sob doswiadczajgcych przemocy domowe;

a nawet oféwek, ktdry zresztg William Ian Beveridge w Sztuce badarn naunkowych uwaza, za podstawowy
element wyposazenia kazdego badacza™”. Narzedziem badawczym wykorzystanym w niniejszej pracy jest
kwestionariusz wywiadu.

Przedmiotem moich badari jest interwencja kryzysowa wobec 0séb doswiadczajacych przemocy.
Zdecydowatam si¢, by informacje pozyskiwaé przy wykorzystaniu techniki, jaka jest wywiad czgsciowo
skategoryzowany. Wywiady przeprowadzone zostaly z trzema pracownicami Poradni ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie. Poradnia jest placéwka wchodzaca w sktad Warszawskiego Osrodka Interwencji
Kryzysowej. Pomoc udzielana w placéwee jest bezplatna, lecz przystuguje wytacznie mieszkaricom Warszawy.

Podczas przeprowadzania badan zastosowatam dobér celowy, poniewaz poszukiwatam oséb, ktére ze
wzgledu na swoja wiedze i do§wiadczenie bedg w stanie udzieli¢ mi informacji niezbednych, umozliwiajacych
znalezienie odpowiedzi na postawione przeze mnie pytania badawcze. Zastosowang technike mozna wigc
tez nazwaé wywiadem eksperckim.

Wywiady zostaly przeze mnie przeprowadzone w miejscu pracy badanych oséb 7 czerwea 2022 r.
Otoczenie, w ktérym odbyty si¢ rozmowy byto bardzo komfortowe. Pozostaly personel placéwki zadbat,
by w gabinecie, w ktérym przeprowadzatam wywiady nie byto 0séb postronnych, ktére moglyby zaktécié
przebieg badan.

Przeprowadzenie badani nie nastr¢czyto mi probleméw. Respondentki zostaty poinformowane, ze
badania beda w petni anonimowe i zostang wykorzystane do celéw naukowych. Kazda z badanych oséb
wyrazila zgode na dokonywanie rejestracji rozmowy dyktafonem.

Material badaweczy, ktdry sktada si¢ z trzech wywiadéw pozyskatam od trzech pracownic Poradni
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Respondentka 1 w Poradni pracuje jako terapeutka,
Respondentka 2 w Poradni pracuje jako psycholozka,
Respondentka 3, w Poradni pracuje jako terapeutka.

5. Prezentacja i analiza wynikéw badan wlasnych
5.1. Rozumienie zjawiska przemocy przez badane respondentki
Wiréd oséb badanych istnieje zgodno$é w definiowaniu zjawiska przemocy.

Zazwyczaj osoba, ktéra stosuje przemoc ma przewage, narusza dobra osobiste, wystepuje nie-
réwnowaga sit. (Respondentka 1)

Przemoc rozumiem jako takie zjawisko, w ktérym wykorzystuje si¢ przewage sity. Wiasciwie
taki gtéwny czynnik wskazujacy, diagnozujacy, rozrézniajacy kwestie przemocy od konfliktu,
gdzie jest krzywda, gdzie jest jakas intencjonalnosé, ale gdzies ten czynnik przewagi sit jest mysle
decydujacy, bo w zachowaniach agresywnych czy konfliktach réwniez dochodzi do krzywdy,
czy dochodzi do zachowari agresywnych, nieraz intencjonalnie i Swiadomie, ale sily sg réwne,
strony sg sobie w miar¢ réwne. Oczywiscie moga pojawic si¢ odchylenia od czasu do czasu,
ale generalnie strony sa sobie réwne, czyli ogdlnie si¢ jakos krzywdza w taki czy inny sposéb.
(Respondentka 2)

Z definicji to przede wszystkim chodzi o brak réwnowagi sil, taka sytuacja, w ktérej jedna ze

stron korzystajac ze swoich zasobow krzywdzi druga strong, natomiast druga strona nie decyduje
sic z jakichs$ waznych powodéw postawi¢ granice, zeby siebie ochroni¢. (Respondentka 3)

92 Ibidem,s. 42.

ARTYKUEY | 114



Paulina Pikora

Kazda z badanych oséb podkresla, ze wsréd kryteriéw rozrézniajacych przemoc od innych form
ludzkich zachowan jest przewaga sily sprawcy, intencjonalno$¢ i celowo$¢ dziatan sprawcy. Podane przez
respondentki kryteria odpowiadaja réwniez definicjom zaproponowanym przez badaczy zajmujacych si¢
tymi zagadnieniami, ktérym zostal poswiccony rozdziat I niniejszej pracy.

Definiowanie zjawiska przemocy jest réwniez potrzebne w Poradni ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie. Umozliwia to pracownikom przyjmujacym zgtoszenia kwalifikowanie klientéw do pomocy.

Weréd badanych istnieje zgodnosé co do tego, ze w Poradni ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
istnieje obowigzujaca definicja dotyczaca przemocy.

(...) Czy postugujemy sic jedna takg definicja? Ja bym chyba zaryzykowata takie stwierdzenie,
ze tak (...). (Respondentka 3)

Dwie badane osoby podkreslaja dodatkowo, ze z racji wykonywanych obowiazkéw i pracy w takim

$rodowisku, definicje przemocy beda zblizone.

Ja uwazam, ze tak, ze mamy tutaj taka definicje, bo kazdy z nas pracuje w tym samym miejscu
i postrzega przemoc niemal tak samo. Tez kazdy z pracownikéw jest, mysle, wyczulony na to,
co méwi i opisuje osoba, ktdra si¢ u nas pojawia. Przemoc ma pewne cechy charakterystyczne
i dzicki temu, mysle, ze tatwiej nam wylapad i stwierdzié, ze jest ona obecna w czyim$ zyciu.
(Respondentka 1)

Myfle, ze wigkszos¢ os6b ma to samo postrzeganie na kwestie przemocy. Z racji wykonywa-
nych przez nas zawodéw zaktadam, ze przemoc jako zjawisko definiujemy w zblizony sposéb.
(Respondentka 2)

W Poradni obecny jest réwniez prawnik, co pozwala pracownikom na konsultacje w sprawach, ktére
moga sprawia¢ trudnosci.

W Poradni mamy prawnika, ktéry postuguje si¢ wszelkimi prawnymi definicjami. Mi jest blizej
do my¢lenia jednak psychoterapeutycznego, trudno si¢ oderwaé od tego, ze jest to osrodek
interwencyjny. (Respondentka 3)

Wanda Badura-Madej i Agnieszka Dobrzariska-Mesterhazy podkreslaja, ze kazdy rodzaj przemocy
stosowany wobec drugiego cztowicka jest pogwalceniem podstawowych praw przystugujacych cztowickowi
i powoduje wicle negatywnych konsekwencji®. Wérdd licznie tworzonych systematyzacji przemocy, najbar-
dziej rozpowszechniony jest podziat przemocy, do ktérego zaliczy¢ mozemy przemoc fizyczna, psychiczna,
seksualna, ekonomiczng i zaniedbanie.

Badane respondentki zgodnie wskazuja, ze najwigcej os6b wsréd zgtaszajacych sie do placéwki to przede
wszystkim ofiary przemocy psychicznej. Jednak nalezy réwniez zauwazy¢, ze kazda z pari podkresla w swojej
wypowiedzi, ze sprawcy nie ograniczaja sic do wyboru jednej z form przemocy, lecz stosuja kilka réznych.

Najwiecej jest przemocy psychicznej, ale ona wystepuje z kazdg inng forma przemocy. Najczesciej
to oczywiscie psychiczna, ale tez fizyczna i ekonomiczna, i tez seksualna. (Respondentka 1)

Przede wszystkim przemoc psychiczna, emocjonalna, bo ona towarzyszy kazdej innej formie
przemocy, nie da si¢ tego rozdzieli¢. (Respondentka 2)

93  W. Badura-Madej, A. Dobrzariska-Mesterhazy, Przemoc w rodzinie..., s. 8.

115 || ARTYKULY



Interwencja kryzysowa wobec o0sob doswiadczajgcych przemocy domowe;

Ja mam takie poczucie, ze najwiccej mimo wszystko jest przemocy psychicznej w potaczeniu
z przemocy ekonomiczng. (Respondentka 3)

Przemoc psychiczna jest najezesciej wystepujacym rodzajem przemocy. Wedtug Kevina Browna i Mar-
tina Herberta to ,,zadawanie cierpieri psychicznych przez kontrolowanie i ograniczanie kontaktéw ofiary
z przyjaciétmi, szkota i miejscem pracy, przymusowa izolacja i uwigzienie, zmuszanie ofiary do ogladania
obrazéw i aktéw przemocy, zastraszanie, grozenie wyrzadzeniem krzywdy fizycznej zaréwno osobie bliskiej,
jak i innym, stosowanie pogrézek, szantazu, grézb popetnienia samobdjstwa, ciagte niepokojenie, zngcanie
si¢ nad zwierzgtami domowymi i niszczenie prywatnej wlasnosci®”.

Nalezy pamictaé, ze przemoc psychiczna czgsto pozostaje nieuchwytna. Ponadto nie zawsze tez wia-
domo, jak udowodni¢ znecanie psychiczne, ktdre nie pozostawia zadnych widocznych sladéw. Jednakze
ofiara przemocy psychicznej musi mierzy¢ sic¢ z jej negatywnymi skutkami, ktére wptywaja na prawidtowe
funkcjonowanie psychiczne cztowicka.

5.2. Definiowanie pojecia interwencji kryzysowej

Interwencja kryzysowa to dziatania, ktére podejmuje sic w sytuacji, gdy w zyciu czlowieka pojawia sic nicocze-
kiwanie sytuacje kryzysowe, np. katastrofy, problemy czy kryzysy rodzinne badZ osobiste. Nieumiejetno$é
samodzielnego przezwyciezenia problemu sprawia, ze osoby wymagaja szybkiej i wszechstronnej pomocy.
Weréd badanych respondentek nie ma petnej jednoéci w sposobie definiowania interwencji kryzysowej.
Jedna z badanych oséb wskazuje jedynie na aspekt doraznosci dziatart pomocowych w ramach in-
terwendji kryzysowej.

Interwencja kryzysowa jest czym$ takim, co dziata jakby doraznie w chwili, gdy zdarzyto sic
zdarzenie albo po zdarzeniu bezposrednio. (Respondentka 1)

Pozostate badane akcentujg poza tymczasowoscia dziatan réwniez kwestie zwiazane z pomoca w za-
zegnaniu kryzysu, powrotem do réwnowagi psychicznej.

Jakims takim wyprowadzeniem z kryzysu, czyli zapewnieniem bezpieczeristwa, w takim bez-
posrednim rozumieniu, ale tez takim psychologicznym, szeroko rozumianym wsparciem,
z jaka$ normalizacja, pokazaniem tez co jest czym. Przede wszystkim sa to szybkie i réwniez
dorazne oddziatywania idgce w kierunku zatrzymania kryzysu u osoby w taki czy inny sposéb.
(Respondentka 2)

To na tyle szybkie, na ile jest to mozliwe dziatanie, ktére miatoby przywrécic¢ cztowieka, ktéry
tutaj przychodzi do réwnowagi i do takiej Swiadomosci tego, co si¢ z nim dzieje, czyli pozby¢
sic kryzysu, ktéry z jakiegos tam powodu si¢ w tym cztowieku pojawil. Mysle, ze interwencja
kryzysowa niesie za sobg réwniez takie znamiona doraznosci. (Respondentka 3)

Pojecie interwencji kryzysowej jawi si¢ badanym z cechami takimi, jak dorazno$¢, szybkos¢. Wedtug
respondentéw celem interwencji kryzysowej jest zapobieganie kryzysowi oraz przywrécenie osobie réwno-
wagi psychicznej i poczucia sprawczo$ci, umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie.

Zadnaz badanych oséb mimo wskazania na doraznos¢ interwencji kryzysowej nie okreslita, ile mak-
symalnie czasu moga trwad dziatania podjete w ramach interwencji kryzysowej — wszelkie formy pomocowe
sg udzielane do 3 miesiccy.

94 K. Brownie, M. Herbert, Zapobieganie przemocy..., s. 29-30.
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5.3. Standardy pracy w Poradni ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

Przemoc domowa jest zjawiskiem niezwykle rozpowszechnionym i obecnym w spoteczeristwach od wielu lat.
Opierajac si¢ na policyjnych statystykach nalezy wnioskowac, ze w Polsce od kilku lat spada liczba przypad-
kéw przemocy domowej. Policyjne statystyki wskazuja, ze w 2021 r. zgloszonych zostato 75 761 przypadkéw
przemocy. Natomiast w 2020 r. zgloszono 85 575 przypadkéw. W roku poprzednim policyjne statystyki in-
formuja, ze zarejestrowano 88 032 przypadki przemocy w rodzinie. W 2018 r. zgtoszono 88 133 przypadki®.

Cho¢ oficjalne statystyki policyjne wskazujg na spadek liczby ofiar przemocy domowej, to badane
osoby nie zauwazyly znacznego spadku liczby os6b zgtaszajacych si¢ do Poradni na przestrzeni ostatnich lat.

(...) Do nas osoby zgtaszaja si¢ caly czas. Ja nie czuje, zeby byto nagle mniej tak, no u nas caly
czas co chwila ktos§ naptywa nowy. My najbardziej odczuwamy, ze ten problem przemocy jest

duzy (..). (Respondentka 2)

(...) Ja mam takie poczucie, ze do nas przychodzi i korzysta z pomocy przez caty czas bardzo

duzo oséb (...). (Respondentka 3)

Jedna z badanych oséb uznata, ze liczba 0séb zgtaszajacych si¢ do Poradni zwicksza si¢. Co moze
oznaczaé, ze mimo oficjalnych statystyk policyjnych w rzeczywistoéci liczba ofiar przemocy domowej nie
zmniejsza si¢, spada jedynie liczba zgtoszen dotyczacych zaistnienia przemocy w rodzinie do organdéw scigania.

Wedtug moich obserwaciji liczba ta si¢ zwigksza. Pracuje réwniez w Niebieskiej Linii i tam tez mo-
glam zaobserwowad, ze byto o wicle wigcej telefondw i dzwonigcy ludzie zgtaszali wielokrotnie,
ze sg offarami przemocy domowe;j. Tak, zwicksza sic zdecydowanie ta liczba. (Respondentka 1)

Mozna takze przypuszczaé, ze ciggly naptyw nowych klientéw zgtaszajacych si¢ do Poradni wynika
réwniez z tego, iz mimo zmniejszajacej si¢ liczby ofiar przemocy w rodzinie, jednoczesnie wzrasta liczba osdb,
ktére zdecydowaly sic zgtosié takie zdarzenia. Co réwniez potwierdza jedna z respondentek.

To znaczy ja mysle sobie, Ze przemocy to zawsze byto duzo, tylko nie zgtaszano tego tak. Mozna
to tez po tym poznad, ze iles 0sob zglasza sie tez z przemocy doswiadczang w przesztosci. To poka-
zuje, ze wtedy dziata si¢ ta przemoc, tylko jakby oni nie byli rejestrowani tak. (Respondentka 2)

(...) Mysle tez, ze COVID spowodowat, ze duzo wigcej 0séb zaczeto si¢ zgtaszal, zaczeto w ogéle
mieé §wiadomosé, ze to, co dzieje si¢ w ich domu nie jest sytuacjg normalna (...). (Respondentka 3)

Jedna z pan zaznaczyta réwniez, ze okres pandemii COVID-19 byt czasem trudnym i epidemia przy-
czynita si¢ do eskalacji przemocy domowej.

Mysle, ze nie jest przesada stwierdzenie, ze podczas pandemii przemoc w rodzinie mocniej
zaznaczyta swoja obecno$é w naszym spoteczenistwie. (Respondentka 3)

Z pomocy oferowanej w ramach interwencji kryzysowej moga skorzystaé réwniez ofiary przemocy
w rodzinie. Pomoc $wiadczona w Poradni ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie odbywa si¢ wedtug
okreslonego schematu, zgodnie z ktérym dziata kazdy jej pracownik.

95  Statystyka, Prgemoc w rodzinie — dane od 2012 roku, https://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/przemoc-w-
rodzinie/201373,Przemoc-w-rodzinie-dane-od-2012-roku.html [dostep: 24.08.2022].
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Pomoc ta obejmuje kilka etap6w, ktére wyrdznity osoby badane. Pierwszy etap rozpoczyna si¢ w mo-
mencie zgloszenia si¢ osoby do Poradni.

Pierwszym etapem pracy z klientem jest wykonanie przez niego telefonu, po prostu zgloszenie
sic do naszej Poradni. (Respondentka 3)

Dwie respondentki podkreslity réwniez, ze w trakcie przyjmowania zgtoszenia nalezy zapytaé, czy
osoba zgtaszajaca si¢c do Poradni jest mieszkaricem Warszawy, poniewaz jest to warunek umozliwiajacy
skorzystanie z pomocy placéwki.

Przede wszystkim rozktadajac to na czynniki to po pierwsze musz¢ zaznaczyd, ze $wiadczymy
pomoc dla mieszkaricéw Warszawy. (Respondentka 2)

(...) Czyli wystarczy nam do zapisania informacja, czy kto§ ma to do§wiadczenie przemocy w rodzi-
nie i bez wchodzenia w zadne szczegdty, czy jest mieszkaricem Warszawy (...). (Respondentka 3)

W trakcie pierwszej rozmowy z pracownikiem wybierany jest termin i godzina pierwszego spotkania
w Poradni.

Po rozmowie telefonicznej umawiam si¢c z klientem na pierwsze spotkanie w Poradni.
(Respondentka 1)

(...)Udzielamy pomocy bezptatnie, wigc umawiamy si¢ nakonkretny dzieri, konkretng godzine (...).
(Respondentka 2)

Kolejnym etapem pracy jest pierwsze spotkanie zapisanej osoby z pracownikiem Poradni. Spotkanie
to nazywane jest konsultacja indywidualng. Pracownicy maja mozliwos¢ przeprowadzenia maksymalnie
trzech konsultacji indywidualnych przed rozpoczeciem whasciwej pracy z klientem.

(...) Nastepnie przeprowadzam wstepny wywiad, poniewaz nie potrzebuje wywiadu pogtebio-
nego, ale przede wszystkim informacji na temat tego, z jakim problemem klient zgtasza si¢ do
Poradni. Trwa to mniej wigcej przez 2-3 spotkania (...). (Respondentka 1)

(...) No i potem, no wtasnie, bo to, co jest na wstepie to sg konsultacje indywidualne, tak. To
oznacza, ze dajemy sobie prawo do takich 3 konsultacji, mi §rednio zazwyczaj wychodza 2. Taka
osoba po konsultacjach albo zostaje skierowana dalej na poradnictwo psychologiczne i juz dalej
spotkania odbywajg si¢ co tydzieri lub zostaje przekierowana gdzie$, poniewaz okazuje sic, ze
problem przemocy nie jest problemem wiodacym, a na przyktad to alkoholizm odgrywa gtéwna
role (...). (Respondentka 2)

(...) Pierwsza konsultacja jest jakby takim momentem rozpoznania, czy to jest ktos, kto jakby
kwalifikuje si¢ do takiej pracy, jedli ta przemoc jest takg aktualng, zywa, tu i teraz, to jak naj-
bardziej kwalifikuje si¢c do takiej pracy w tej 10-spotkaniowej formule (...). (Respondentka 3)

Podczas konsultacji pracownik przeprowadza wywiad poglebiony z klientem, jest to czas, w keérym

zaréwno pracownik Poradni, jak i klient maja szans¢ na zapoznanie. Takie konsultacje umozliwiaja réwniez
pracownikom wybér odpowiedniej formy pomocy dla klienta.
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(...) Po to sa whasnie te konsultacje, aby przeprowadzi¢ wywiad, rozpoznaé, sprawdzi¢ oczeki-
wania, posprawdza¢, czy jesteSmy w stanie pomdc (...). (Respondentka 2)

Dodatkowo jedna z respondentek podkresla, ze wizyta w Poradni ma wzmocnié w kliencie pozytywne
dos$wiadczenia.

(...) To chodzi tez o to, zeby terapeuta wzbudzit w kliencie zaufanie, zeby klient traktowat
przebywanie w poradni, czy tez przyjscie tu jako dobre do$wiadczenie (...). (Respondentka 3)

Spotkania moga odbywad si¢ w siedzibie Poradni ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, w for-
mie online z wykorzystaniem aplikacji Skype, placowka zapewnia réwniez osobom mozliwos¢ kontaktu
telefonicznego.

(...) COVID tworzyt takg mozliwo$¢, ze mozna skorzysta¢ z konsultacji przez Skype’a. Tu-
taj u nas w Poradni pracujemy na Skypie wicc mozna w ten sposéb si¢ skonsultowad (...).

(Respondentka 3)

Nastepny etap pracy z klientem to poradnictwo psychologiczne, ktére rozpoczyna sie po zakoriczo-
nych konsultacjach.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze pomoc osobom w Poradni udzielana jest w ramach interwencji kryzysowej,
w zwigzku z tym jest to pomoc dorazna, kazdemu klientowi przystuguje 10 spotkari.

(...) 10 spotkari to jest juz poradnictwo psychologiczne, staramy sic zawsze, aby te spotkania
odbywaly si¢ potem regularnie co tydzien o tej samej godzinie (...). (Respondentka 2)

W sytuacjach wyjatkowych, po wykorzystaniu przystugujacych 10 spotkan, klient moze ubiegad si¢
o kilka dodatkowych, o czym wspominaja badane w swoich wypowiedziach.

(...) Jesli ofiara po 10 spotkaniach w naszej poradni nadal tkwi w mechanizmie przemocy, ale
zaczeta dziatad i podjeta jakies kroki, np. zatozyta niebieskg karte albo zgtosita sprawe na poli-
cje czy prokurature to my mamy wtedy szanse przedtuzy¢ nasze spotkania, bo ta osoba nadal
jest w przemocy, ale juz jednak dziata i dlatego tez w dalszym ciagu potrzebuje wsparcia (...).
(Respondentka 1)

Zdarza si¢ czasami, Ze jest sytuacja, gdy konczy sie juz 10 przewidzianych dla kazdego klienta
spotkan, ale dalej jest silny kryzys, bo na przyktad przez tych 10 spotkan osoba do$wiadczajaca
przemocy decyduje sic na wyprowadzke albo wszczecie procedury, to tez jest to bardzo trudny
czas i kilka spotkari dodatkowych, takich wspierajacych zdarza si¢ nam dawac tak. Jednak sg to
jakies wyjatkowe sytuacje. (Respondentka 2)

Ostatnim etapem jest zakoniczenie pracy z klientem.

Wtedy podsumowujemy to, co dotychczas zrobilismy i to, co jeszcze nie zostato zrobione i ze-
gnamy si¢. Pozegnanie to tez bardzo wazny moment. (Respondentka 1)

Z zasady po zakoriczeniu pracy z klientem, pracownicy Poradni nie prowadzg monitoringu ani kontroli
dalszych loséw 0séb korzystajacych z pomocy, co w swojej wypowiedzi zaznacza réwniez jedna z badanych.
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(...) My nie robimy takiego monitoringu, nie dzwonimy, nie sprawdzamy. Przezywane przez
ludzi jako jakas forme kontroli, ale tez takiego troche wpraszania si¢ w ich zycie, wtasnie po to,
by co$ sprawdzi¢ lub skontrolowad, a moim zdaniem nasza praca polega wlasnie na tym, by
pomdc ludziom si¢ usamodzielnié, dorosnaé, by wzicli odpowiedzialno$¢ za swoje zycie. A takie
monitorowanie bytoby troche przeciwterapeutyczne. (Respondentka 3)

Jest to krétkoterminowa forma pomocy. Istnieje réwniez mozliwo$¢ skorzystania z terapii dhugoter-
minowej. Na te forme¢ pomocy obowiazuja jednak zapisy, a oczekiwanie na terapi¢ dtugoterminowa moze
wynies¢ nawet 2 lata.

W poradni klienci mogg liczy¢ przede wszystkim na takie wsparcie w postaci 10 spotkari, potem
mozemy zapisaé na list¢ 0s6b oczekujacych na terapi¢ dtugoterminowa. Oczekiwanie na taka
terapie wynosi okoto 2 lat, sama terapia réwniez trwa okoto 2 lat. (Respondentka 1)

Praca z osobami doswiadczajacymi przemocy domowej wymaga od pracownikéw Poradni wiedzy,
do$wiadczenia, troski oraz cierpliwosci wobec klienta. Kazdy z zaprezentowanych etapéw pracy moze by¢
postrzegany przez pracownikéw jako tatwy lub wymagajacy.

Respondenci mieli trudnosci ze wskazaniem najlatwiejszego oraz najtrudniejszego etapu pracy z klien-
tem, gdyz kazdy z etapéw w opinii badanych mégt nastreczy¢ trudnosci.

Nie ma catkowitej zgodnosci w wypowiedziach respondentek, co do wyboru takiego samego eta-
pu uznanego przez badane za najtatwiejszy i najtrudniejszy. Wynikad to moze z osobistych doswiadczen
i preferencji kazdej z badanych oséb. Jednak dwie respondentki wskazaly, ze najtatwiejszym etapem s
poczatkowe konsultacje.

Myfdle jednak, ze wywiad jest najlatwiejszy, poniewaz jest tam pewna struktura, trzeba réwniez
nawiaza¢ relacje z klientem, stworzy¢ atmosfere zaufania. Dlatego moim zdaniem to najtatwiejsza
cze$¢ pracy z klientem. (Respondentka 1)

(...) Z kolei te poczatki tez wydaja mi si¢ niekiedy trudne, bo nigdy nie ma si¢ pewnosci, jaka
osoba do nas trafi. Czy to bedzie osoba stosujaca przemoc, a moze taka, ktéra jej doswiadcza
tak, bo sa osoby, ktére dzwonia do poradni i od razu deklaruja, a s3 osoby, kt6re nie méwia nic
albo tez méwia, ze doswiadczajg przemocy, a okazuje si¢ w trakcie naszych spotkan, ze same
przemoc stosuja. Jednak czy to jest dla mnie trudne? Chyba nie, ja mam jakas otwarto$¢ w sobie.
Dobrze sobie z tym etapem radze. Jesli miatabym wybraé, to uznaje go za najtatwiejszy jednak.
(Respondentka 2)

Natomiast do etapu najtrudniejszego osoby te zaliczyly zakoriczenie pracy z klientem.

Najtrudniejszy moment to moze by¢ koniec, to jest tylko 10 spotkan, czasem nie wiem, jak ta
osoba sobie poradzi po zakoriczeniu spotkan naszych. (Respondentka 1)

Czasami sg trudne te rozstania, bo nie wszystkim da si¢ pomdc i gdzies tez pomoc Poradni jest
ograniczona. Gdyby kazdemu klientowi tak dawaé po 20/30 spotkari to wtedy juz oddalamy si¢
od zatozeri pracy Poradni, ktére ma stuzy¢ jednak poradnictwem, a nie terapia. Trzeba umieé

rozdziela¢ prace w obszarze poradnictwa od pracy terapeutycznej z klientem. (Respondentka 2)

Jedna z os6b badanych bardzo wahata si¢ podczas odpowiedzi na to pytanie.
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Ja nie wiem, czy o jakimkolwiek etapie mozna powiedzie¢, ze jest tatwy. Kazdy z tych eta-
péw jest naprawde wymagajacy, nie jestem w stanie okresli¢, kt6ry dla mnie jest najlatwiejszy.

(Respondentka 3)

Nicodpowiedzenie wprost na zadane pytanie moze mie¢ swoje uzasadnienie, gdyz respondentka ma
$wiadomo$¢, ze kazdy z etapéw jest niezwykle wymagajacy i zaniedbanie, ktéregos z nich moze rzutowad
na pomoc $wiadczona klientowi w Poradni. Ostatecznie nie wskazata etapu najtatwiejszego, a jedynie
najtrudniejszy.

Moim zdaniem najtrudniejszym, cho¢ nie nazwatabym tak tego. Raczej najbardziej wymaga-
jacym jest etap konsultacji, poniewaz to jest taki moment na to, gdzie to pierwsze wrazenie jest
bardzo wazne, réwnie wazne jest budowanie relacji terapeutycznej, sprawdzanie motywacji
klienta, czujnosci na klienta, mozna wiele rzeczy na tym etapie pominaé, majac takg myél, ze
musz¢ zebraé wywiad, zdoby¢ jak najwigcej informacji o tym cztowieku. I mozna gubié ten
moment nawigzywania relacji, a to jest bardzo kluczowe. (Respondentka 3)

Kazda z badanych 0séb przy wyborze najtatwiejszego i najtrudniejszego etapu kierowata si¢ wtasnym
do$wiadczeniem, gdyz tego rodzaju decyzja jest kwestia bardzo indywidualna.

Wypowiedzi rozméwedw sugeruja, ze podjecie decyzji 0 wskazaniu najtatwiejszego oraz najtrudniej-
szego etapu przysporzyto im nieco trudnosci. Praca z ofiarami przemocy domowe;j jest niezwykle wyczer-
pujaca. Wymaga od pracownika nieustannego skupienia, cierpliwosci, zaangazowania, ogromu wiedzy oraz
do$wiadczenia w postgpowaniu z osobami do$wiadczajacymi przemocy w rodzinie.

5.4. Bariery pojawiajace si¢ podczas pracy w Poradni ds. Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie

W kazdym miejscu pracy moga pojawic si¢ bariery, ktére utrudniac beda niekiedy wiasciwe wykonywanie
obowigzkéw zawodowych.

Praca w Poradni ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie wiaze si¢ z duza odpowiedzialno$cia
spoleczno-moralna, jest to zawdd niezwykle obcigzajacy psychicznie, wymaga od pracownikéw Poradni
szezegdlnych cech, takich jak otwarto$é, cierpliwo$é, opanowanie, umiejetnosé samokontroli oraz dojrzatosé.

Badane osoby wypowiadaja si¢ w pozytywny sposéb na temat swojego miejsca pracy.

Moze ja zyje juz w jakiej$ barice, ale nie umiem nic wskazad. Ja jestem tutaj 7 miesigcy, nie wiem,
jak byto wezesniej. Moze tak jak powiedziatam ja zyje w jakiej$ swojej barice, ale jesli co$ mi sig
nie podoba to ja na biezaco o tym méwie, nie trzymam tego w sobie, rozmawiam z innymi. Jesli
chodzi o zarzadzanie to do tej pory nie widziatam zadnych nieprawidtowosci. (Respondentka 1)

Natomiast jesli chodzi o miejsce to je uwielbiam, nigdy nie narzekatam na wejécie na III pigtro.
Miejsce jest super dostepne wedtug mnie, jeste$my na Mokotowie, w tadnym i cichym miej-
scu. Mamy osobne wejécie wigc nie ma koniecznosci przebijania si¢ przez jakie$ biura, bo dla
wickszosci 0s6b wizyta w naszej Poradni sama w sobie jest juz wystarczajaco stresujaca i nike
nie chce si¢ tym dodatkowo afiszowa, czy oglaszaé swiatu, ze w jego zyciu wystepuja problemy
z przemocy. Mamy sprzety niezbedne do pracy. (Respondentka 3)

Z odpowiedzi rozméwezyti mozna wnioskowad, ze w miejscu pracy nie spotkaty sie nigdy z barierami
interpersonalnymi, ktére zwigzane sg z tzw. kompetencjami migkkimi, wérdd ktérych wyrézni¢ mozna
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m.in. umiejetnosci komunikacyjne, umiejetnosci pracy w zespole, umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw,
motywowania innych, dostosowywania si¢ do zmian, pracy pod presja oraz zachowania asertywnosci.
Zadna z badanych nie wspomniata réwniez o tym, by w miejscu pracy spotkata si¢ z barierami in-
trapersonalnymi.
Podczas odpowiedzi na to pytanie respondentki wskazywaty natomiast na bariery instytucjonalne —
wieloetatowo$¢ oraz zbyt mate wynagrodzenie.

Mysle, ze takq barierg jest to, ze zatrudnieni u nas pracownicy sa zatrudnieni w réznym wymia-
rze godzinowym. Z jednej strony pozwala to na samorozwdj pracownika, ale z drugiej trzeba
pamictad, ze przez to wiele os6b nie pracuje u nas w poradni na caly etat. (Respondentka 2)

Jedyna rzecz, ktéra mogtaby stanowic bariere do tego, zeby pracowac dtuzej i tak sic wiazaé z tym
miejscem to taka realno$¢ zwigzana z wynagradzaniem pracownikéw tutaj. (Respondentka 3)

Respondentki w przewazajacej czesci wyrazaja pozytywne opinie na temat miejsca, w ktérym pracuja.
Podkreslaja jego atuty.

Bariery maja wptyw na wykonywane przez pracownikéw obowiazki, ich efektywno$¢, zaangazowanie
oraz relacje zaréwno miedzy pracownikami, jak i kadrg zarzadzajaca. Z pewnoscig nie ma idealnego miejsca
pracy, lecz WSZyscy — zardwno pracownicy, jak i szefostwo — powinni starad sie rozwigzywac na bieia‘co
pojawiajace si¢ problemy, w przeciwnym razie moze nastapic¢ eskalacja trudnosci.

Bariery moga powodowac zaktécenie efektywnej pracy Poradni. Natomiast wprowadzanie usprawnieri
wplywac bedzie na poprawe systemu organizacyjnego, jego udoskonalenie, co w konsekwencji pozwoli
osiggnaé wyzsza jakos¢ $wiadczonych w Poradni ustug.

Dwie respondentki uwazaja, ze zwickszenie personelu bytoby znacznym usprawnieniem w ich miejscu

pracy.

Mogtabym powiedzie¢, ze jesli miatabym usprawnié to powinno pracowaé tu wiccej tera-
peutéw i psychologdw, wtedy jest wicksza mozliwos¢ obstugi 0séb i udzielenia im pomocy.
(Respondentka 1)

Mamy w tej chwili deficyt os6b do prowadzenia terapii par i do pracy grupowej ze sprawcami
przemocy. Do tej pory osoby, ktére prowadzily te terapie odchodza i jestesmy na etapie prze-
formutowania zespotu. Wzmacniatabym zesp6t w kierunku specjalistéw zajmujacych si¢ pracg
whasnie z parami i pracg grupows. Dzicki temu pomoc w zakresie przeciwdziatania przemocy

bytaby bardziej dostgpna. (Respondentka 2)

Niedostateczna liczba pracownikéw w opinii badanych moze zmniejszaé mozliwosci Poradni do
przyjmowania klientéw oraz prowadzenia terapii. Z pewnosciag duzym wyzwaniem byloby wdrozenie
tych usprawnient w rzeczywistej dziatalnosci Poradni, w ktérej najpewniej dochodzg do glosu kwestie
wynikajace z ograniczen finansowych.

Zkolei jedna badana jest zdania, ze dziatalno$¢ Poradni jest satysfakcjonujaca, a pracodawca zapewnia

wszelkie narzedzia niezbedne do wykonywania obowiazkéw zawodowych.
To wszystko tutaj dziata, tak naprawde do prowadzenia psychoterapii potrzebny jest spokojny

gabinet z dobrze wyciszonymi drzwiami i to tak naprawde wystarczy. Jedyne co chyba bym
zmienita to wprowadzitabym wiecej zieleni do wnetrz. (Respondentka 3)
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5.5. Wnioski

Zaprezentowane w niniejszym rozdziale wyniki badan pozwalaja na zredagowanie kilku wnioskéw.

Przemoc w opinii badanych z racji specyfiki wykonywanego zawodu i miejsca pracy jest zjawiskiem
definiowanym w podobny sposéb. W Poradni istnieje obowigzujaca definicja przemocy, ktéra postuguja si¢
pracownicy tej placéwki. Dodatkowo, kazdy pracownik moze liczy¢ na wsparcie zatrudnionego w Poradni
prawnika.

Cho¢ powszechny jest mit, jakoby przemoc fizyczna byta najpowszechniejszg forma przemocy, to
analiza wywiadéw ukazuje, ze maltretowanie psychiczne jest najczesciej wybierang przez sprawcéw forma
przemocy. Co wigcej, badane podkreslaty, ze osoby stosujace przemoc stosujg zawsze rézne rodzaje przemocy.

Respondentki sa pracownicami Poradni ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktéra powstata
w ramach Warszawskiego O$rodka Interwencji Kryzysowej. Dlatego tez zadna z badanych oséb nie miata
trudnosci w zdefiniowaniu terminu ,interwencja kryzysowa”.

Materiat badawczy dostarcza takze informacji na temat standardéw pracy obowiazujacych w Poradni
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Jednym ze standardéw jest zaprezentowany przez badane sche-
mat pracy z klientem zgtaszajacym si¢ do Poradni, schemat ten ztozony jest z kilku etapéw. Standardy pracy
majg za zadanie podnies¢ jako$¢ swiadczonych klientom ustug oraz utatwic¢ prace osobom zatrudnionym
w Poradni.

Respondentki mialy trudnosci z odpowiedzig na pytanie dotyczace wyboru najtatwiejszego i najtrud-
niejszego ich zdaniem etapu pracy z klientem. Jednak fakt ten nie powinien zadziwia¢, gdyz jest to kwestia
bardzo indywidualna i zwiazana z osobistymi preferencjami kazdej z rozméwezyti.

Optymistycznym wnioskiem, ktéry nasuwa si¢ réwniez z analiz badania, jest fakt, ze wszystkie re-
spondentki pozytywnie wypowiadaja si¢ o swoim miejscu pracy, co w konsekwencji przektada sic na wysoki
poziom $wiadczonych ustug.

6. Zakoniczenie

Przemoc w rodzinie jest zjawiskiem niezwykle powszechnym, ktére wystepuje we wszystkich spoteczen-
stwach, niezaleznie od panujacej wérdd ich cztonkéw kultury, tradycji, religii, poziomu wyksztatcenia oraz
inteligenciji.

Obecnie istnieje wiele definicji wyjasniajacych pojecie przemocy, jednak wszystkie maja pewne cechy
wspolne, dzicki ktérym mozliwe jest rozréznienie przemocy od innych dziatan ludzkich. Wsréd tych cech
wymienia si¢ intencjonalno$¢ sprawcy, celowos¢ jego dziatani, niesymetrycznos$é w relacji ofiary i sprawcy,
postepowanie osoby stosujacej przemoc wbrew przepisom prawa oraz wszelkim ludzkim regutom, a takze
charakterystyczne procesy towarzyszace zjawisku przemocy.

Najpopularniejsza klasyfikacja przemocy to podziat zjawiska na przemoc fizyczna, psychiczna, seksu-
alna, ckonomiczna i zaniedbanie. Nalezy pamigtad, ze kazdy rodzaj przemocy generuje wiele niepozadanych
skutkéw oraz konsekwencji, wywotuje spustoszenie w obszarze zdrowia fizycznego oraz psychicznego
u ofiary przemocy.

Przemoc w rodzinie to zjawisko pojawiajace si¢ cyklicznie, a kazdy kolejny cykl przemocy moze by¢
dla osoby doswiadczajacej przemocy coraz bardziej brutalny i niezwykle niebezpieczny.

Istotng role odgrywaja wszelkie instytucje paristwowe, fundacje, organizacje oraz instytucje pozarza-
dowe, ktérych misja jest pomoc osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie.

Istnieje szeroki wachlarz mozliwosci, z ktérych moga skorzystaé osoby do$wiadczajace przemocy
w rodzinie. Jedna z nich jest interwencja kryzysowa sktadajaca si¢ z wielu réznorodnych dziatari przeznaczo-
nych dla 0séb badz rodzin pozostajacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie
osobie poszkodowanej réwnowagi psychicznej oraz pomoc w odzyskaniu przez nig poczucia sprawczosci.
Jest to krétkoterminowa forma pomocy, ktéra moze trwaé do 12 tygodni.
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Jedna z paristwowych instytucji dzialajacych w obszarze interwencji kryzysowej jest Poradnia ds. Przeciwdzia-
tania Przemocy w Rodzinie. Placéwka ta funkcjonuje w ramach Warszawskiego O$rodka Interwendji Kryzysowrej.

Drziatalno$¢ Poradni ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie to miejsce, w ktérym ofiary przemocy
moga liczy¢ na wszelka pomoc prawna, psychologiczng i terapeutyczna, a przede wszystkim maja pewnosé,
ze ze swoimi problemami nie beda zdane wytacznie na siebie, lecz otrzymaja profesjonalng pomoc.

Zaprezentowana w niniejszej pracy problematyka jest préba ukazania mechanizméw dziatania po-
mocy krétkoterminowej, jaka jest interwencja kryzysowa wobec oséb doswiadczajacych przemocy oraz
odpowiedzig na 4 pytania badawcze:

1. Jak badane rozumieja zjawisko przemocy w rodzinie?

2. Jak badane definiuja pojecie interwencji kryzysowej?

3. Jakie standardy pracy obowigzuja w Poradni ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie?

4. Jakie bariery utrudniajace prace w Poradni ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie wymie-

niajg badane?

Analiza uzyskanych badan ukazuje, iz kazda z badanych podobnie definiuje zjawisko przemocy,
wskazujac na najwazniejsze cechy charakterystyczne dla tego zjawiska.

W Poradni ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie pracownicy postuguja si¢ zblizonymi definicjami
przemocy, z pewnosciag wplyw na taki stan rzeczy ma specyficzne i okreslone srodowisko pracy.

Na podstawie wypowiedzi respondentek mozna réwniez zauwazy<, ze najczgsciej wystepujaca forma
przemocy jest przemoc psychiczna, ktdra pojawia sie niemal zawsze z innymi jej rodzajami.

Interwencja kryzysowa postrzegana jest przez badane jako dziatanie dorazne, zapewniajace ludziom
w kryzysie poczucie bezpieczefistwa, powrdt do réwnowagi psychicznej oraz odzyskanie poczucia sprawczosci.

Wiedza wynikajaca z przeprowadzonych badan pozwala zauwazy¢, ze mimo oficjalnych statystyk
policyjnych, ktére wskazujg na spadek liczby przypadkéw przemocy w rodzinie w Polsce, respondentki
wskazuja na nieustanny naptyw nowych klientéw Poradni.

Ponadto wypowiedzi respondentek ukazuja schemat pracy z osoba zglaszajaca si¢ do Poradni. Schemat
ten ztozony jest z kilku etapéw, a wskazanie przez badane najlatwiejszego i najtrudniejszego byto dla nich
problematyczne, gdyz wybdr ten jest kwestig indywidualng.

Z pewnoscia optymistycznym aspektem badan jest fake, ze respondentki oceniajg swoje miejsce
pracy niezwykle pozytywnie, co réwniez przekladad sic moze na jakos¢ $wiadczonych ustug w Poradni ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.
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