Aneta Greczuszkin

Metoda kontraktu w pracy kuratora sqdowego1

Kontrakt® jako metoda wykorzystywany jest w roznych sytuacjach
pracy z ludzmi. Przede wszystkim ma on znaczne zastosowanie W pracy z
osobami uzaleznionymi, ponadto jest wykorzystywany przez pracownikoéw
socjalnych, psychologow prowadzacych terapig, a takze osoby prowadzace
réznego typu zajecia warsztatowe psycho-pedagogiczne. Tak szerokie
zastosowanie tej metody jest w pewien sposoéb wyznacznikiem jej wartosci,
$wiadczy o jej popularno$ci i jak mozna przypuszczaé skuteczno$ci. Z tego tez
powodu wydaje si¢ stuszne, aby kontrakt przenies¢ na grunt nadzorow
kuratorskich. W tym celu postaram si¢ dokona¢ przegladu mozliwosci
zastosowania kontraktu w roznego typu sytuacjach spotecznych, a tym samym
blizej pozna¢ metodg, jej zalety 1 ograniczenia.

U podstaw metody kontraktu zdaniem F. Hollis winny leze¢ pewne
zalozenia, a mianowicie:

1. Kazdy cztowiek jest wartoscia, jest sam w sobie cenny, ludzie
pozostaja w zaleznosci od siebie 1 sa wzajemnie za siebie odpowiedzialni. W
swoich istotnych wartosciach 1 prawach sa rowni.

2. Podopieczni nie moga by¢ izolowani lecz uyymowani w powigzaniu ze
swoim otoczeniem.

3. W kazdym momencie zycia cztowiek jest pod wplywem swojej
przesztosci.

" Artykut stanowi zmodyfikowana wersje fragmentu rozprawy doktorskiej autorki pt.
,,Podmiotowe traktowanie wychowanka w pracy rodzinnego kuratora sadowego (ze
szczegdlnym uwzglednieniem metody kontraktu), napisanej pod kierunkiem prof. dr hab. Zofii
Ostrihanskiej — obronionej we wrzesniu 2003 r. na Wydziale Nauk Spotecznych Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego.

2 Wedtug Stownika Wyrazéw Obcych kontrakt jest to uktad, umowa zawarta migdzy
stronami (kontrahentami). (Kopalinski, 1989, s. 278) Pojecie to, uzywane gfownie w $wiecie
prawniczym i gospodarczym, stosowane jest rowniez w profesjonalnych kontaktach z
wszelkiego typu ,klientami”, rowniez w relacjach z psychologami — praktykami, edukatorami
czy psychoterapeutami. Termin ,kontrakt” uzywany jest w wigkszosci podejsc
terapeutycznych, zorientowanych zaréwno psychodynamicznie jak i behawiorystycznie,
stosuje si¢ go w literaturze caseworku i w literaturze dotyczacej pracy grupowej. Odwotanie si¢
do procesu zawierania kontraktu znalez¢ mozna takze w pracach Freuda. W latach
szes¢dziesiatych i siedemdziesiatych zawieranie kontraktow rozszerzyto si¢ na Zachodzie na
wszystkie obszary pracy socjalnej i wystepuje w jej praktyce w wielu odmianach.
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4. Na ksztalt terazniejszo$ci ma wplyw przesztos¢ cztowieka (i to
zaréwno w przypadku podopiecznego jak 1 kuratora).

5. U podopiecznego oprocz $wiadomych celéow dziataja takze
nieuswiadomione sity.

6. Podopieczny dazy do tego, aby to wtasnie jego rozwigzania zostaty
przyjete (nieche¢ do zaakceptowania cudzych rozwiazan).

7. Uczucia kuratelnego sa wazniejsze niz fakty. (Hollis, 1952)

Cenne w kontrakcie jest to, ze ktadzie si¢ w nim nacisk na
odpowiedzialno$¢ podopiecznego, ktorego traktuje si¢ jako osobg dorosta,
zdolna do podejmowania samodzielnych decyzji dotyczacych jej zycia. Musi
on by¢ podmiotem 1 sprawca zmian, jakie pragnie wprowadzi¢ do swojej
sytuacji, a nie przedmiotem aktywnos$ci prowadzacego. Nie moze ponosi¢
konsekwencji modyfikacji czy zmian swojej sytuacji dokonywanych bez jego
wiedzy, musi sam stanowi¢ o swoich sprawach. Kontrakt poprzez
ograniczenia, ktére narzuca oraz konieczno$¢ wyjasnienia intencji 1 celow
ogolnych, wprowadza rownorzedng zaleznos¢ stron bioracych w nim udziat.

Kontrakt bedac narzedziem pracy, pozwala na wigksza mobilizacje
podopiecznego, przeciwdziata przejawom zalezno$ci, pozwala osiagna¢ szybko
pozytywne rezultaty oraz przede wszystkim umozliwia sporzadzenie oceny
pozytywnych wynikow (oceny okresowej lub koncowej). (Robertis, 1996, s.
162)

Metoda kontraktu na Zachodzie znana jest juz od dawna 1 jest wlaczona
w prace kuratora z indywidualnym przypadkiem, prowadzona metoda
koncentrowania si¢ na zadaniach. Gtowne zalozenie tej metody mowi, ze
podopieczny powinien doswiadczy¢ poczucia osiggnigtego sukcesu poprzez
rozwigzanie probleméw wlasnym wysitkiem. Kluczowa sprawg jest ustalenie z
podopiecznym, czego chce dokona¢. Stanowi to podbudowe do wywotania
zmian w zyciu podopiecznego; pierwszym krokiem bedzie tu wspolne
dochodzenie z kuratorem do porozumienia, ktéry z probleméw w pierwszym
rzedzie powinien by¢ rozwiagzany. Pomoc w rozwigzaniu problemu ma
wyposazy¢ podopiecznego w umiejetnos¢ radzenia sobie z podobnymi
trudnymi sytuacjami w przysztosci z drugie] za§ strony uwaza sig, ze
przynoszaca efekty pomoc udzielona w jednym obszarze zycia moze
dodatkowo wspiera¢ mozliwosci radzenia sobie w 1nnych obszarach
problemowych. (Dobson, 1979, s. 48)

Rola kontraktu jest o tyle wazna, ze dotyczy on spraw najbardziej
istotnych dla podopiecznego. Badania przeprowadzone w 1976 roku przez
Brody'ego ukazaly, ze zainteresowanie indywidualnymi problemami
podopiecznego 1 udzielanie mu indywidualnych porad 1 wskazowek moze
doprowadzi¢ do redukcji zachowan destrukcyjnych, jesli porady te 1
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wskazéwki skierowane sa na rozstrzygnigcie biezacych 1 aktualnych
problemdéw, dotyczacych sytuacji zyciowej podopiecznego. (Goldberg,
Stanley, 1979)

W Wielkiej Brytanii prowadzono badania nad stosowaniem metody
kontraktu w pracy socjalnej. Dokonane oceny prowadzity do wniosku, ze w
pracy z indywidualnym przypadkiem stawiano czgsto cele zbyt ogolne, odlegte
1 niejasne, czemu przypisywano nieefektywnos¢ tej pracy. Twierdzono
ponadto, ze trudno jest oczekiwacé zaangazowania w rozwigzywanie wlasnych
problemow od osob, ktore nie uwazaja wcale, ze majq jakie$ problemy, a sa
objete praca zmierzajaca do ich rozwigzania, poniewaz zostaly skierowane
przez rodzicow czy przez sad. Rozmowa prowadzaca do kontraktu pozwala, by
podopieczny zdal sobie sprawg ze swoich probleméw 1 by praca na nich
wlasnie si¢ koncentrowata.

W badaniach prowadzonych przez Reida 1 Shyne'a nad praca z
rodzinami problemowymi okazato sig, ku zdziwieniu autorow, ze prowadzona
przez pracownikow socjalnych praca zaplanowana na krotki okres czasu byla
bardziej efektywna niz praca przewidziana na czas nieokreslonej dlugosci.
Analiza nagranych na tasmy rozmow prowadzonych podczas tych badan
wykazata, ze w pracy zaplanowanej na krotki okres czasu stosowano wigcej
metod nastawionych na spowodowanie zmiany, mniej biernej eskploracji
probleméw. Podopieczni lepiej oceniali aktywny styl pracy, koncentrowanie
si¢ na celach osiggalnych 1 lepiej wyrazali si¢ o osobach w ten sposob
pracujacych. W pracy krotkoterminowej bylo mniej improwizacji 1
chwiejnosci, lepszy wybor celow pracy, wigcej koncentracji na celach
osiagalnych, a mniej na trudnych do zmiany glebszych przyczynach
wystepujacych problemow. Poza tym osoby objete krotkoterminowa praca
socjalna od poczatku akceptowaly oczekiwanie, ze zmiana wkrdtce nastapi
(Goldberg, Stanley,1979).

Istotne wydaje sig, aby stosujac kontrakty, kurator miatl wspierajaca
osobg, z ktora moglby przedyskutowac nurtujace go problemy. W jednym z
eksperymentéw majacym na celu udowodnienie wigkszej skutecznosci pracy
krotkoterminowej z osobami bgdacymi w konflikcie z prawem od pracy
dhugoterminowej, zastosowano tzw. system ,,cieni”’. Kazda osoba prowadzaca
przypadek miata swoj ,,cien”, ktory byl z jednej strony jej konsultantem, z
drugiej zas$ aktywnie angazowal si¢ w przydzielona mu sprawg. W opinii 0s6b
prowadzacych przypadki, powodowato to u nich wigksza aktywnos¢ 1
otwarto$¢ na problemy podopiecznych, ktérzy ze swej strony twierdzili, iz
dawato im to pewnego rodzaju sie¢ wsparcia. System ,,cieni” mial ponadto
jeszcze jeden pozytywny aspekt: uczyl shuchania innych, chronit przed
wktadaniem wtasnych mysli 1 opinii w usta podopiecznego. Pozwalat unikad
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pytan w stylu ,,czy sadzisz, ze potrzebna ci jest moja pomoc, aby to osiagnac?”
(Dobson, 1979, s. 47)

Inny eksperyment prowadzony przez National Institute for Social Work
pozwolil w metodzie koncentrujacej si¢ na wykonaniu zadania wyodrebnic¢
nastgpujace etapy:

1. Zaplanowanie okreslonych celow osiagalnych w krotkim czasie.

2. Zastosowanie kontraktow lub sprecyzowanych porozumien z
kuratelnym, w celu usci$lenia problemu oraz zadan, nad ktéorymi ma by¢
wykonana praca.

3. Zwrdcenie uwagi na praktyczne aspekty sprawy (odej$cie od teorii).

Metoda kontraktu koncentruje si¢ na ograniczonych, osiggalnych
celach. Zwraca wielka uwage na postrzeganie problemow oraz na sposoby ich
rozwiazania. Dazy do zwigkszenia zaangazowania kuratelnego w
rozwigzywanie swoich problemow. Wprowadzone tu ograniczenia czasowe
maja shuzy¢ zwigkszeniu lub przys$pieszeniu procesu zmian.

Jednak 1 w tym eksperymencie wyszty na jaw pewne trudno$ci, majace
zwiazek z osoba kuratora. Jedna z nich byto to, ze niektorzy kuratorzy przy
wdrazaniu metody mieli poczucie braku wymaganych umiej¢tnosci. Z drugiej
za$ strony wystepowato ograniczenie polegajace (jak sami kuratorzy twierdzili)
na ostabieniu poczucia empatii (Dobson, 1979, s.50-51).

Wielu cennych wskazowek co do prowadzenia pracy z kuratelnym
metoda indywidualnych przypadkow dostarczyly angielskie badania z lat
siedemdziesiatych IMPACT. Warto przyjrze¢ sig¢ blizej tym badaniom, gdyz
ptynace z nich wnioski wykorzystano do opracowania metody kontraktu
stosowanej w pracy kuratora. Glownym celem tych badan byta ocena ré6znych
form oddziatywan w stosunku do 0sob objetych dozorem kuratora. Kuratorzy
sprawujacy nadzor nad grupa eksperymentalng stosowali rézne formy pracy, o
bardzo szerokim zakresie. Nadzor nad jednym przypadkiem byl sprawowany
przez dwoch kuratoréw; prowadzono prace z matzenstwami, terapie rodzinna;
nadzorowani korzystali z osrodkéw dziennych; stosowano prace z grupami
formalnymi 1 nieformalnymi; organizowano rézne zajgcia itd. Duza wage
przywiazywano do wspolpracy zespotu kuratordéw, ktorego zebrania odbywaty
si¢ trzy razy w tygodniu 1 poswigcane byly omawianiu poszczegolnych
przypadkéw. Po uplywie jednego roku nie stwierdzono réznic w rozmiarze
recydywy nadzorowanych z grupy eksperymentalnej i grupy kontrolnej, nad
ktora dozory sprawowano w dotychczasowy, zwykty sposdb. Zastanawiajac si¢
nad praca kuratorow w grupie eksperymentalnej wysunigto pewne uwagi
krytyczne:

- Okazalo sig, ze nadzorowani nie uczestniczyli w planowaniu pracy, co nie
sprzyjato ich usamodzielnieniu si¢ w radzeniu sobie z wtasnymi problemami;
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- Wyznaczano sobie cele zbyt odlegte, zbyt ogolne 1 niejasne;

- Kuratorzy nastawiali si¢ na stale pomaganie nadzorowanemu, bez

przywiazywania dostatecznej wagi do wystepujacych w toku pracy osiagnigc;

- Wraz z uplywem czasu wyczerpywata si¢ energia zarowno nadzorowanych

jak 1 kuratorow;

- Niektorzy nadzorowani uzalezniali si¢ z czasem od pomocy swoich

kuratoréw;

- Wiele konkretnych, wymagajacych rozwiazania problemow nadzorowanych,

zostalo poza zasiggiem pracy kuratorow. Do problemow tych nalezato

bezrobocie, obejmujace znaczna cz¢$¢ nadzorowanych. (Dobson, 1979, s. 44)
Nie byty to jedyne zarzuty jakie postawiono w zwiazku z eksperymentem

IMPACT. Zarzucano rowniez to, 1z:

- Wielu nadzorowanych w niewystarczajacym stopniu byto zaangazowanych w

proces tworzenia kontraktow, co spowodowato ich mniejsza aktywnos$¢;

- Proces tworzenia kontraktow byl niekiedy zbyt zagmatwany. Kontrakty byly

zawierane jeszcze zanim doktadnie zostaly okreslone glowne problemy.

Ponadto czgstokro¢ ich zwiazek z przestgpstwem byl niejasny;

- Czesto trudno bylo sig skupi¢ na jednej sprawie. (Dobson, 1979, s. 47)

W zwiazku z tymi krytycznymi uwagami uznano, ze intensywna praca
z indywidualnym przypadkiem powinna przebiega¢ w jakich$§ wyznaczonych
ramach. Ramy takie prébowano wprowadzi¢ w nastgpnych do$wiadczeniach,
w ktorych nadzor kuratora byl eksperymentalnie orzekany na krotki okres
czasu, a kuratorzy prowadzili pracg z indywidualnym przypadkiem,
koncentrujac si¢ na wykonaniu konkretnych zadan.

W amerykanskim podrgczniku przeznaczonym dla kuratorow kontrakty
sa ymowane jako zwykta, codzienna, normalna metoda realizacji planu pracy.
Kontrakty powinny wedtug tego podrecznika uwzglednia¢ obowiazki 1 zyski
ptynace z ich wypetniania oraz konsekwencje ich naruszania. Jezeli kuratelny
nie wywiazuje si¢ ze zobowiazan ptynacych z kontraktu, nalezy si¢ zastanowic,
jakie sa tego powody — czy nie moze czy tez nie chce? Jesli nie moze, nalezy
zmieni¢ plan pracy, za$ jesli nie chce, nalezy go umiejgtnie motywowac.
Podrecznik podkresla rowniez jako sprawe bardzo istotna fakt, ze z kontraktu
powinny plynaé jakie$s korzysci dla kuratelnego. (Desktop Guide to Good
Probation, 1992)

O zastosowaniu kontraktu moéwi takze M. Davies. Kontrakt jest
wilaczony w program ustug socjalnych dla mtodocianych przestepcow,
prowadzony pod kierunkiem kuratoréw w Wielkiej Brytanii. Nieletni
otrzymuje nadzor kuratora. Nadzér ma stworzy¢ mu warunki, dla bardziej
rzetelne] oceny jego mozliwosct jako czlonka spoleczenstwa, jednak
naczelnym jej celem jest rozwinigcie u niego wrazliwosci na siebie 1 innych,
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nauczenie podejmowania 1 konczenia zadan, moze tez udowodni¢, ze wtadza

potrafi by¢ konsekwentna 1 wymagajaca, nie post¢pujac destrukcyjnie. Istotne

sktadniki nadzoru sa nastgpujace:

1. Nadzor kuratora to jednoznaczny kontrakt wigzacy dla obu stron.
Nieletni wie dokladnie, jakie sa jego obowiazki, ile beda trwaty 1 co musi
zrobic.

2. Nadzor taki zawiera element karzacy, ale jego celem jest tez
rehabilitacja. Kontrola 1 autorytet to integralne sktadniki tego procesu. Samo
srodowisko moze oddziatywaé rehabilitujaco na podopiecznego, moze
przywroci¢ mu godnos¢ 1 ustawié go wlasciwie w spoteczenstwie.

3. Ze wzgledu na to, Ze kontrakt ma charakter jednoznacznie okre$lony,
kuratorzy bardziej sa sklonni odsyta¢ podopiecznych do sadu, jezeli nie
przestrzegaja oni warunkow sprawowanego przez nich nadzoru. (Davies1985)

Kontrakt znalazt swoje zastosowanie nie tylko w instytucjach
profesjonalnie zajmujacych si¢ pomaganiem. W 1971 roku ukazal sig
podrecznik Homme'a, ktory jest praktycznym poradnikiem spisywania uméw

w szkole, ktore moga by¢ rownie dobrze stosowane w sytuacjach rodzinnych.

Kontrakty w jego rozumieniu zazwyczaj zawieraja postanowienia co do

przywilejow, obowiazkow, premii 1 sankcji za wykonanie uzgodnionych

dzialan, wchodzacych w zakres obowigzkow, tego kto 1 jak bedzie nadzorowat

umoweg. Sa powszechnie zawierane migdzy rodzicami lub nauczycielami, a

dzie¢mi, ktérych zachowanie doprowadzito do zatlamania si¢ zaufania lub

przerwania komunikowania si¢ migdzy nimi. Przed zawarciem kontraktu
nalezy tu:

[. Okresli¢ konkretne zachowania, ktore sa niewtasciwe.

2. Okresli¢ konkretne pozadane zachowania.

3. Okresli¢ warunki, ktore powoduja 1 podtrzymuja niewlasSciwe zachowania
(co uruchamia dane zachowanie? co ta osoba wtedy robi 1 jaka jest nagroda
za to zachowanie?).

4. Zebranie danych o tym, kiedy niewlasciwe zachowania wyst¢puja (jak
czesto? Jakie sa dla wspomaganego osoby znaczace? Ich wpltyw?).

S. Okres$lenie warunkow, ktore pobudzaja wlasciwe zachowanie (co robig lub

co mogg zrobi¢ inne osoby, aby spowodowac 1 wzmocni¢ to zachowanie?).

Okreslenie czynnikéw wzmacniajacych (nagrod 1 schematu wzmocnienia).

7. Negocjowanie kontraktu ze wszystkim zainteresowanymi osobami i
sprawienie, by przystapily do niego na okreslony czas.

W przypadku kontraktow tego typu nagrody powinny by¢ udzielane w
sposob liberalny, nawet po matym przyblizeniu si¢ do pozadanego zachowania
1 dawane natychmiast po dziataniu. Ponadto istotna sprawa jest, aby kontrakt
byl dla wszystkich zainteresowanych zrozumialy, uczciwy 1 rozsadny jak

N
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réwniez to, aby byl sformutowany w kategoriach pozytywnych, a nie
negatywnych (np. ,,skonczysz odrabiac lekcje, to pojdziesz na ptywalni¢”, a nie
,hie pojdziesz na ptywalnig, dopdki nie skonczysz lekcji”). (Brammer, 1984, s.
199)

Praktykowana w nadzorach kuratora Szwecji metoda kontraktu ma
gléwnie zastosowanie w odniesieniu do o0sob narkotyzujacych sig. Osoba
zazywajaca narkotyki, oddana pod nadzor kuratora, jest zobligowana do
podpisania kontraktu, zobowiazujac si¢ iz podejmie ona leczenie odwykowe.
Plan leczenia opracowuje sprawujacy nadzor kurator, nastepnie plan 0w zostaje
ztozony w sadzie celem zatwierdzenia. Przepisy nie formutuja jakichs
konkretnych zasad sporzadzania kontraktu, uwaza si¢ jednak, Ze jego spisanie
ma znaczenie wychowawcze. Istotng sprawa jest, aby byl plan 1 by oskarzony
si¢ nan zgadzat. (Corrections in Sweden, 1989) W Szwecji metoda kontraktu
zwiazanego z leczeniem zostata wprowadzona 1 stycznia 1988 roku 1 nosi
nazwe¢ contract treatment. Poza faktem, iz sam podopieczny musi wyrazi¢
zgode na leczenie istotne jest rdwniez to, aby sad zaakceptowal ,kontrakt
leczenia” jako adekwatna odpowiedZ na popelnione przestgpstwo. (Wojcik,
1999-2000, s. 74)

Rowniez w USA kontrakt jest stosowany w pracy z mtiodzieza
uzalezniona. Tutaj ta metoda jest skierowana do tych osob, ktore kwalifikuja
si¢ do leczenia otwartego (nie istnieje jeszcze koniecznos$¢ umieszczania ich w
zamknig¢tym osrodku odwykowym). Leczenie osob w $rodowisku otwartm
powinno si¢ opiera¢ na spisanych regutach zachowania, ktére to reguty nosza
nazw¢ kontraktu. Zadaniem tak rozumianego kontraktu jest stworzenie
zorganizowanego, kontrolowanego S$rodowiska, ktore umozliwi dziecku
przyswojenie sobie jasno sformutowanych norm, tak aby przyjeto je za wlasne
1 wedhug nich zyto.

Przy leczeniu uzaleznien stosuje si¢ kontrakt z mtodzieza gotowa do
wspolpracy. Obejmuje on zaréwno regulty podlegajace negocjacjom jak
roOwniez 1 te uznane za niewzruszalne. Te ostatnie zasady niewzruszalne
obejmuja zakaz uzywania alkoholu 1 narkotykow, wykluczenie stownej i
fizyczne] agresji oraz niedopuszczalnos¢ wagaréw. Reguty, ktére mozna z
dzieckiem negocjowaé dotycza: stopni w szkole, higieny osobistej, pory
powrotu do domu 1 obowiazkéw domowych. Na przywileje — a wigc
mieszkanie w domu, wychodzenie wieczorem, korzystanie z telefonu 1
samochodu oraz uczestnictwo w zaj¢ciach nadobowiazkowych 1 imprezach
sportowych — dziecko moze zastuzy¢ jezeli wypelni wszystkie punkty
kontraktu. Jezeli ktory$ z nich zostaje ztamany, nastgpuje utrata przywilejow.
Konsekwencje niedotrzymania kontraktu winny by¢ rownie jasno okreslone jak
zasady. Dziecko, ktore jawnie nie chce si¢ stosowaé do zard
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negocjowanych jak 1 niewzruszalnych regut kontraktu traci prawo do
mieszkania w domu. Musi zosta¢ przyjete do zamknigtego osrodka
odwykowego. Dziecko, ktore zgodzi si¢ na kontrakt, ale potem nadal uzywa
alkoholu badz narkotykdéw réwniez musi by¢ przyjete do zamknigtego osrodka
odwykowego lub zwigkszy¢ intensywno$¢ leczenia otwartego (zaleznie od
tego, co orzeka kontrakt). Dziecko, ktore zachowuje abstynencje od srodkéw
odurzajacych, ale tamie inne zasady, traci takie przywileje jak wychodzenie z
domu, korzystanie z telefonu itp. Jezeli nieprzestrzeganie tych zasad ciagle
powtarza si¢ w okresie dwdch tygodni, to dziecko traci prawo do mieszkania w
domu 1 musi by¢ przyjete do osrodka leczenia zamknigtego. Kontrakt tworzy
tutaj kontrolujace s$rodowisko, ktérego potrzebuje milodziez uzywajaca
srodkéw odurzajacych. Bez tego srodowiska nie mozna w ogole rozpoczaé
leczenia. Dzigki kontraktowi dziecko ma szanse udowodni¢, ze nie jest
uzaleznione lub potraktowa¢ swoje leczenie powaznie. Kontrakt pozwala mu
nabra¢ zaufania do zorganizowanego, trwatego, przewidywalnego $rodowiska
zewnetrznego oraz do wewnetrznej dyscypliny, ktora sobie przyswaja. Dziecko
bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za swoje czyny. Z drugiej strony kontrakt
uwalnia rodzicow od obsesyjnego kontrolowania dziecka. Zasady kontraktu
winny by¢ rygorystycznie przestrzegane — w innym wypadku szanse
powodzenia sg znikome.

Przyktad  kontraktu stosowanego w leczeniu otwartym dzieci
uzaleznionych w USA.

Kontrakt

Zgadzam sie nie uzywac alkoholu i innych narkotykow. Jezeli mi

sie to zdarzy lub jezeli rodzice albo inni dorosli zauwazq u mnie zachowania
zwiqzane z braniem Srodkow odurzajqcych takie jak: uzywanie alkoholu lub
narkotykow, niewyraznqg wymowe, zataczanie sie, zapach alkoholu w oddechu,
lub utrate przytomnoSci, zgadzam sie na pobyt w zamknietym oSrodku
odwykowym dla odbycia badan.

Aby zyskac przywileje, zgadzam sie przestrzegac nastepujqcych siedmiu
zasad:

1. Zgadzam sie nie klqc¢, nie krzycze¢ i nie wyzywac nikogo,; nie
bic i nie rzucaé w nikogo zadnymi przedmiotami.

2. Zgadzam si¢ codziennie: kqpac sig, stac {dzko, utrzymywac
swoje ubranie i pokoj w czystosci i porzqdku.

3. Zgadzam sie codziennie wykonywac nastepujqce prace domowe:
my¢ naczynia po obiedzie, nakrywac do stotu lub wynosic Smiecie.

4. Zgadzam sie chodzi¢ na wszystkie zajecia szkolne.

5. Zgadzam sie odrabiaé wszystkie lekcje zgodnie z poleceniami

nauczycieli.
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6. Zgadzam si¢ uczeszcza¢ na co najmniej jedno spotkanie
poczatkujgcych AA tygodniowo.

7. Zgadzam sie spotykacé z wybranym terapeutq co najmniej raz w
tygodniu.

Stosujqc sie do tych zasad przez dwa tygodnie zyskuje prawo do
nastepujqcych przywilejow: uzywania telefonu, przynaleznosci do szkolnych
druzyn sportowych, wychodzenia w piqtkowe i sobotnie wieczory. Zgadzam si¢
nie uzywac telefonu po dziewiqtej wieczorem. Zgadzam sie wracac¢ do domu
przed jedenastq w piqtki i soboty. W tygodniu zgadzam si¢ wracaé do domu
bezposrednio po popotudniowych zajeciach sportowych.

Zgadzam sie, ze konsekwencjq niestosowania tych zasad bedzie
wstrzymanie przywilejow. Za przeklenstwa, krzyki i wyzywanie, za
niewykonywanie domowych obowiqzkow, za brak higieny osobistej i
nieutrzymywanie w porzqdku swoich rzeczy i pokoju zgadzam sie nie korzystaé
z telefonu przez dwa dni za kazde wykroczenie. Za bicie kogos, rzucanie
przedmiotami lub niszczenie czegokolwiek w  gniewie, za wagary, za
nieodrabianie prac domowych, za spoznianie si¢ do domu, za opuszczanie
spotkan z terapeutq lub w AA zgadzam si¢ utraci¢ prawo do wychodzenia z
domu wieczorem raz za kazde wykroczenie. Jezeli utrace prawo do wyjscia z
domu w piqtki i soboty dwa tygodnie z rzedu, zgadzam si¢ na pobyt w
zamknietym osrodku odwykowym w celu odbycia badan. (Maxwell, 1994, s.
134-145)

R. E. Vogler | W. R. Bartz metodg kontraktu podaja jako pomocna przy
negocjowaniu przez rodzicOw 1 nastolatkow zasad konsumpcji alkoholu. Aby
metoda byla skuteczna formutuja oni kilka podstawowych zasad takich jak:

1. Zebranie przez rodzicow informacji na temat pogladow dziecka
dotyczacych picia alkoholu — utatwi to uniknigcie nieporozumien.

2. Konieczno$¢ uczestnictwa nastolatka przy sporzadzaniu warunkéw
kontraktu — rodzice nie powinni wymaga¢ od swojego dziecka, aby
sformutowane bez jego udzialu zasady byly przez nie bezwarunkowo
zaakceptowane. Samodzielnie stworzony przez rodzicow kontrakt z duzym
prawdopodobienstwem bedzie przez dziecko ignorowany.

3. Przy sporzadzaniu kontraktu nalezy bra¢ pod uwage wiek 1
dos$wiadczenie dziecka.

4. Nalezy bra¢ pod uwage mozliwosci renegocjowania warunkow
kontraktu — pierwsze kontrakty moga by¢ pod wieloma wzgledami
niedoskonate, dlatego tez istotne jest pozostawienie furtki umozliwiajacej ich
poprawienie. Autorzy proponuja, aby wyznaczy¢ okresy przewidywane na
wprowadzenie ewentualnych zmian np. co sze$¢ miesigcy badz tez poprawki
wprowadza¢ w miarg potrzeb.
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Kontrakt proponowany przez R.E.Vogler i W.R. Bartz dotyczacy picia
alkoholu, zawierany migdzy rodzicami a dzie¢mi, winien sktada¢ si¢ z
nastgpujacych punktow:

1. ,,0kreslenia czy mtodzi ludzie beda w ogole pili alkohol.

2. Jesli tak, to gdzie beda mogli to robi¢ (tylko w domu przy rodzicach, na
prywatkach nadzorowanych przez kogo$§ z dorostych, na spotkaniach
rodzinnych).

3. Jaka ilo$¢ alkoholu jest akceptowana?

4. Nalezy ustali¢ kwestig transportu, jezeli dziecko pito alkohol gdzie$ poza
domem.

5. Okreslamy konsekwencje grozace za ztamanie zasad”. (Vogler, Bartz, 1999,
s. 93-94)

Interesujacym przyktadem mozliwo$ci zastosowania metody kontraktu
jest opracowany przez organizacj¢ SADD (Students Againts Drunk Driving —
Studenci Przeciwko Pijanym Kierowcom) ,,Kontrakt na zycie”. Stuzy on do
zwalczania zwigkszajacej si¢ z kazdym rokiem liczby wypadkow
samochodowych z udziatem mlodziezy, do ktérych dochodzi pod wpltywem
alkoholu. SADD proponuje, aby dokument taki potraktowaé z powaga, jaka
przystuguje wszelkiego typu dokumentom prawnym, a po zawarciu 1
podpisaniu oprawi¢ go w ramki 1 powiesi¢ w widocznym miejscu mieszkania,
aby tym samym przypomina¢ dziecku o konieczno$ci jego przestrzegania.
Kontrakt zawierany jest migdzy rodzicami a dzie¢mi; badania wykazaty, ze
sam fakt podpisania si¢ pod dokumentem powodowat, iz mtodziez czgsciej
dotrzymywata ztozonej obietnicy niz miato to miejsce wowczas, gdy obietnica
byta sktadana ustnie. Zobowiazanie podejmowane w kontrakcie przez dziecko
mowi o tym, iz w sytuacjach kiedy si¢ okaze, iz kierowca, ktory ma je odwiez¢
pit lub narkotyzowal sig, zadzwoni ono do domu proszac o radg¢ lub
przywiezienie do domu, niezaleznie od pory i miejsca, w ktorych to nastapi.
Samo rowniez pod wptywem $rodkéw zmieniajacych §wiadomos$¢ nie begdzie
prowadzito pojazdu tylko szukato bezpiecznego transportu do domu. Z kolei
rodzice zobowiazywali sig, ze bez wzgledu na porg¢ lub miejsce odbiora
dziecko lub zaptaca za transport, nie czynigc przy tym wymoéwek a rozmowe
na ten temat przetoza na inny termin. (Vogler, Bartz, 1999, s. 87-88)

Kontrakty dotyczace uzaleznien nie odnosza si¢ tylko 1 wytacznie do
nastolatkéw, ale takze do oséb dorostych. W przypadku leczenia uzaleznienia
alkoholowego u 0s6b dorostych z grupy wysokiego ryzyka, musi minaé pewien
czas od momentu podjgcia prob leczenia do podpisania kontraktu (propozycje
dotyczace nastolatkow stawialy kontrakt w punkcie wyjScia). Pierwszym 1
zasadniczym zadaniem terapeuty jest bowiem u$wiadomienie osobie
uzaleznionej problemow, jakie wynikaja dla niej osobiscie z naduzywania
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alkoholu. Takie u§wiadomienie szkod, jakie przynosi danej osobie nadmierne
picie nie jest jednak zawsze rownoznaczne z tym, ze cztowiek ten dostrzega
potrzebe ograniczenia picia. Dlatego tez kolejnym krokiem winno by¢
sporzadzenie listy obejmujacej pozytywne 1 negatywne skutki ograniczenia
picia alkoholu. Dopomoze to w odkryciu pragnien 1 oczekiwan drugiego
cztowieka, a nastgpnie w osiagnigciu porozumienia, ktorego ostatecznym
owocem bedzie kontrakt. (Panstwowa Agencja Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych, 1993, s. 110)

Kontrakty zwiazane z uzaleznieniami dotyczace osob dorostych sa
czestokro¢, podobnie jak 1 w przypadku nastolatkow, zawierane migdzy
cztonkami rodziny a osoba uzalezniona (terapeuta jest wowczas
,posrednikiem”, mediatorem). Tego typu kontrakt powinien spelniac¢
nastepujace wymogi:

- ,,hakresli¢ jasne, $cisle okreslone zasady;

- upewni¢ sig¢, ze zmiana na lepsze jest korzystna dla wszystkich
zainteresowanych stron;

- uzgodni¢, ze jeden lub dwa nawroty nie beda rownoznaczne z zerwaniem
kontraktu.” (Panstwowa Agencja Rozwiazywania Problemow Alkoholowych,
1994, s. 67)

Kontrakty, ktére dotycza probleméw uzaleznien sa zazwyczaj
obwarowane konsekwencjami, jakie moze przynies¢ nie przestrzeganie zasad
kontraktu. Kontrakty zawierane przez kuratorow z nieletnimi nie miaty takich
obostrzen. W zasadniczych jednak punktach podobienstwo migdzy metoda
kontraktu stosowang w walce z uzaleznieniami a ta, ktora jest stosowana w
nadzorach kuratorskich, jest bardzo duze.

Elementy metody kontraktu znalazty ponadto zastosowanie w
poradnictwie rodzinnym. Stuza one jako pomoc w rozwiazywaniu konfliktow
migdzy rodzicami a nastolatkami. Wazna rolg przy sporzadzaniu tego typu
kontraktow odgrywa doradca petniacy funkcj¢ mediatora. Odbywa on
oddzielne spotkania ze zwasnionymi stronami, aby ustali¢ wzajemne zarzuty 1
zyczenia, jak rowniez uzgodni¢ na ile mozliwe sa ustgpstwa z obydwu stron
oraz podsuwa mozliwe kompromisy. Kontrakt spisany w trzech egzemplarzach
otrzymuja obie zwasnione strony oraz negocjator. (Pohorecka, 1997, s. 134)

Kontrakt jest $cisle zwiazany z metoda casework, ktéra to metoda w
pracy socjalnej zdaniem J. Ragensburg prowadzi do ,,poréwnywania, przy
udziale pracownika socjalnego, zdolno$ci klienta do stawienia czota
problemowi w catosci lub czastce z jego praktycznymi dziataniami. Pracownik
socjalny pomaga klientowi okres$lic problem 1 obmysli¢ rdézne sposoby
rozwiazania go”. (Skidmore, -Thackeray, 1998, s. 61) Najblizej z metoda
kontraktu zwiazany jest model casework zorientowany na rozwigzywanie
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probleméw skonstruowany przez H. Perlman. Do zasadniczych cech tego
modelu naleza ,,wskazanie problemu przez osobe, subiektywne spojrzenie
osoby w danej sytuacji, centralna pozycja osoby majacej problem,
poszukiwanie rozwigzania problemu, podjecie decyzji 1 dziatanie. Celem
procesu jest zaangazowanie klienta w dziatania wiodace do rozwiazania
problemu, zaprzegnigcie ego klienta do pracy nad rozwiklaniem problemu i
zmobilizowanie sit wewnetrznych 1 zewngtrznych na rzecz zadowalajacego
spetnienia roli.” (Skidmore, Thackeray, 1998, s. 61)

Zawarcie kontraktu to sytuacja, w ktorej umawiajace si¢ strony maja
mozliwo$¢ przedstawienia swoich potrzeb, interesow, propozycji rozwigzan —
tak aby zadbac o siebie 1 o realizowanie sprawy, w ktorej maja wspotpracowac.
Przed przystapieniem do zawarcia kontraktu kazdy jego uczestnik powinien si¢
dookresli¢, ,,0 co mu chodzi”, sformutowaé¢ swoje potrzeby i interesy. Gdy
pozostaja one w niezgodnosci prowadzi si¢ negocjacje (Rylke, 1996, 5.229).

Do zawarcia kontraktu prowadzi wspolne uzgadnianie decyzji migdzy
kuratorem a nieletnim. J. Melibruda za najwazniejsze elementy procesu
wspolnego podejmowania decyzji uwaza:

1. Osoby bedace w kontakcie powinny koncentrowaé sig¢ na takich
sprawach, ktore sa istotne a ponadto mozliwe do rozwiazania (cztowiek
posiada niezbedne do rozwiazania problemu umiejgtnosci). Zaleca si¢
pomijanie zagadnien zbyt trudnych jak rowniez nieistotnych, ktére moga
prowadzi¢ do dlugotrwatych jatowych dyskusji.

2. Ewentualne rozbieznosci czy konflikty winny by¢ rozwiazywane w
oparciu o rzetelng wiedzg 1 ogdlnie dostgpne informacje.

3. W przypadku nieporozumien nalezy je doktadnie okresli¢. Btedem
jest podtrzymywanie pozoréw porozumienia 1 zgodno$ci w kazdym aspekcie
gdyz sprzyja to zmniejszeniu zaangazowania. (Melibruda, 1980, s. 123-125)

Nalezy sobie uswiadomi¢, ze do wspolnego uzgadniania decyzji
dochodzi na drodze dialogu — co uwydatnia znaczenie rozmowy w procesie
zawierania kontraktow.

Gtownym zadaniem kontraktu jest jasne 1 precyzyjne okreslenie celow
ogolnych zwiazanych ze zmiana, jaka chcemy osiagnac. Srodkami do
osiagnigcia zmiany sa: plan pracy oraz dokladne okreSlenie jej trwania.
Kontrakt umozliwia stronom porownanie swoich projektow, ukazanie,
przedyskutowanie a w rezultacie dostosowanie wzajemnych pragnien i
oczekiwan. Pozwala ponadto na realne spojrzenie na to, do czego zmierzamy,
poprzez odniesienie do rzeczywistosci ukazuje, co jest a co nie jest mozliwe do
osiagniecia. Do jednych z naczelnych zalet kontraktu nalez to, iz umozliwia on
maksymalng aktywizacj¢ podopiecznego, zainteresowanego rozwigzaniem
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swoich problemoéw, pozwala dokona¢ oceny osiagnigtych celow operacyjnych 1
zmian jakie zaszty (Robertis, 1996, s. 158).
Kontrakt powinien okresla¢ nastepujace elementy:
- Czas na jaki obowiazuje;
- Zakresy dzialan (zobowiazan), jakie biora na siebie ,,strony”;
- Czas 1 miejsce oraz inne warunki, w jakich dziatania te beda realizowane;
- Okreslone konsekwencje realizacji 1 nierealizowania;
- Ustalenie, kiedy nastapi omowienie realizacji (kiedy wynik nie jest
zadowalajacy winna nastapi¢ renegocjacja). (Rylke, 1996, s. 229)

Kontrakty noszace tez niekiedy nazwg¢ uméw roboczych w pracy
socjalne] okreslaja plan interwencji. Stopniowo nasilajacy si¢ wzrost ich
popularnos$ci zwiazany jest z cala pewno$cia ze zmiana podej$cia do osoby
podopiecznego, wyrazajaca si¢ w kladzeniu nacisku na aktywna rolg oraz
kwestie odpowiedzialno$ci. Zdaniem Pincusa i Minahana kontrakty powinny
obejmowac cele, zadania, procedury oraz wzajemne obowiazki podopiecznych
1 pracownikow socjalnych. (Dubois, Miley, 1996, s. 202).

W pracy socjalnej kontrakt jest traktowany jako ,,wspdlne uzgodnienie
celow 1 projektu dziatania pracownika socjalnego 1 podopiecznego, polegajace
na wspoélnej negocjacji wyboru mozliwych dziatan w celu doprowadzenia do
pozadanej zmiany sytuacji oraz okre$lenia na jej podstawie formy 1 czasu
trwania pracy. (Robertis, 1996, s. 158) W pracy socjalnej rozumienie kontraktu
jest dwojakie: badz jako produktu badz tez jako ciagtego procesu decyzyjnego.
W  pierwszym rozumieniu kontrakt dotyczy konkretnej pomocy
podopiecznemu, moze mie¢ formg¢ pisemna lub ustna, negocjacje
przeprowadzone sa na wczesnym etapie wspoipracy 1 dotycza ogodlnych
warunkow pomocy takich jak czas trwania, optaty, zaangazowanie stron itp.
Drugie rozumienie (czyli ciagly proces decyzyjny) zwiazany jest z
kontraktami, ktore podlegaja ciaglym renegocjacjom i raczej zwiazane jest z
procesem interwencji. (Garvin, Seabury, 1993, s. 285)

Wsrod  kontraktow mozna wyrdzni¢: umowy formalne, ktore sa
rzeczywistymi dokumentami spisanymi, powstalymi w wyniku wspotpracy
stron, badz nieformalne kontrakty majace formg umow ustnych, zawartych
podczas dialogu prowadzonego z podopiecznym. Wspdlne dla obydwéch form
kontraktow jest to, ze nie maja one charakteru prawnie wigzacego. (Dubois,
Miley, 1996 s. 202) Umowy ustne podejmowane sa po procesie wyjasniania i
wyboru; w praktyce sa forma najbardziej rozpowszechniong. ,,Umowa ta
bedzie przewodnikiem stuzacym pracy, ktdra kurator 1 nieletni maja wspoélnie
zrealizowaé. Powstaje w wyniku szczerej dyskusji. Rowniez w wyniku
dyskusji mozna ja zmieni¢.” (Robertis, 1996, s. 161) Kontrakt sporzadzony na
piémie 1 podpisany staje si¢ zobowiazaniem 1 nabiera aspektu bardziej
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formalnego. Bez wzgledu na forme kontraktu wigze on ze sobg kuratora i
nieletniego. Dopuszczalne jest wnoszenie poprawek, zmian, tak w trakcie, jak i
na koniec okreslonego przez niego okresu.

Interesujaca sprawa jesli chodzi o kontrakty w pracy socjalnej jest
proponowane przez C. Robertis uwzglednienie trzech stron kontraktu tj.
pracownika socjalnego, podopiecznego oraz instytucji socjalnej. Potrzeba
brania pod uwage trzeciego elementu zdaniem tej autorki wynika z tego, iz to
wtlasnie instytucja ,,oddaje na ustugi ludnosci kraju wykwalifikowany personel,
ktéremu ptaci 1 nad ktéorym sprawuje nadzor.” Ponadto autorka ta neguje
mozliwo$¢ traktowania kontraktu migdzy pracownikiem socjalnym a
podopiecznym jako umowy dwoch réwnorzednych partneréw. (Robertis, 1996,
s. 156). Uwagi te maja rowniez zastosowanie do kontraktow stosowanych w
pracy kuratora sadowego.

Podwdjna forme kontraktu proponuje si¢ w pracy socjalnej w
przypadku rodzicow, ktorzy do placowki socjalnej zglosili si¢ z uwagi na
decyzje sadu. Wowczas czestokro¢ pracownicy socjalni swoim klientom
proponuja oddzielenie problemoéw wtlasnych od spraw, ktorych rozwigzanie
nakazal sad. Takie podejscie zaowocuje podwojnym kontraktem tzn. takim,
ktory bedzie odnosit si¢ do wyroku sadowego 1 ktorego punkty nie beda
podlegaty renegocjacji oraz drugim kontraktem zwigzanym z dodatkowymi
problemami klientow, ktory pozostawi juz wigksza swobodg. (Garvin, Seabury,
1993, 5. 294)

Mozna wymieni¢ cztery podstawowe cechy kontraktu stosowanego w
pracy socjalnej: zrozumiato$¢, obopdlnos¢, elastycznos¢ 1 pragmatycznosc.
Kontrakt jest wtedy zrozumialy i jasny, je$li wszystkie strony jednakowo
rozumieja jego terminologie 1 zawiera on jak najmniej zatozen, ze co$ jest
oczywiste. W zwiazku z tym nalezy unika¢ stownictwa fachowego, stosowac
pojecia jasne 1 prosty jezyk. Kontrakt musi by¢ nie tylko zrozumialy dla
obydwu stron, ale takze przez nie akceptowany. Zwiazana jest z tym
obopdlno$¢ pozostajaca w $cistym zwiagzku ze samostanowieniem klienta — jest
to bardzo wazny element, czgsto trudny do osiagnigcia.

W pracy socjalnej kontrakt winien by¢ dynamiczny i elastyczny.
Elastyczno$¢ powoduje jednak pewna trudno$¢: a mianowicie do jakiego
stopnia moze si¢ ona posuna¢, jaki jej poziom nalezy uzna¢ za wlasciwy 1
prawidtowy? W przypadku bowiem, gdy kontrakt jest nazbyt elastyczny moze
nastapi¢ sytuacja, 1z jego tresci straca swa ostros¢, zbyt czgste zmiany w nim
wprowadzane spowoduja, 1z zatarte zostana jego granice, zabraknie im
precyzji. Nadmierne usztywnienie kontraktu rdéwniez zawiera pewne
niebezpieczenstwa, przede wszystkim za$ takie, ze kontrakty moga si¢ szybko
zdezaktualizowa¢. C. D. Garvin 1 B.A. Seabury postawili szereg pytan co do
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sztywnosci 1 elastyczno$ci kontraktow, takich jak: ,jak wiele elastyczno$ci
mozna zaakceptowaé w kontrakcie? Czy jesli co$ si¢ nie udaje, to nalezy
automatycznie uciec si¢ do renegocjacji, czy tez zastosowac jakies formy
sankcji, zmierzajace do utrzymania poczatkowych zamierzen? Jak postapic,
kiedy zachodzi konieczno$§¢ zmiany, a klient si¢ na to nie godzi? W jakich
warunkach zachgta lub nacisk staja si¢ nieproduktywne, a renegocjacje
prowadza do pozornych rozwigzan?” W odpowiedzi na te pytania zostata
opracowana metoda TIS (Task Implementation Sequence) — przeznaczona do
pomocy w omawianiu, planowaniu 1 ¢wiczeniu specyficznych zadan i
zobowigzan. Jest to procedura krotka, przewidywana na mniej wigcej
pigtnascie minut, a w kazdym razie nie na dluzej niz jedno spotkanie — zadanie
polega na realizacji przedstawionych ponizej krokdw:

1. Wzmacnianie zaangazowania — podopieczny ma za zadanie
rozwazy¢ potencjalne korzysci wynikajace z realizacji konkretnego zadania.
,Co dobrego z niego wyniknie?”, ,Jakie korzys$ci przyniesie?”. Zadanie
prowadzacego polega na zachgcaniu do zglaszania korzy$ci mozliwych do
osiggnigcia. W przypadku kiedy podopieczny wyczerpie juz wszelkie pomysty,
wowczas prowadzacy moze dokona¢ uzupetnien. Ponadto do jego zadan nalezy
ukazanie pozytywnych konsekwencji, jeszcze dotychczas nie omawianych.

2. Planowanie realizacji zadania — Zadaniem prowadzacego jest pomoc
podopiecznemu w wyborze zadania, szczegblowym opracowaniu planu jego
wykonania oraz w poszukiwaniu ewentualnych mozliwosci alternatywnych
rozwigzan.

3. Analizowanie utrudnienn — Etap ten polega na odnalezieniu, o ile
istnieja, problemow 1 przeszkdd, na jakie moze natknaé si¢ podopieczny w
trakcie realizacji zadania. Nalezy tu uwzgledni¢ zaréwno utrudnienia
sytuacyjne, jak rowniez bariery psychologiczne. Istotne jest ponadto, aby
prowadzacy ukazat, jakie moga nastapi¢ negatywne konsekwencje w zwiazku z
podejmowanym dziataniem.

4. Modelowanie, proby, ¢wiczenia kierowane — wysitek podopiecznego
1 prowadzacego zostana tu skupione na ¢wiczeniu poszczegdlnych czgsci
zadania, gtowny nacisk zostanie polozony na interakcje z innymi, jak rowniez
na te czesci zadania, ktore podopiecznemu sprawiaja najwigksza trudnosc.
Czgsto na tym etapie wykorzystywana jest albo metoda modelowania -
prowadzacy demonstruje wlasne wypowiedzi oraz dzialania, albo tez
podopieczny probuje whasnych sil, starajac si¢ pokazaé to, co ma powiedzieé
lub zrobi¢. Zabiegi te stosuje si¢ do tego momentu, dopoki podopieczny nie
osiggnie w nich bieglosci.

5. Podsumowanie — Prowadzacy omawia ponownie zadanie 1 plany jego
realizacji a to w tym celu, aby sprawdzi¢, w jakim stopniu podopieczny
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zrozumial, co ma osiagna¢. Przy omawianiu wazne jest wzmacnianie

podopiecznego przez podkreslanie oczekiwan, ze zadanie zostanie przez niego

wypelnione.

TIS jest to praktyczna procedura zachgcania podopiecznych do
wykonywania zadan 1 bywa bardzo pomocna.

Kontrakt w pracy socjalnej powinien by¢ pragmatyczny i realistyczny.
Nie wprowadza dziatan, zadan 1 zobowiazan, ktore przekraczaja mozliwosci
stron. Prowadzacy nie obiecuje realizacji zadan, do ktorych sam nie jest
przygotowany, liczy si¢ tez z mozliwosciami podopiecznego. Cele
nierealistyczne, chocby bardzo pozadane, prowadza do niepowodzen i
frustracji. (Garvin, Seabury, 1993, s. 289-297)

Kontrakty okreslaja glowny przedmiot interwencji, wokot ktérego
koncentruje si¢ praca, sg tez przejawem zasady indywidualizacji. W zwiazku z
tym zadanie kuratora polega¢ powinno na umiejetnym prowadzeniu rozmow
zmierzajacych do powstania kontraktu z nieletnim, jak rowniez poznanie, czym
nieletni si¢ zajmuje. Kurator nie moze decydowa¢ za swojego podopiecznego,
co powinien on robi¢ 1 nad czym pracowac. Nalezy zwroci¢ uwage na to, zeby
nie sprowadzi¢ zastosowania kontraktow do naktadania dotkliwych ograniczen
na podopiecznego w sposdb mechaniczny. Zamiast tego powinny by¢ uwazane
za ,zywe”’ umowy, ktore wynikaja ze wzajemnej interakcji. Wzajemnos¢
podczas pracy nad sporzadzaniem kontraktu zwigksza u podopiecznego
poczucie kontroli nad soba, a zaangazowanie w zadania zachegca do wigkszego
zaangazowania w same przemiany. Kontrakty utatwiaja $ledzenie postepow,
bo okreslaja ,,kamienie milowe” wyznaczajace osiagnigcia. (Dubois, Miley,
1996, s. 202)

Ustalenie problemow, ktore zostana objgte kontraktem stanowi wazny
etap pracy. Dobson wyrdznia trzy fazy dochodzenia do rozwiazania problemu:
1. Faza majaca na celu doktadne przyjrzenie si¢ okresowi poprzedzajacemu

powstanie problemu.

2. Dlugotrwata faza poznawania problemu, najbardziej wskazane jest odbycie
kilku rozmoéw z podopiecznym, ktory w kontakcie wstegpnym najczesciej
nie odwotyje si¢ do swoich uczu€.

3. Po doktadnym przyjrzeniu si¢ problemom dazenie do porozumienia w
jakim zakresie podopiecznemu potrzebna jest pomoc. (Dobson, 1979, s. 52)

Przy sporzadzaniu kontraktu niestychanie wazny jest dialog; jak
wskazuja badania prowadzone przez Mayera i Timmsa (1970), pracownicy
socjalni jak 1 kuratorzy niejednokrotnie stawiali zbyt wysokie wymagania
dotyczace celéw ogolnych. W rezultacie tego podopieczni bardzo czgsto nawet
nie rozumieli, o czym do nich méwiono (Goldberg, Stanley, 1979).
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Wazne jest uSwiadomienie sobie faktu, ze pewne zachowania w trakcie
rozméw moga wzbudzi¢ opor w rozmowcach. Do zawigzania kontraktu
dochodzi si¢ na drodze wzajemnych negocjacji, poprzedzonych rozmowa o
problemach. Ten etap jest bardzo wazny przy zawigzywaniu kontraktow, gdyz
wstgpna rozmowa z podopiecznym, przedstawienie mu korzysci jakie moze
osiagnac, bedzie miala niebagatelny wplyw na dalsze powodzenie wzajemne;j
wspolpracy.

Zdaniem Fishera i Ury mozna wyodrebni¢ dwa typy negocjacji:

- Twardy — charakteryzujacy si¢ tym, iz czltowiek za wszelka ceng usituje
przeforsowaé swoje racje 1 doprowadzi¢ do wygodnego li tylko dla niego
rozwiazania;

- Migkki - starajacy sig rozwiazywac sytuacje w sposob przyjacielski, ugodowy
czy wreez nadmiernie ustgpliwy.

Autorzy ci stwierdzili, 1z zadna z zaprezentowanych powyzej form
negocjacji nie jest prawidtowa i1 wypracowali witasny model: migkki styl
negocjacji nalezy prezentowa¢ w odniesieniu do cztowieka, za§ twardy w
odniesieniu do problemu.

Kryteriami oceny metody negocjacji sa: porozumienie, efektywnos¢,
relacje miedzy ludzmi. Fisher 1 Ury wymieniaja trzy fazy negocjacji:

1. Faza analizy — majaca na celu postawienie diagnozy, zebranie
informacji oraz ustalenie interesow.

2. Faza planowania — w ktorej opracowuje si¢ mozliwe sposoby
rozwiazania problemu 1 szuka si¢ drog, aby do tego doszto.

3. Faza dyskusji — stara si¢ szuka¢ wspdlnych drog wyjscia,
odpowiadajacych obu stronom. (Ry$, 1998, s. 56-58)

W negocjacjach niestychanie wazna sprawa sa ustgpstwa. Wiadomo
Juz, ze negocjacje czegsto zwiazane sg z sytuacja kiedy mamy do czynienia ze
sprzeczno$cia interesoOw. Dojscie do konstruktywnych rozwiazan nie bedzie
wigc mozliwe bez uczynienia jaki$§ ustgpstw z jednej czy tez z drugiej strony
konfliktu, badz tez z obu. Zdaniem Rzadcy 1 Wujca w negocjacjach ustgpstwa
pelnia podwdjna role: ,,sa sygnatem, oferta zawarcia porozumienia, a
jednocze$nie proba sprawdzenia, jakie sa granice akceptowalne przez druga
strong.” (Rzadca, Wujec, 1998,5.91)

Kontrakt najtatwiej jest zawrze¢ wtedy gdy migdzy stronami panuje
zaufanie, moze on jednak stuzy¢ takze temu, aby zredukowaé¢ opér u
podopiecznego oraz doprowadzi¢ do zwigkszenia zaangazowania 1 nadania
kierunku dziataniom. (Dubois, Miley, 1996 s. 203)

Stosowanie metody kontraktu niesie za soba zaréwno korzysci jak i
pewne niebezpieczenstwa. Do pozytywow plynacych z kontraktu mozemy
zaliczy¢:
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1. Mobilizacja nieletniego do dziatania - poprzez to, ze Kontrakt
zawlera pewne ograniczenia czasowe jednocze$nie moze spowodowacl, 1z
podopieczny w maksymalnym stopniu bedzie mobilizowal si¢ do dziatania,
poczuje si¢ o$mielony 1 bedzie dazyt do wyszukiwania jak najszybszych
rozwiazan problemow, ktore go drecza, a takze znajdowania nowych,
skuteczniejszych od poprzednich zachowan. Kontrakt mobilizuje nie tylko
podopiecznego — mobilizujaco wptywa takze na osobg prowadzacego.

2. Przeciwdziatanie przejawom zaleznosci — kontrakt ogranicza
zalezno$¢ podopiecznego oraz pomaga w ukierunkowaniu dziatania na
okreslony cel. Jest to sposob na przeciwdziatanie regresji’.

3. Poczucie bezpieczenstwa i osiqganie szybkich rezultatow — kontrakt
zapewnia  poczucie bezpieczenstwa 1 to zarowno prowadzacemu jak 1
podopiecznemu dzigki precyzowaniu wzajemnych oczekiwan i wymagan oraz
dzigki temu, 1z okre$la zakres podejmowanej pracy. Poczucie bezpieczenstwa
jest jednym z elementoéw, ktéry zapewnia to, ze wiemy co robié, i wiemy,
dokad zmierzamy. Dzigki temu o wiele tatwiej jest skoncentrowac swoja
energi¢ na zadaniach, ktore maja by¢ wykonane oraz ewentualnych zmianach,
ktore winny by¢ wywotane. Ponadto podopieczny ma szans¢ odzyska¢ wiare
we wiasne sily 1 mozliwos$ci a to za sprawg tego, iz kluczowe problemy 1 cele
maja by¢ rozwiazane 1 osiagnigte w mozliwie krotkim czasie.

4. Pomiar przebytej drogi — kontrakt staje si¢ cennym narze¢dziem na
etapie dokonywania oceny, gdyz uprzednio ustalone cele zmiany oraz
catkowity czas trwania dzialania umozliwiaja wspolna oceng zmian, jakie
zaszly, celow, ktore zostaly osiagnigte, i tych, ktérych nie osiagnigto oraz
zastanowienia si¢ nad przyczyna ich nieosiagnigcia. Ocena rezultatow moze
by¢ ocena koncowa zamykajaca dziatanie, badz ocena okresowa pozwalajaca
na zmodyfikowanie kontraktu w trakcie jego obowigzywania. (Robertis, 1996
s. 162-166)

Cenne w kontraktach jest to, 1z wzajemnie negocjowane problemy,
wymagajace rozwigzania oraz zobowigzanie si¢ do podjecia pewnych dziatan
prowadzi do tego, ze czlowiek czuje si¢ odpowiedzialny za wykonanie
konkretnych czynnosci. Przyjecie odpowiedzialnosci za swoje dziatanie jest
sprawa szczegdlnie wazng w nadzorach kuratorskich, ktére niejednokrotnie
sprawowane  sg nad nieletnimi  uchylajacymi si¢ od przyjecia
odpowiedzialnosci.

Powyze;] omowiono pozytywne aspekty metody kontraktu, teraz
postaramy si¢ przyjrze¢ problemom, jakie moga si¢ z nia taczyc¢:

% Istnicje tu jednak niebezpieczefistwo - regresja i zalezno$é czesto okazujg si¢ ctapami
pozytywnymi i niezb¢dnymi do wywolania zmiany. Moga to by¢ etapy rozwoju osobowosci, nie
nalezatoby przeciwdziata¢ im, lecz je zaaprobowac, aby nastgpnie moc je przezwycigzy¢.
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1. Praca oparta na kontrakcie wymaga od nieletniego pewnych
umiejetnoscl, takich jak umiejgtnos¢ przeanalizowania swojej sytuacji,
przeniesienia si¢ w przyszto$¢, formulowania swoich mysli, wyobrazenie
siebie w innej sytuacji. Podopieczny musi by¢ poza tym zdolny, aby okresli¢
plan dzialania 1 wypetni¢ zadania z niego wynikajace. Osiagnigcie tych
umiejetnosci w przypadku niektorych nieletnich jest mozliwe tylko w wyniku
cierpliwej pracy, ktora czasem wymaga dhugiego czasu. Niektore osoby czgsto
nie maja umiej¢tnosci koniecznych do pracy na podstawie kontraktu.

2. Przy realizacji kontraktu moze pojawi¢ si¢ problem, ze prowadzacy
zapomni o rytmie pracy podopiecznego 1 da si¢ owladna¢ mysli, ktora
wyznacza tylko jeden kierunek ,,naprzod”. ,,Poganianie” podopiecznego moze
zaszkodzi¢ rozwojowi jego mozliwos$ci, a nawet pomina¢ jego najwazniejsze
problemy.

3. Zaleznos$¢ wynikajaca z kontraktu zaktada, ze strony z wtasnej woli
przystepuja do tego, co zostato ustalone lub nie przystepuja. Jednakze
podopieczny nie zawsze ma wolny wybor przez co prowadzacy ma przewage
nad nim. (Robertis, 1996, s. 162-166)

Z metoda kontraktu zwigzane sa roOwniez pewne cechy 1 sytuacje, ktore
moga doprowadzi¢ do konfliktdw 1 nieporozumien:

- Kontrakty nie moga objac¢ wszystkich szczegotdéw 1 spraw zycia;

- W kontraktach zawsze powinien pozosta¢ pewien margines na interpretacjeg;

- Moga nastapi¢ sytuacje tamania zobowigzan podjetych w kontrakcie. Lamane
bywaja najczesciej obietnice nierealistyczne, czgsto zwiazane z niewtasciwie
okreslonymi celami. (Rylke, 1996, s. 231)

W jaki sposob sytuacje te moga sta¢ si¢ zarzewiem konfliktu? W
kontraktach nie ma mozliwosci, aby uwzgledni¢ wszystkie sprawy 1 problemy
podopiecznego. Moze to doprowadzi¢ do sytuacji, 1z kurator jako bardziej
naglace widzi inne problemy niz podopieczny. Poniewaz proby jednoczesnego
rozwigzania wszystkich spraw moga si¢ okaza¢ niemozliwe, kwestia ich
doboru moze doprowadzi¢ do konfliktu. Do nieporozumien moze réwniez
prowadzi¢ interpretacja problemu przez nieletniego 1 kuratora — np. unikanie
sytuacji konfliktowych w rodzinie podopieczny moze rozumie¢ jako wycofanie
si¢ z zycia rodzinnego, nie podejmowanie dyskusji z jej poszczegdlnymi
cztonkami (co wcale nie musi przynies¢ zamierzonego efektu), kurator za$
zaktada np. tworzenie przyjaznej atmosfery, wykonywanie jakich$ konkretnych
zadan na rzecz poszczegoélnych cztonkow rodziny. Takze nierealistyczne
oczekiwania prowadza do konfliktu, zdarzy¢ si¢ moze, ze zakladane zadania sa
dla nieletniego niemozliwe do wykonania, rodzi¢ to moze w nim bunt. Z
drugiej strony chcac egzekwowac takie zadania kurator rowniez moze miec
poczucie klgski, zal do podopiecznego, ze zawiddl poktadane w nim nadzieje.
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W Polsce metoda kontraktu jest stosunkowo nowa i jako taka nie
doczekata si¢ jeszcze doktadniejszego opracowania w literaturze fachowe;.
Pewne wzmianki mozemy spotka¢ przede wszystkim w przedrukach
wydawnictw zachodnich Kontrakt stosowany jest w o$rodkach pomocy
spotecznej i ma form¢ umowy migdzy instytucja reprezentowana przez
pracownika socjalnego a klientem pomocy spotecznej. Ma formg pisemna,
sporzadzany jest w dwdch egzemplarzach podpisywanych przez pracownika 1
klienta (po czym kazdy z nich otrzymuje po jednym egzemplarzu). Kontrakt
zawiera wzajemne zobowiazania wzgledem siebie pracownika socjalnego i
klienta; w razie nieprzestrzegania punktow umowy stronom przystuguje prawo
do jej rozwiazania.

W pracy kuratora sadowego kontrakt nie jest u nas traktowany jako
zasadnicza metoda pracy, nie jest on jednak catkowitym novum. Jak pokazuja
badania kuratorzy stosuja w praktyce kontrakty sporadycznie, sa to jednak
raczej dziatania oparte na intuicji a nie na znajomosci tej konkretnej metody.

Praca z indywidualnym przypadkiem koncentrujaca si¢ na zadaniach,
nastawiona na rozwigzywanie poszczegédlnych problemoéw, postugujaca sig
metoda kontraktow zasluguje na zastosowanie w pracy kuratora z
nastgpujacych wzgledow:

1. Objete nadzorem kuratora osoby trafiaja pod ten nadzér na mocy
decyzji sadu. Nie jest to dobrowolne zwracanie si¢ 0 pomoc w zwiazku z
jakim$ odczuwanym problemem, jak to ma miejsce np. w przypadku pacjentow
zgltaszajacych si¢ do lekarza, osob zwracajacych si¢ do poradni czy o$rodkow
pomocy spotecznej. Kuratelny znalazt si¢ pod nadzorem na skutek zewngtrznej
decyzji, sam moze nie zdawacé sobie sprawy ze swoich problemow, ani nie
uwazac ich za wazne. Koncentrowanie si¢ w pracy na zadaniach i1 zawieranie
kontraktow moze sktania¢ go do zastanowienia si¢ nad swoimi problemami 1
do podejmowania w ich sprawie wtasnej decyz;ji.

2. Praca prowadzona ta metoda zmierza do zmiany konkretnego
problemu, a nie lezacych u jego podloza glgbszych przyczyn. Zmiana
konkretnego problemu moze by¢ uwazana przez nadzorowanego za osiagalna 1
tatwiejsza, podczas gdy dazenie do zmiany przyczyny moze by¢ postrzegane
przez niego jako niewykonalne, lezace poza zasiggiem jego mozliwosci.

3. Osoby znajdujace si¢ pod nadzorem maja za soba czgsto wiele
réznych niepowodzen, stanowiacych dla nich doswiadczenie przekonujace je o
ich matej warto$ci 1 o tym, Ze nie potrafia same wywiaza¢ si¢ nalezycie ze
swoich zadan. Koncentrowanie si¢ na waskich uzgodnionych zadaniach
stwarza im mozliwo$¢ wywiazania si¢ z nich 1 otrzymania informacji o wlasne;j
umiejetnosci radzenia sobie z zadaniami. Mozna oczekiwaé, ze rozwiazanie
konkretnego aktualnego problemu pomoze nauczy¢ si¢ rozwiazywania takze
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innych problemow. Wywiazanie si¢ z waskiego, szczegdtowego zadania moze
pociagna¢ za soba poprawe takze i w innych sprawach i pomdc w rozwiazaniu
szerszego problemu. Metoda ta zachgca nadzorowanych do zaakceptowania 1
podjecia whasnej odpowiedzialnos$ci za rozwigzywanie swoich problemow.

4. Mozna oczekiwa¢, ze metoda ta pomoze kuratorom w lepszej
organizacji ich pracy 1 wspolpracy z nadzorowanymi, ze sprzyja¢ bedzie
stawianiu sobie w trakcie pracy przez kuratorow prostych pytan: ,,co robig?”,
,»po co?”, ,jak to postrzega nadzorowany?”, ,jaki jest jego w tym udzial?”.
Kuratorzy sa przyzwyczajeni do stawiania sobie w pracy bardzo ogoélnych
celoéw. Warto jednak, by przekonali si¢ do metody matych krokow, ktorymi
podaza si¢ do rozwiazywania zadania. Stosowanie zachety po najmniejszych
osiagnigciach jest bardzo wazne. (Dobson, 1979)

Ponadto zastosowanie kontraktu daje podopiecznemu poczucie
podmiotowos$ci. Przez poczucie podmiotowoSci mozna uzna¢ rozumienie 1
postrzeganie siebie jako podmiotu. Zdaniem M. Nowickiej — Koziot sktadaja
si¢ na nie nastgpujace czynniki:

1. ,,Poczucie wolno$ci wyboru, $wiadomego podejmowania decyzji
oraz celowego kierowania swoim postgpowaniem.

2. Poczucie sprawczosci — tzn. wptywu na zaistnienie lub niezaistnienie
sytuacji zewngtrznych.

3. Poczucie odpowiedzialno$ci za swe dzialania.

4. Poczucie réownoprawnych, partnerskich kontaktéw
interpersonalnych.”

Za partnerski kontakt interpersonalny uznaje si¢ tu styl, w ktorym
komunikujacy si¢ w rownym stopniu uwzgledniaja perspektywe swoja i
partnera. Charakteryzuje si¢ on wzajemna tolerancja, szczeroScia oraz
zaufaniem, ktore stanowia probe ,,otwarcia si¢ na siebie” (na przekazywane
komunikaty, potrzeby i pragnienia partnera). Partnerstwo polega jednocze$nie
na wzajemnym szacunku, respektowaniu praw oraz postrzeganiu drugiej osoby
jako ,,niepowtarzalnej indywidualno$ci, ktora chcemy poznac, zrozumiec i
zaakceptowac”. (Nowicka Koziol, 1995, s. 5-0)

W dobie kiedy duzy nacisk ktadzie si¢ na indywidualne podejscie do
drugiego cztowieka, metoda kontraktu stwarza szans¢ na ubogacenie pracy
kuratora sadowego, na jego zblizenie si¢ do podopiecznego 1 jego problemdow.
Ponadto oferuje narzedzie wspomagajace wzrost poczucia odpowiedzialno$ci u
podopiecznego za swoj] wilasny los 1 daje mu mozliwo$¢ tworczego
uczestnictwa w jego ksztattowaniu. Nie bez znaczenia w metodzie kontraktu
jest opinia zarowno kuratora jak i podopiecznego na temat tego czy mozna
wprowadzi¢ jakie$ pozytywne zmiany w jego zycie. Zdaniem J. Mellibrudy
,,ktos$ kto jest silnie przekonany o tym, ze moze zmieni¢ co$ na lepsze w swoim
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zyciu lub w zyciu innych bedzie postgpowal z nadzieja na powodzenie. Kto$
inny, pozbawiony wiary, wczes$niej zrezygnuje z podejmowanych wysitkow.
Nie osiagajac w ten sposob sukcesu jeszcze bardziej umocni si¢ w
przekonaniu, ze ,lepiej nie bedzie 1 by¢ nie moze.” (Mellibruda, 1980, s. 26-
27)

Reasumujac powyzsze rozwazania mozemy stwierdzi€, ze kontrakt jest
metoda do ktorej oczekiwanych zalet naleza: aktywizacja podopiecznego,
danie mu poczucia bezpieczenstwa, pobudzenie do refleksji nad samym soba,
budzenie poczucia odpowiedzialno$ci, wyrobienie pewnych umiejgtnosci
(planowania, podejmowania decyzji, podejmowania 1 konczenia zadan,
stownosci). Do jego cech naleza: dialog, rozpoznanie wtasnych problemow,
realistyczne cele, ustalenie planu realizacji, kontrola, czas trwania itd.
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