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Szacowanie rozmiardw przestepczosci nieujawnione;j.
Wyniki Drugiego Ogolnopolskiego Badania
Wiktymizacyjnego w swietle nowych wyzwan

Estimating the extent of unreported crime: Results of the Second
National Victimisation Survey in the light of new challenges

Abstrakt: Badania wiktymizacyjne stanowig nierozlaczny element analizy przestepczosci. Uzupet-
niaja rzeczywistos¢ prezentowana w oficjalnie rejestrowanych statystykach, a takze zwracaja uwage
na ofiary, ktére nie zglaszaja si¢ do odpowiednich organdw scigania. W artykule opisujemy problemy
szacowania przestepczo$ci nieujawnionej na przyktadzie wybranych grup szczegdlnie niewidocznych
w zakresie zbierania danych wiktymizacyjnych (invisible victims): dzieci, cudzoziemcow, wiezniow
oraz ofiar cyberprzestepczosci. Nastepnie przedstawiamy wyniki Drugiego Ogélnopolskiego Badania
Wiktymizacyjnego, zrealizowanego na zlecenie Instytutu Wymiaru Sprawiedliwo$ci w 2024 r. Wyniki
konfrontujemy z poprzednimi badaniami wiktymizacyjnymi w Polsce. Jednym z wazniejszych wnio-
skow jest to, ze Polacy coraz czesciej staja sie ofiarami przestepstw popelnionych z wykorzystaniem
nowych technologii - kradziezy pieniedzy z konta bankowego lub karty pienieznej oraz oszustwa przy
zakupach internetowych.

Stowa kluczowe: wiktymizacja, przestepczo$¢, grupy wrazliwe, cyberprzestepczo$é, sondaz

Abstract: Victimisation surveys are an integral part of crime analysis. They complement the reality
presented in official statistics, and they draw attention to victims who do not file reports with the
relevant law enforcement agencies. In this article, we describe the problems in estimating undisclosed
crime using the example of selected groups which are particularly invisible in terms of victimisation
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data collection (invisible victims): children, foreigners, prisoners and victims of cybercrime. We then
present the results of the Second National Victimisation Survey, commissioned by the Institute of
Justice in 2024. We compare the results with previous victimisation surveys in Poland. One of the
major findings is that Poles are increasingly becoming victims of crimes committed with new tech-
nologies: theft from a bank account or payment card and online shopping fraud.

Keywords: victimisation, crime, vulnerable groups, cybercrime, survey

Wprowadzenie

Mozna powiedzie¢, ze przyczynkiem do badan wiktymizacyjnych byla kryty-
ka statystyk przestepczosci i analiz prowadzonych wyltacznie na ich podstawie.
Gdy statystyki takie ukazaly si¢ po raz pierwszy we Francji w okolicach lat 20.
XX wieku, od razu zyskaly aprobate i niemale zainteresowanie. Problem w tym,
ze badacze zjawisk spotecznych poszukujg odpowiedzi na pytanie o faktyczne
rozmiary przestepczosci, a dane statystyczne nie pozwalaja na analize tego aspektu,
mimo ze s3 dos¢ powszechnie wykorzystywane nie tylko w Polsce, ale i na caltym
$wiecie. Zawierajg bowiem jedynie dane, ktore zostaly zgloszone organom $ciga-
nia, a zatem ujrzaly $wiatlo dzienne, a jak wiadomo, przyczyn, dla ktérych osoby
pokrzywdzone lub swiadkowie nie raportuja o zdarzeniach przestepczych, jest
caly szereg. Oznacza to nic innego jak to, Ze statystyki przestepczosci s3 wystar-
czajace, ale tylko do analizy przestepczosci zarejestrowanej (Btachut 2007: 19, 81;
Wilodarczyk-Madejska et al. 2021: 9).

Jak zatem bada¢ przestepczo$¢ niezarejestrowang, a tym samym zrobi¢ krok
ku poznaniu rozmiaréw przestepczosci rzeczywistej? Na pomoc przychodzg dwa
rodzaje badan opinii publicznej. Jednym z nich s3 badania wiktymizacyjne, ktére
majg zastosowanie przede wszystkim do badania oséb dorostych. Ich historia
zaczyna sie w Stanach Zjednoczonych i siega lat 60. XX wieku. Drugim za$ sa
badania self-report. Z uwagi na problematyke artykutu skupiamy si¢ wylacznie
na badaniach wiktymizacyjnych.

Celem tych badan, co dobrze pokazuje badanie przeprowadzone na zlecenie
tzw. Komisji Johnsona' (jedno z pierwszych badan wiktymizacyjnych), jest pozy-
skanie danych o przestgpczosci od spoleczenstwa. To pewne novum, do tej pory
bowiem zrédlem takich danych byly przede wszystkim statystyki przestepczosci
gromadzone przez organy panstwowe. Badanie to zostalo przeprowadzone na
dos¢ szerokg skale — na probie 10 tys. gospodarstw domowych, a dodatkowo dos¢
czasochlonng metodg - wywiadu bezposredniego. Poczatkowo przeprowadzono
badanie pilotazowe, w drugiej turze — badanie w wybranych miastach, a w ko-

! Powolana przez prezydenta Lyndona Johnsona w 1965 r. komisja ,,President’s Commission

on Law Enforcement and Administration of Justice” miata znalez¢ skuteczne rekomendacje do

»walki z przestepczoscig”, ktdra w latach 60. XX w. byla w USA szczegdlnie nasilona. Efektem
prac komisji jest raport ,,The Challenge of Crime in a Free Society” (Corley 2017).
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lejnej - badaniu nadano charakter ogélnokrajowy. Kazda z tych tur dostarczyla
bardzo waznych wnioskéw co do skali przestepczosci. Po pierwsze, zauwazono
do$¢ znaczne rozbieznosci w obrazach przestepczosci wytaniajacych sie ze staty-
styk przestepczosci i z badania wiktymizacyjnego. Po drugie, skala przestepczosci
byla znacznie wyzsza w tych drugich. Respondentéw pytano o stanie sie ofiarg
przestepstw takich jak np. zgwalcenie, rozbdj, ciezkie pobicie, kradziez z wta-
maniem, kradziez zwyktla czy zabor pojazdu mechanicznego (Btachut 2007: 289;
Wilodarczyk-Madejska et al. 2021: 16).

Wspomnie¢ nalezy, ze nie tylko statystyki przestepczosci mialy swoich kryty-
kéw. Nie zabrakto ich réwniez, jesli chodzi o badania wiktymizacyjne. Podobnie
jak nie przestano korzysta¢ z danych statystycznych, tak nie przestano prowadzi¢
badan sondazowych. Juz w 1972 r., znéw w Stanach Zjednoczonych, zostalo prze-
prowadzone pierwsze ogdlnokrajowe badanie wiktymizacyjne (National Crime
Survey - NCS), ktore jest kontynuowane do dzi$ pod nazwa National Crime Vic-
timization Survey (NCVS). Do potowy lat 70. badanie to bylo realizowane na bardzo
szeroka skale, uwzglednialo sondaz miejski, sondaz instytucji gospodarczych oraz
sondaz ogolnokrajowy, co tez rodzito niemale koszty, a to stalo si¢ powodem do
pewnej modyfikacji tegoz badania w 1992 r., m.in. w zakresie doboru préby oraz
sposobu definiowania przestepstw. Pewne modyfikacje dotyczace tego badania nie
wplynely na obnizenie jego rangi. Wcigz byla ona tak wysoka, ze wyniki badan
wiktymizacyjnych byly publikowane obok statystyk przestepczosci. Badania te byly
nie tylko kosztowne, ale réwniez bardzo czasochlonne - prowadzono je metoda
wywiadu bezposredniego lub wspomaganego komputerowo wsrdd 45 tys. gospo-
darstw domowych, przy czym w kazdym gospodarstwie badanie bylo ponawiane
siedem razy co pot roku, co oznacza, ze w jednym gospodarstwie badanie trwato
3,5 roku. Obecnie badanie to jest kontynuowane na probie reprezentatywnej. Skro-
cono jednak okres prowadzenia badania w jednym gospodarstwie domowym - do
3 lat. Ponadto wylacznie pierwsze badanie odbywa si¢ w trakcie bezposredniego
spotkania, kolejne natomiast prowadzone s3 przez telefon (Wlodarczyk-Madejska
et al. 2021: 17).

W Europie badania wiktymizacyjne zaczely sie cieszy¢ wieksza popularnoscia
wlatach 80. Zaczetly si¢ one pojawia¢ w Wielkiej Brytanii (i byty prowadzone pod
nazwg British Crime Survey, od 2012 r. - Crime Survey for England and Wales) czy
Szkocji (Scottish Crime and Justice Survey), ale réwniez badania wiktymizacyjne
nabraly charakteru miedzynarodowego, a to bez watpienia duzy sukces. Pierw-
sze miedzynarodowe badanie wiktymizacyjne obejmowalo jedynie kilka krajow,
w tym USA, REN, Austrie czy Szwajcarig, ale juz badanie z 1989 r. (International
Crime Survey — ICS) - kilkanascie. Badanie ICS przeprowadzono na reprezenta-
tywnej probie osob powyzej 16. r.z. Zastosowany kwestionariusz byl identyczny
we wszystkich krajach i uwzglednial fakt pokrzywdzenia 11 przestepstwami
(kradzieza samochodu i z samochodu, wandalizmem samochodowym, kradzieza
motocykla, kradzieza roweru, kradziezg i usifowaniem kradziezy z wlamaniem,
rozbojem, kradzieza wlasnosci osobistej, napastowaniem o charakterze seksual-
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nym, pobiciem) w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Metoda, co do zasady, byt wywiad

telefoniczny, ale w niektdrych krajach metoda ta byta nieco inna (jak np. w Hisz-
panii - byl to wywiad bezposredni). Dodatkowo, w przypadku respondentow
posiadajacych doswiadczenia wiktymizacyjne pojawily sie pytania dotyczace

m.in. miejsca zdarzenia i zgloszenia faktu pokrzywdzenia organom $cigania.
W turze badan z 1989 r. wziela udzial po raz pierwszy Polska, przy czym zreali-
zowane w naszym kraju badanie uwzglednialo jedynie mieszkancéw Warszawy.
Cztery lata pdzniej, bo w 1992 r., pojawila si¢ kolejna tura badan (juz pod nazwa
International Crime Victimization Survey — ICVS), ktora objeta 40 krajow, przy
czym tylko w co trzecim badania uwzglednialy probe ogélnokrajowq. Podobnie jak
w 1989 1., zasadnicza metoda byt wywiad telefoniczny. Niemniej, zaréwno w Polsce,
jak i w Czechostowacji, przeprowadzono wywiady bezposrednie. Przemawialy za
tym kwestie techniczne, jak réwniez niewystarczajaco rozwinigta siec telefoniczna.
Kwestionariusz badania uzupelniono o pytania dotyczace oszustwa konsumenc-
kiego oraz kradziezy z garazu, piwnicy lub innego schowka. Wyniki tego badania

nie byly zbyt optymistyczne dla Polski, ktora zostala uznana za kraj o wysokim

poziomie wiktymizacji, a do tego niskiej gotowosci do zglaszania przestgpstw.
Zwréci¢ wypada jednak uwage na pewng niedogodnos¢ metodologiczng, ktéra
sklania do ostroznej analizy tychze wynikéw. Zostaly one zaprezentowane w na-
stepujacy sposob: dane podawano z dwoch edycji (z lat: 19891 1992), a w przypadku

krajow, ktore wziety udzial tylko w jednej edycji (jak Polska) - sitg rzeczy tylko

z jednej. Nie przeszkadzalo to jednak, by wszystkie kraje umiesci¢ na wspdlnej

liscie rankingowej. Badanie ICVS bylo kontynuowane w latach: 1996, 2000, 2004,
a we wszystkich brala udzial Polska (Btachut 2007: 292-293, 295-296; Wtodar-
czyk-Madejska et al. 2021: 18-19). Badanie to bylo realizowane przez Instytut
Badania Prawa Sadowego, pdzniej Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci (dalej takze:
IWS) (Siemaszko 2009: 224). Wniosek z tych kolejnych badan jest nastepujacy:
Polska nie jest krajem o wysokim, lecz o $rednim poziomie wiktymizacji. Co do

zglaszalnodci przestepstw niestety nic si¢ nie zmienilo (Btachut 2007: 296-297;
Wilodarczyk-Madejska et al. 2021: 19-20).

Nie byty to jedyne badania wiktymizacyjne prowadzone w Polsce. Prowa-
dzono tez inne na mniejsza skale (np. badanie krakowskie z lat 70. XX wieku czy
badanie z 1979 r. wérdd pracownikéw zakladéw pracy wybranych wojewddztw)
lub skoncentrowane tylko na wybranej grupie (np. kobietach - International
Violence Against Women Survey) (Blachut 2007: 298). Warto takze przypomnie¢
badanie ofiar kradziezy z wtamaniem, ktére zostalo przeprowadzone w latach 90.
przez Zofi¢ Ostrihanskg i Dobrochne Wojcik (Ostrihanska et al. 1998). Autorki
przeprowadzity wywiady ankietowe z ofiarami wlaman w Lublinie i Warszawie.
Wyniki pozwolily przyblizy¢, jakie przezycia i skutki tych przestepstw towarzy-
szyly ich ofiarom.

Bardziej rozbudowane badania byly realizowane w serii jako Polskie Badanie
Przestepczosci (PBP) przez Komende Gloéwna Policji, poczatkowo we wspotpracy
z Instytutem Wymiaru Sprawiedliwosci. Proba liczyta 17 tys. mieszkancéw Polski
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(po 1000 z kazdego obszaru komend wojewddzkich Policji, dodatkowo 1000 z Ko-
mendy Stolecznej Policji). Badania te pokazaly nasilenie przestepczosci w réznych
wojewodztwach (Siemaszko 2008: 135, 137; 2009: 239).

Nie ulega watpliwosci, ze badania wiktymizacyjne stanowia nieroztaczny
element analizy przestepczosci. Ich zadaniem od poczatku bylo oszacowanie tego,
co nie zostalo ujawnione, tzw. ciemnej liczby przestepstw. Za ich pomoca stalo si¢
mozliwe uzupelnienie rzeczywistosci prezentowanej w oficjalnie rejestrowanych
statystykach, a takze zwrocenie uwagi w kierunku ofiar, ktére nie zgtaszaja swojego
pokrzywdzenia odpowiednim organom $cigania. Stalo si¢ jasne, ze pewne grupy
przestepstw sg bardziej niedoszacowane od innych, a badania wiktymizacyjne
sa niekiedy jedyng mozliwoscia oszacowania rozmiardw tego zjawiska. Mozemy
zwroci¢ uwage na dwie szczegoélne sytuacje powodujace niedoszacowanie oficjalnej
przestepczosci. Po pierwsze, gdy dotyka ona 0s6b z réznych wzgledéw unikajacych
organéw $cigania lub milczacych ze strachu przed konsekwencjami zgloszenia
przestepstwa, czesto nalezacych do grup szczegélnie wrazliwych na wiktymiza-
cje. Po drugie, gdy dotyczy czyndéw nowych, nieugruntowanych w swiadomosci
spolecznej, a co gorsza — w praktyce wymiaru sprawiedliwosci. W ostatnich latach
do tej ostatniej grupy naleza czyny okreslane mianem cyberprzestepczosci. Mamy
do czynienia z coraz czestszym pokrzywdzeniem przestepstwami dziejacymi
si¢ w przestrzeni internetowej, a zarazem ich wcigz niskg zgtaszalnoscia (van de
Weijer, Leukfeldt, van der Zee 2020). Zaréwno przestepczo$¢ nakierunkowana
na grupy wrazliwe, jak i ta ,nowa”, ,nieokielznana” w realiach prawnokarnych
stanowi obecnie gléwne zainteresowanie badan wiktymizacyjnych, badan tego, co
szczegllnie niewidoczne (moze o tym $wiadczy¢ coraz wigksza liczba publikacji
na temat wiktymizacji cyberprzestepczoscia, por. Ho, Luong 2022).

Prowadzenie badan wiktymizacyjnych jest wieloletnig tradycjg Instytutu Wy-
miaru Sprawiedliwosci, siegajaca poczatkow lat 90. ubieglego wieku (Siemaszko
1998, 2001, 2008; Siemaszko et al. 2010; Wlodarczyk-Madejska et al. 2021). Po
wieloletniej przerwie, w 2020 r. na zlecenie IWS zostalo przeprowadzone Ogélno-
polskie Badanie Wiktymizacyjne na prébie 5 tys. mieszkancow Polski. Powracajac
do tych badan, postanowilismy w kolejnym badaniu zamiesci¢ w kwestionariuszu
badawczym pytania o nowe rodzaje przestepstw, zwiazane z cyberprzestepczoscia
(Wlodarczyk-Madejska et al. 2021). Wyniki przekonywaly nas o stusznosci tego
kierunku. W dalszej czeéci artykulu przedstawiamy najnowsze wyniki badania
wiktymizacyjnego z 2024 r. (Drugie Ogdlnopolskie Badanie Wiktymizacyjne)
wraz z analizg zmian omawianego zjawiska w Polsce. Zanim jednak przejdziemy
do tego opisu, chcielibysmy omoéwi¢ problemy szacowania przestepczosci nieujaw-
nionej na przykladzie wybranych grup, szczegélnie niewidocznych w zakresie
zbierania danych wiktymizacyjnych (invisible victims): dzieci, cudzoziemcow,
wieznidw oraz ofiar cyberprzestepczosci. Pokaze to, ze badania wiktymizacyjne
mimo pelnej zgody co do tego, ze sa potrzebne, nie sa doskonale, a przynajmniej
nie te prowadzone na probach ogélnopolskich dorostych mieszkanicow Polski.
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1. Szacowanie rozmiarow szczegolnie niewidocznej przestepczosci
1.1. Niewidoczne dzieci

Wazng grupg wrazliwa, ktorej wiktymizacja moze przynosic¢ szczegélne niebez-
pieczenstwa i konsekwencje, sg dzieci. Ze wzgledu na specyficzne uwarunkowania
metodologiczne i prawne (m.in. konieczno$¢ uzyskania zgdd na udzial w bada-
niu prawnych opiekunéw dziecka oraz szczegdlne wymogi, by tres¢ pytan byta
zrozumiata w réznych grupach wiekowych i nie zagrazata prawidlowemu roz-
wojowi intelektualnemu i emocjonalnemu uczestnikéw badania) osoby ponizej
18. r.z. s jednak zwykle wylaczone ze standardowych badan wiktymizacyjnych
(Wlodarczyk-Madejska et al. 2021). Zdolnosci zapamietywania, odtwarzania
wspomnien, a takze po prostu czytania, pisania i mowienia sg oczywiscie zwia-
zane z wiekiem - im mlodsze dziecko, tym jego procesy intelektualne sg stabiej
rozwiniete, co moze wigzac sie z mniej trafnymi i rzetelnymi odpowiedziami na
pytania sondazowe. Przebiegajacy proces rozwoju intelektualnego i emocjonalnego
wigze sie tez z duzo wiekszg niz u 0sob dorostych plastycznoscig umystu dziec-
ka. Dzieci fatwiej si¢ ucza, ale przez to latwiej tez ulegajg wptywom spolecznym,
w tym m.in. pytaniom sugerujacym. Wiktymizacja dzieci moze jednak zosta¢
objeta badaniami, cho¢ musza one spetnia¢ szczegdlne wymogi metodologiczne
i etyczne, by ograniczy¢ m.in. ryzyko konfabulacji i indukowania odtwarzanych
doswiadczen.

Dobrym przykladem badania wiktymizacyjnego dzieci w Polsce jest ,Diagnoza
przemocy wobec dzieci” prowadzona cyklicznie przez Fundacje Dajemy Dzieciom
Site od 2013 r. (Drabarek, Szumiat 2023; Makaruk, Szumial 2023; Wojcik 2024).
Jej najnowsza edycja, przeprowadzona w 2023 r. na reprezentatywnej probie 2026
uczniow z 64 szkot (48 podstawowych i 16 ponadpodstawowych) w wieku 11-17 lat,
wskazywala znaczng skale wiktymizacji dzieci - 52% w roku poprzedzajacym ba-
danie - obejmujaca najczesciej doswiadczanie przemocy fizycznej i psychicznej ze
strony rowiesnikow (Makaruk, Szumial 2023). Badanie zostalo przeprowadzone
w formie audio-CASI (audio computer-assisted self-interviewing) — kazdy uczestnik
na przygotowanym laptopie ze stuchawkami, w sali z maksymalnie dziesi¢cioma
komputerami, wypetnial kwestionariusz, odpowiadajac na pytania czytane przez
nagrany glos lektora. Zaleznie od wieku dzieci pytano o r6zny zakres doswiadczen
wiktymizacyjnych, najszerszy dla wieku 13-17 lat, m.in. o przemoc seksualng
i przemoc podczas randki. Pytano zaréwno o doswiadczenia podczas calego zycia,
jak i w ciagu roku poprzedzajacego badanie.

Duzo bardziej kontrowersyjnym badaniem bylo réwniez przeprowadzone
w 2023 r. badanie ,Mlode Glowy” Fundacji UNAWEZA. Przeprowadzono je na
grupie 184 447 uczniow z 1923 szkot podstawowych i ponadpodstawowych (liceow,
technikow i szkét branzowych). Dobor proby zostat okreslony jako celowy, jednak
lepszym okresleniem jest dobor przypadkowy (metoda nielosowa i niereprezen-
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tatywna) — kazda szkota mogla dofgczy¢ do badania przez zarejestrowanie si¢
i samodzielnie koordynowala jego przebieg, w tym odbieranie zgod na udziat i sama
realizacje. Narzedziem badawczym byta ankieta internetowa wykorzystujaca opro-
gramowanie LimeSurvey. W badaniu braly udzial zaréwno dzieci ponizej 10. r.z.,
jaki starsi niz 19 lat, w tym najwigcej bylo 13- i 14-latkéw uczgszczajacych do dsmej
klasy szkoly podstawowej i pierwszej klasy szkoly ponadpodstawowej. W badaniu
pytano zaréwno o zachowania autodestrukcyjne i ryzykowne (m.in. ogladanie
pornografii, ogladanie przemocy w Internecie, mysli o probach samobdjczych, pla-
nowanie samobdjstwa oraz podejmowanie proby samobdjczej), a takze stosowanie
réznych form przemocy w ciggu 3 miesiecy przed badaniem i doswiadczanie prze-
mocy w ciggu 12 miesiecy przed badaniem (m.in. hejtu, zaniedbania rodzicielskiego,
przemocy w rodzinie, cyberprzemocy, przemocy ze strony kolegow i kolezanek)
(Debski, Flis 2023). Pomimo nieprawdopodobnie ogromnej proby nie mozna uznac
tego badania za reprezentatywne i przekladac jego wynikéw na populacje dzieci
w Polsce. Dodatkowo konstrukeja niektorych pytan jest bledna i moze prowadzi¢
do przeszacowania rozmiaréw deklarowanych zjawisk, a nieprecyzyjne kategorie
odpowiedzi na poszczegolne pytania (typu ,,nigdy”, ,sporadycznie”, ,czesto”) nie
umozliwiaja doktadnego wskazania rozmiaréw wiktymizacji.

Pewne mozliwosci miedzynarodowych poréwnan skali wiktymizacji dzieci
umozliwialo za$ badanie EU Kids Online, ktorego ostatnia edycja zostala prze-
prowadzona w latach 2017-2019. Dzieci z Polski sposrod wszystkich 19 krajow
bioracych udzial w badaniu deklarowaly najczestsze doswiadczenie przemocy
online lub offline - 40% w roku poprzedzajacym badanie, podczas gdy np. na Sto-
wacji — jedynie 7% (Smahel et al. 2020). W badaniu wziely udzial dzieci w wieku
9-16 lat, korzystajace z Internetu. Kazdy kraj mogt wybra¢ metode doboru uczest-
nikéw - poprzez gospodarstwa domowe (9 krajow) lub poprzez szkoly (dziesigc
krajow, w tym Polska).

W Polsce w ostatnich latach prowadzonych byto takze wiele mniejszych, nie-
reprezentatywnych projektow skupionych m.in. na wiktymizacji dzieci, ktérych
interesujacym wynikiem jest np. generalna obserwacja wyzszej skali tej wiktymi-
zacji deklarowanej przez same dzieci, w poréwnaniu do obserwacji ich rodzicéw
i nauczycieli (Sitarczyk, Dudziak 2024).

1.2. Niewidoczni cudzoziemcy

O ile w przypadku przestepstw na szkode mieszkancéw Polski mozna probowac
oszacowywac liczbe rzeczywistej przestepczosci m.in. badaniami wiktymizacyjny-
mi, tak w przypadku cudzoziemc6w nie jest to takie proste (Wlodarczyk-Madejska,
Kope¢, Gozdzik 2021: 275), ale jak pokazuje m.in. badanie European Crime and
Safety Survey — bardzo istotne. Okazuje si¢ bowiem, ze cudzoziemcy staja si¢ ofia-
rami przestepstw czesciej niz rodowici mieszkancy. W badaniu z 2005 r. wskaznik
wiktymizacji dla cudzoziemcéw wynidst 19%, podczas gdy dla autochtonéw 15%
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(van Dijk et al. 2005: 53-54). Biorac pod uwage wzrost skali migracji, wartoci te
moga by¢ na chwile obecng jeszcze wyzsze. Zwlaszcza gdy osoby nieposiadajace
obywatelstwa podejmuja si¢ nisko platnych prac, pracuja w miejscach, w ktérych
bezpieczenstwo pracy nie jest zapewnione, zyja w zatloczonych srodowiskach,
unikaja kontaktu z policja, bo bojg si¢ zainteresowania ze strony pafistwa, nie maja
dostepu do $wiadczen socjalnych lub wiedzy, jak z nich skorzysta¢. A dodatko-
wo, przynajmniej w niektérych przypadkach, mozna méwic o ich ,zwiekszonej
widocznosci fizycznej” (np. ze wzgledu na kolor skéry czy jezyk, ktorym sie po-
stuguja) (Xie, Baumer 2021: 9). Warto zasygnalizowac, ze o ile sg dostepne dane
potwierdzajace fakt, ze brak obywatelstwa danego kraju moze zwigkszac ryzy-
ko stania si¢ ofiarg przestepstwa, tak rowniez sa dostepne analizy swiadczace
o tym, Ze sam status imigranta (bez zadnego okreslonego obywatelstwa) ma
istotne znaczenie dla wiktymizacji. Takie wnioski ptyng m.in. z analiz danych
z National Crime Victimization Survey za lata 2017-2019, w ktérym gromadzone
byly dane m.in. o obywatelach urodzonych w USA i poza USA oraz o osobach,
ktorych obywatelstwo zostalo okreslone jako niejednoznaczne (respondenci nie
wskazali, jakie ono jest) (Xie, Baumer 2021: 17). Czasem status imigranta moze
chroni¢ przed wiktymizacjg, a to dlatego, jak ttumaczg autorzy tych analiz, ze
imigranci w USA s3 mniej zaangazowani w ryzykowne zachowania, jak sieganie
po uzywki czy popelnianie przestepstw, jak rowniez ich kapital rodzinny, spofecz-
ny i ekonomiczny jest na odpowiednim poziomie. Z kolei grupa osob, ktdre nie
wskazaly swojego obywatelstwa w badaniu NCSV, jest bardziej narazona na stanie
si¢ ofiarg przestepstwa (autorzy piszg wrecz o ryzyku brutalnej wiktymizacji), a to
dlatego, ze status prawny takich 0sob w duzej mierze moze by¢ nieuregulowany
(Xie, Baumer 2021: 18, 20).

Znikomy udzial cudzoziemcéw pokrzywdzonych przestepstwem pokazuja
dane statystyczne gromadzone przez organy panstwowe. W 2019 r. niespetna
10 tys. cudzoziemcow zostalo zarejestrowanych w statystyce policyjnej jako po-
krzywdzeni. To ok. 2% przebywajacych wowczas cudzoziemcow na terenie Polski
(ESM 2020). Cudzoziemcy czesciej (lub na bardzo zblizonym poziomie) stajg sie
ofiarami przestepstw, niz dopuszczajg si¢ takich zachowan (Wlodarczyk-Madejska,
Kope¢, Gozdzik 2021: 270, 291-292). Cho¢ juz analiza tego zjawiska w odniesieniu
do liczby obywateli danej narodowosci dostarcza niekiedy innych wnioskéw. Sa
w Polsce obecne narodowosci, w ktorych natezenie przestepczosci (na tle wlasnej
grupy) jest wieksze niz w przypadku mieszkancow Polski (Wlodarczyk-Madejska,
Kope¢ b.d.). Niemniej jednak tego rodzaju wnioski nalezy interpretowac bardzo
ostroznie, majac na wzgledzie swiadomos¢, ze faktyczna liczba cudzoziemcow
przebywajacych w naszym kraju nadal pozostaje niepewna. Moze by¢ zatem duzo
wigksza, a im wigksza bedzie, tym natezenie przestepczosci w jej obrebie bedzie
mniejsze’.

? Licznikiem w tych analizach jest liczba cudzoziemcéw danej narodowosci podejrzanych
o0 popelnienie przestepstwa w danym roku, za$ mianownikiem - liczba cudzoziemcéw tej naro-
dowosci posiadajacych wazne dokumenty potwierdzajace prawo pobytu w Polsce.
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Biorac jednak pod uwage niedoskonalos¢ statystyk policyjnych przy pomiarze
wiktymizacji, ktére mimo wszystko wskazuja na wyzszg skale problemu, sytuacja
wydaje sie dos¢ niepokojaca. Zwlaszcza ze o ile przyczyn niezglaszania przestepstw
jest wiele, o tyle jeszcze wiecej mozna znalez¢ przyczyn niezglaszania przestepstw
przez cudzoziemcoéw. Jak pisze Witold Klaus, mamy do czynienia ,,z ogromnym
problemem niezgtaszalnosci przestepstw przez cudzoziemcow” (Klaus 2010: 135-
137). Przyczyny te, zidentyfikowane w niektérych badaniach, to m.in.: brak wiary
w skuteczno$¢ policji, brak znajomosci przez funkcjonariusza jezyka, ktérym
porozumiewa si¢ cudzoziemiec, lekcewazgce traktowanie przestepstw na tle rasi-
stowskim, brak checi do jakiegokolwiek dziatania, strach przed zemstg ze strony
sprawcow, brak wiedzy co do procedury zglaszania, postrzeganie zgloszenia jako
majgcego negatywny wplyw na legalizacje pobytu i zagrozenie deportacja. Czasem
ofiary same rozprawialy sie ze swoim sprawcami (Urban, Piotrowicz 2012: 197;
Wilodarczyk-Madejska, Kope¢, Gozdzik 2021: 278; Xie, Baumer 2021: 8).

Istotne sg rowniez uwarunkowania kulturowe, takie jak przekonanie, ze nie
wolno skarzy¢ sie na swoich mezéw, bo podwaza to ich autorytet, ale réwniez
strach przed utratg czci (w sytuacji, gdyby kto$ si¢ o tym dowiedzial) zwlaszcza
przez kobiety, ktére doswiadczyly przemocy seksualnej. Czasem to rodziny czy
inne bliskie osoby przekonujg osoby pokrzywdzone, by nie skladaty zawiado-
mienia, bo bojg si¢ reakcji swoich rodakow, ale réwniez meza, ktory jest oprawca
(Klaus 2016: 238-239; Wlodarczyk-Madejska, Kope¢, Gozdzik 2021: 278). Niekie-
dy trudno$¢ w zlozeniu zawiadomienia wynika z faktu, ze kobieta jest w pelni
zalezna od meza, takze ekonomicznie, i niemozliwe wydaje si¢ jej poradzenie sobie
bez niego (Klaus 2016: 251).

Cudzoziemcy niestety s3 tez jedna z tych grup, ktére de facto nie uczestni-
cza w badaniach wiktymizacyjnych powadzonych w Polsce. Badaniami takimi
obejmuje si¢ przede wszystkim mieszkancow Polski, ktérych m.in. PESEL badz
tez numer telefonu znalazt sie w odpowiedniej bazie, z ktdrej losowano probe
(Siemaszko 1998: 47-49; Wlodarczyk-Madejska et al. 2021: 23). Numer PESEL
jest nadawany mieszkancom Polski, zaraz po urodzeniu. Numer taki moze by¢
nadany osobie niemajacej polskiego obywatelstwa i przebywajacej w Polsce diuzej
niz 30 dni, o ile oczywiscie pobyt taki jest legalny. Z kolei czasem problemem
nieuwzglednienia w bazie adresowej czy telefonicznej jest bezdomnos¢ cudzo-
ziemcow (Wysieniska 2014; Wlodarczyk-Madejska, Kope¢, Gozdzik 2021) lub
tez postugiwanie si¢ przez nich numerami telefonéw kupionymi w ich krajach
pochodzenia.

Problem z pomijaniem cudzoziemcéw w badaniach wiktymizacyjnych doty-
czy nie tylko Polski. Min Xie i Eric Baumer zwracaja wrecz uwage na krytyczny
niedobdr danych o obywatelstwie w badaniu przestepczosci i wiktymizacji w USA
(Xie, Baumer 2021: 3), podkreslajac tym samym, jak bardzo istotna jest to kwestia.

Wiktymizacja cudzoziemcow nie jest zatem widoczna ani w danych staty-
stycznych ani w polskich badaniach wiktymizacyjnych. Stad tez zwykle, celem
zglebienia problemu, si¢ga si¢ po inne, bardziej jakosciowe metody badania -
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obserwacje czy wywiady (Wlodarczyk-Madejska, Kope¢, Gozdzik 2021: 276). Za
przykiad mozna poda¢ chocby badania Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka czy
Witolda Klausa.

Helsinska Fundacja Praw Czlowieka przeprowadzila badanie (w 2010 r., wy-
wiady z 25 osobami) poswiecone doswiadczeniom i opinii cudzoziemcéw, ktérzy
stali si¢ ofiarg przestepstw na tle rasowym, narodowosciowym lub etnicznym
w Polsce. Badanie dostarczylo wiedzy w trzech zakresach: 1) rodzajach doswiadcza-
nej przemocy (np. zniewazenia, wyzwiska, pobicia czy zastraszania); 2) czynnikach,
ktore zwigkszajg ryzyko stania si¢ ofiarg tego typu zdarzen (np. kolor skory);
3) zgtaszalnosci (a w zasadzie braku zglaszalnosci) faktu pokrzywdzenia organom
$cigania (Urban, Piotrowicz 2012: 197).

Badania Witolda Klausa koncentrowaly si¢ wokét: 1) uchodzczyn z krajow
potnocnego Kaukazu lub srodkowej Afryki, ktore doswiadczyty przemocy; 2) oséb
pokrzywdzonych handlem ludzmi (Klaus 2017: 373-374); 3) przemocy wobec mi-
grantek przymusowych pochodzgcych z Czeczenii, a zyjacych w Polsce (Klaus 2016).

Badania te wyraznie pokazuja, ze zwykle w ich przeprowadzenie zaangazowa-
ne s3 osoby majace stycznos$¢ z osobami, ktére doswiadczyly przestepstwa, a zatem
wszelkiego rodzaju fundacje czy stowarzyszenia §wiadczace pomoc. Pokazuje to
tym samym, Ze nie tak prosto dotrze¢ do cudzoziemcéw, zwlaszcza tych majacych
doswiadczenia wiktymizacyjne. Zwykle wtasnie odbywa si¢ to metodg kuli $niez-
nej poprzez kontakty ze wspomnianymi instytucjami, a niekiedy doswiadczenia
w tym zakresie s3 zbierane posrednio, przez pracownikow tychze instytucji.

1.3. Niewidoczni wiezniowie

Inng szczegdlng grupg badawcza pod wzgledem wiktymizacji, zardwno ze wzgledu
na ich pozycje spoleczng, jak i na miejsce potencjalnych badan, s3 wigzniowie (por.
np. Daems, Goossens 2024). W przyjetej w 2020 1. strategii UE w zakresie praw ofiar
(2020-2025), Komisja Europejska stwierdzita, ze ofiary przestepstw popetnionych
w zaktadach karnych stanowia grupe ofiar znajdujacych sie w szczegélnie trudne;j
sytuacji (European Commission 2020). Sg one izolowane, stygmatyzowane oraz
maja ograniczony dostep do pomocy prawnej i do informacji. Wedtug Swiatowej
Organizacji Zdrowia kazdego roku okolo 25% wiezniéw pada ofiarg przemocy,
podczas gdy 4-5% doswiadcza przemocy seksualnej, a 1-2% zostaje zgwalconych
(Enggist et al. 2014).

W sposdb oczywisty kojarzymy te grupe ze sprawcami wiktymizacji, ktorzy
odbywaja kare za swoje czyny. Jednakze podczas pobytu w wiezieniu oni sami
takze nierzadko padajg ofiarami przestepstw. Badania wykazaly, ze wigzienia sg za-
zwyczaj niebezpiecznym $rodowiskiem, w ktérym dochodzi do réznych form wik-
tymizacji os6b pozbawionych wolnosci (Caravaca-Sanchez, Wolft 2016). Zaréwno
pomiedzy samymi wiezniami, jak i ze strony funkcjonariuszy wieziennych. Zdarze-
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nia te s3 czesto niezauwazone i zwykle nie wzbudzaja wiekszego zainteresowania,
bowiem wigzniowie dalecy s3 od wyobrazenia ,idealnej ofiary™ (Christie 1986).

Badania wiktymizacyjne wsrdd wiezniéw sa rzadkie, co po czesci moze wy-
nika¢ z trudnosci ich przeprowadzenia. Czg¢s¢ z nich poszukuje czynnikéw, ktore
maja znaczenie dla podatnosci stania si¢ ofiarg w wigzieniu, cho¢ wcigz wigkszos¢
badaczy skupia si¢ na analizie przyczyn samego zjawiska przestepczosci wewnatrz
wiezien (prison misconduct’). Przyczyny wieziennej przestepczosci (a zatem i wik-
tymizacji) sg analizowane z kilku perspektyw. Teoria deprywacji wskazuje na
tzw. béle uwigzienia (pains of imprisonment) opisane przez Greshama M. Sykesa,
ktore mialyby przyczyniac si¢ do napiecia wsrod wiezniéw. Natomiast bazujac na
teorii importu, przyczyny probleméw wieziennych maja wynikac¢ z czynnikéw
sprzed uwigzienia danego skazanego - jego doswiadczen, osobowosci itp. W tym
kontekscie podatnos¢ na stanie si¢ ofiarg (lub sprawcg) w wiezieniu wynika z pre-
dyspozycji samego wieznia:

Istotnymi ,importowanymi” predyktorami przestepczoéci w wiezieniu sg wiek, rasa,
przynalezno$¢ do gangu, stan cywilny i status rodzicielski, historia przestepstw
i uwiezienia oraz historia naduzywania substancji odurzajacych. Z drugiej strony
podatno$¢ na wiktymizacje zostata powigzana z wiekiem, rasg, poziomem wyksztal-
cenia, historig przestepstw i uwiezienia oraz chorobami psychicznymi, wéréd innych
czynnikow ryzyka (van Ginneken 2024).

Ponadto badacze siggaja takze do innych teorii (np. kontroli spolecznej czy teorii
dzialan rutynowych), ktére uwzgledniajg wazny element sytuacyjny wzgledem
teorii deprywacji i importu. Badania dotyczace ofiar wirdd wigzniow czgsto sg skon-
centrowane wokot przestepstw na tle seksualnym (por. np. Wolff, Blitz, Shi 2007;
Caravaca-Sanchez, Aizpurua, Wolff 2023). Raport Human Rights Watch dokumen-
tujacy gwalty i naduzycia seksualne wobec ponad 200 wieznidw w 37 stanach USA
(Mariner 2001) stal si¢ przyczynkiem do uchwalenia federalnego ustawodawstwa
zatytulowanego Prison Rape Elimination Act z 2003 r. Jego celem jest dokumento-
wanie napasci na tle seksualnym w wiezieniach i opracowanie interwencji w celu
leczenia ofiar gwaltu i zapobiegania przyszlym napasciom. Na mocy tego aktu
w2008 r. zostalo przeprowadzone pierwsze krajowe badanie wiktymizacyjne wsrod
bytych wiezniéw w USA - National Former Prisoner Survey (NFPS) (NFPS 2009),
ktorego celem bylo zebranie danych na temat czestosci wystepowania i rozpo-
wszechnienia napasci na tle seksualnym w zakladach karnych. Dane byly zbierane
bezposrednio od wigzniéw w prywatnym otoczeniu przy uzyciu technologii Audio
Computer-Assisted Self Interview (ACASI) z laptopem z ekranem dotykowym
i transmisjg audio w celu zmaksymalizowania poufnosci informacji o wigzniach

* Odniesienie do figury idealnej ofiary opisanej przez Nilsa Christiego - chodzi o postac,
ktéra wzbudza najwieksze wspoltczucie wérdd spoleczenistwa.

* Angielskie sformulowanie jest o wiele pojemniejsze i bardziej wlasciwe dla omawianego
zjawiska. Nie chodzi bowiem jedynie o stricte przestepstwa w rozumieniu prawa karnego, ale
takze inne zachowania, ktére moglibysmy zakwalifikowa¢ np. jako wykroczenia.
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i minimalizowania probleméw z umiejetnoscig czytania i pisania. Proba zostata do-
brana losowo wsrdd bytych wigzniéw objetych aktywnym nadzorem warunkowym

w ponad 330 biurach ds. zwolnien warunkowych. Pelne ankiety zebrano od 18 526

wiezniéw. Wyniki m.in. wskazujg, ze 9,6% bytych wigzniéw stanowych zglosito

jeden lub wiecej incydentéw wiktymizacji seksualnej podczas ostatniego okresu

osadzenia w areszcie, zakladzie karnym lub osrodku leczenia $rodowiskowego po

zwolnieniu. Okolo 5,4% bylych wiezniéw stanowych zglosilo incydent z udzia-
lem innego osadzonego, podobny odsetek, bo okolo 5,3% - incydent z udzialem

personelu zakladu. Wskaznik wiktymizacji seksualnej wiezniéw byl co najmniej

trzy razy wyzszy w przypadku kobiet (13,7%) niz mezczyzn (4,2%). Po zwolnieniu

z zakladu karnego 72% ofiar wiktymizacji seksualnej ze strony wspotwiezniow
wskazalo, ze odczuwalo wstyd lub upokorzenie, a 56% stwierdzito, ze mialo poczu-
cie winy. Wiekszo$¢ ofiar naduzy¢ seksualnych ze strony personelu, ktore wigzaly sie
z niechciang aktywnoscia, stwierdzilo, ze odczuwalo wstyd lub upokorzenie (79%)

i poczucie winy (72%) po zwolnieniu z wiezienia. Ponad potowa (54%) zglosila, ze

miala trudnosci z odczuwaniem bliskosci z przyjaciétmi lub cztonkami rodziny
w wyniku wiktymizacji seksualnej (Beck, Johnson 2012).

Autorzy metaanalizy artykuléw w okreslonych miedzynarodowych czaso-
pismach kryminologicznych pomiedzy 1980 a 2014 r. wykazali, ze w tym czasie
opublikowano jedynie 16 tekstow dotyczacych wiktymizacji wiezniéw (Steiner
et al. 2017). W kolejnych latach przybywalo publikacji w tym temacie (Goossens,
Robert, Daems 2023), jednak jest to wcigz malo zbadany aspekt rzeczywistosci
wieziennej. Jednocze$nie jest to zdecydowanie wazny i potrzebny kierunek badan.
Ponadto dotychczasowe badania w wiekszosci zostaly zrealizowane w USA, co
podaje w watpliwos¢ ich wartos¢ dla polityki wieziennej w innych panstwach
i zdecydowanie zwraca uwage na luke badawcza tego aspektu w Europie (Goossens,
Robert, Daems 2023). Instytucja wigzienia ochrania spoteczenstwo od wigziennej
populacji, ale takze jest odpowiedzialna za zapewnienie bezpieczenstwa samym
skazanym. Rzetelne badania wiktymizacji wigzniéw mogtyby przyczyni¢ si¢ do
zrozumienia jej przyczyn i wypracowania strategii ich zapobiegania.

1.4. Niewidoczne ofiary cyberprzestepczosci

Ostatnig i najwazniejsza grupa z perspektywy prezentowanych wynikow w dalszej
czgsci artykutu sg ofiary przestepstw w sieci internetowej. Nie ma jednej, wyczerpuja-
cej definicji cyberprzestepczosci ani zamknigtego katalogu przestepstw, ktére mozna
by do tej kategorii zaliczy¢. Ogélnie mozna przyjac, ze zaliczymy do nich te czyny,
ktore sa popelnione przy wykorzystaniu technologii komputerowej lub Internetu
i moga obejmowac takie przestepstwa jak oszustwa i kradzieze tozsamosci, a takze
grozby i zastraszanie. Wraz ze wzrostem zaawansowania technologii cyberprzestepcy
stajg sie coraz bardziej zaawansowani, a takze jest ich coraz wiecej. Z kolei z uwagi
na to, Ze wzrasta liczba 0sob angazujacych si¢ w réznorodne dzialania online, mozna
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przewidzie¢, ze wzrost cyberprzestepczosci bedzie nam towarzyszyt w kolejnych
latach. Mimo to, wcigz obecnie oficjalne statystyki dotyczace cyberprzestepczosci
s3 nieprecyzyjne i nie odzwierciedlajg rzeczywistych rozmiaréw tego zjawiska:

Istnieje ponad 100 réznych zrédet danych na temat cyberprzestepczosci, jednak dostep-
ne statystyki s nadal niewystarczajace i fragmentaryczne; cierpig na niedoszacowanie
lub zawyzenie danych, w zaleznosci od tego, kto je zebral, a bledy moga by¢ zaréwno
celowe (np. dostawcy i agencje bezpieczefistwa wyolbrzymiajg zagrozenia), jak i nie-
zamierzone (np. efekty reakeji lub stronniczos¢ probkowania) (Anderson et al. 2013).

W statystyce przestepstw stwierdzonych w Polsce mozemy znalez¢ dane o prze-
stepstwach internetowych. Sa to przestepstwa zwigzane z Internetem lub inng
siecig komputerowa wedlug sposobu dziatania (modus operandi) sprawcy. Udzial
tych przestepstw wsrdd ogotu przestepstw stwierdzonych do 2022 r. zwigkszat
si¢ niemal systematycznie. Migdzy 2013 a 2022 r. wzrost byl niemal czterokrotny
(z 5% do 18,1%) (Ostaszewski et al. 2025). Najczesciej popelnianym w ten sposob
przestepstwem jest oszustwo — w 2023 r. bylo to niemal 60% wszystkich stwier-
dzonych przestepstw internetowych.

Badanie z 2013 r. na podstawie danych z Eurobarometru® (Junger et al. 2017)
pozwala wnioskowac, ze ofiary cyberprzestepstw roznia sie od ofiar tzw. tradycyjnej
przestepczosci. W przypadku tych ostatnich sg to zazwyczaj osoby mlode, plci me-
skiej, maja niski poziom wyksztalcenia i s mniej majetne. Mozna wigzac te czynniki
z tym, ze osoby te czesciej przebywaja na zewnatrz. Cyfryzacja spoleczenstwa po-
woduje jednak, ze przestepstwa i wiktymizacja s3 mniej zwigzane z przebywaniem
poza domem. Jak sie okazuje, ofiary przestepstw internetowych moga by¢ bardziej
podobne do przecigtnych obywateli niz do ofiar tradycyjnych przestepstw:

Ofiarami przestepstw internetowych sa zarowno mezczyzni, jak i kobiety, a w przypad-
ku niektérych przestepstw (oszustwa bankowe online, kradziez tozsamosci) - osoby
w kazdym wieku lub stosunkowo starsze. (...) W zwigzku z tym autorzy uwazajg, ze
cyfryzacja prowadzi do ,normalizacji” ofiar cyberprzestepstw, co oznacza, ze ofiary
cyfrowe, w sensie statystycznym, sg bardziej podobne do przecietnego obywatela niz
ofiary tradycyjnych przestepstw. Badanie sugeruje, ze to samo moze dotyczy¢ ataku-
jacych. Powodem tej normalizacji moze by¢ fakt, ze komputery sg obecne wszedzie,
akazdy Europejczyk jest online przez znaczna ilos¢ czasu, a zatem modus operandi do
popelnienia przestepstwa jest dostepny w domu dla (prawie) kazdego (Junger et al. 2017).

W styczniu 2025 r. ukazaly sie wyniki brytyjskiego badania wsrdd ofiar oszustw
i cyberprzestepstw, ktdre zglosity fakt pokrzywdzenia do Action Fraud (krajowego

* Eurobarometr regularnie bada opinie¢ publiczng w Unii Europejskiej (UE) przy uzyciu re-
prezentatywnej proby w kazdym z panstw czlonkowskich. Wywiady Eurobarometru przepro-
wadzono twarzg w twarz w domach respondentéw i w jezyku narodowym. CAPI (Computer
Assisted Personal Interview) zostal wykorzystany w krajach, w ktérych ta technika byta dostep-
na. Eurobarometr nie publikuje obecnie wskaznikéw odpowiedzi. Do analiz wykorzystano
probe N=27 680. Obejmowata ona mieszkanicow w wieku 15 lat i starszych z 27 panstw czlon-
kowskich UE i Chorwacji (ta ostatnia przystapila do UE w 2013 r.).
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centrum zglaszania oszustw i cyberprzestepczosci) w okresie od lipca 2017 do
maja 2018 r. (Home Office 2025a). Celem badania byto okreslenie skali i charak-
teru skutkow tych przestepstw oraz tego, jakiego rodzaju wsparcie jest potrzebne
ofiarom. Projekt badawczy skladal sie z dwoch ankiet telefonicznych (CATT), ktore
objely facznie prébe 2450 oséb powyzej 18. r.z. Proba byta reprezentatywna dla
ofiar, ktdre zglosity sie do Action Fraud we wskazanym wyzej okresie. Ponadto
przeprowadzono badanie jakosciowe - 16 wywiadow poglebionych z ofiarami tych
przestepstw. Z badania wynika, ze pokrzywdzeni oszustwami i cyberprzestep-
stwami doswiadczyli szeregu szkod emocjonalnych, zdrowotnych i finansowych.
Pierwsze z nich byly najczesciej wskazywane przez respondentéw — w szczegodl-
nosci wystepowanie gniewu (86%), stresu (73%) i leku (63%). Ponad polowa ofiar
doswiadczyta strat finansowych (57%). Wsréd nich $rednia strata wyniosta 4600
funtéw. Niemniej mediana strat wyniosta 100 funtéw, co sugeruje, ze wiekszos¢
ofiar stracila stosunkowo niewielka kwote pieniedzy. Wyniki wywiadéw pogte-
bionych pokazuja jednak, ze kwota utraconych pienigdzy nie zawsze korelowala
zrozmiarem szerszych doznanych szkdd. Blisko co piaty respondent (18%) zglosit
wystapienie u niego depresji w wyniku bycia ofiarg, 3% doswiadczylo mysli samo-
béjczych, a 1% zglosilo, ze si¢ samookaleczalo. Jako najbardziej potrzebng forme
pomocy respondenci wskazali natychmiastowo$¢ pomocy (45%), czyli doradztwo
dotyczace tego, gdzie si¢ udac lub z kim porozmawia¢, aby powstrzymac przestep-
stwo lub zapobiec dalszym stratom. Niewatpliwie w przypadku tych przestepstw
odpowiedni czas reakgji jest dla ofiar kluczowy.

Z badan wynika réwniez, ze nie zawsze pokrzywdzeni sg pewni, gdzie powinni
zglosi¢ si¢ po pomoc, gdy stang si¢ ofiarg cyberprzestepstwa — co moze przekltada¢
si¢ na zaniechanie zgloszenia go odpowiednim organom $cigania. Jakosciowe ba-
danie wykonane przez Ipsos dla brytyjskiego Home Office® (Home Office 2025b)
wykazalo, ze wiele ofiar nie rozumialo réznicy miedzy cyberprzestepczoscia
a oszustwem’ (Home Office 2025b). Z tego powodu nie byty w stanie dokfadnie
okresli¢, jakie przestepstwo ich spotkalo. Granice miedzy cyberprzestepczoscia
a oszustwem internetowym byly czesto niewyrazne, a ofiary mialy tendencje do
klasyfikowania wszelkich przestepstw zwigzanych z aktywnoscia online jako cy-
berprzestgpczosci. Problem zglaszania poteguje tez brak wiedzy o instytucjach, do
ktorych mozna si¢ zglosi¢ po pomoc (np. w Wielkiej Brytanii jest to Action Fraud)
oraz brak pewnosci co do mozliwosci skutecznego dziatania policji w tym zakresie.

W Polsce probe badz fakt cyberprzestepstwa mozna zglosi¢ Policji, ale takze
od dnia 28 sierpnia 2018 r. zespolowi CERT Polska, ktéremu zostaly powierzone

¢ 56 wywiadow z oflarami cyberprzestepczosci lub oszustw przeprowadzonych miedzy
styczniem a marcem 2023 r. Raport opublikowany 14.01.2025 r. Wsr6d badanych byto 21 ofiar
cyberprzestepstwa, 25 ofiar oszustwa internetowego i 10 ofiar oszustwa offline.

7 'W badaniu przyjeto nastepujace definicje: cyberprzestepczo$¢ (cyber crime) — ,,cyberprze-
stepczo$¢ polega na uzyskiwaniu nieautoryzowanego dostepu lub powodowaniu uszkodzen
systemow komputerowych, urzadzen z dostepem do Internetu albo informacji przechowywanych
na tych urzadzeniach”; oszustwo (fraud) - ,,0szustwo ma miejsce, gdy dana osoba postepuje
nieuczciwie, majac na celu osiggniecie zysku (czesto finansowego) kosztem innej osoby”.
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obowiazki CSIRT (Computer Security Incident Response Team) NASK wynikajace
z ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz.U.
z 2018 r., poz. 1560). W 2023 r. CERT Polska zarejestrowal o 100% wiecej incy-
dentéw cyberbezpieczenstwa w poréwnaniu do roku poprzedniego (CERT 2023).
Autorzy raportu podkreslaja, Ze za wzrost zgloszen odpowiada m.in. coraz wigksza
$wiadomos¢ spoleczenstwa na temat zagrozen. Wéréd najczesciej wystepujacych
incydentéw w 2023 r. znalazly sie: phishing, oszustwa komputerowe i szkodliwe
oprogramowanie.

Kontrola Najwyzszej Izby Kontroli (NIK) z 2022 r. wykazala szereg barier,
ktore utrudniajg uzyskanie skutecznego wsparcia w sytuacji pokrzywdzenia prze-
stepstwem internetowym:

W jednostkach policji nie wypracowano instrukeji dla obywateli zgtaszajacych tego
rodzaju zdarzenia, a algorytmy przyjmowania zgloszen przygotowane dla policjantow
byty z kolei wadliwe i stanowily tylko ograniczone wsparcie dla funkcjonariuszy. Pro-
cedury zglaszania i obstugi incydentow zostaty wypracowane w NASK-PIB, jednakze
tylko symboliczna liczba oséb posiadala wiedz¢ na temat mozliwosci uzyskania wspar-
cia ze strony tego podmiotu. W przypadku jednostek policji oraz struktur podleglych
Ministrowi Cyfryzacji i Pelnomocnikowi Rzagdu odnotowano réwniez brak zasobow
(kadrowych, finansowych i sprzetowych) niezbednych do realizacji zadan w zakresie
zapobiegania oraz minimalizowania skutkéw przestepstw internetowych (NIK 2023: 8).

W celu uzupelniania wnioskéw z kontroli NIK zlecita takze badanie opinii
spolecznej na reprezentatywnej probie 1000 pelnoletnich Polakéw (badanie prze-
prowadzono w kwietniu 2022 r. metoda CATI). Z badania tego wynika, Ze znaczna
cze$¢ respondentow:

ktérzy padli ofiarg atakow przestepcow komputerowych, w tym kradziezy tozsamosci
nie zawiadomita wlasciwych organéw (policji, Zespotu CSIRT), a niektérzy nie podjeli
wrecz zadnych dzialan. Ankietowani wskazali réwniez, ze az 85% cyberatakow, ktére
ich dotknety, nie zostalo wyjasnione, zakonczylo si¢ umorzeniem postepowania lub
utratg Srodkéw finansowych i danych. Z kolei tylko 2% spraw znalazlo final w postaci
wykrycia i skazania sprawcy lub odzyskania straconych $rodkéw (NIK 2023: 9).

Do podobnych wnioskéw prowadzg takze wyniki dwoch edycji Ogolnopol-
skiego Badania Wiktymizacyjnego, ktdrego rezultaty opisujemy szerzej ponizej.

2. Badanie IWS 2024 (OBW2) - uwagi metodologiczne®

Druga edycja Ogoélnopolskiego Badania Wiktymizacyjnego zostala przeprowa-
dzona miedzy 26 czerwca a 16 lipca 2024 r. na zlecenie Instytutu Wymiaru Sprawie-

8 Druga cze$¢ artykutu stanowi zmodyfikowana wersje raportu ,,Drugie Ogélnopolskie
Badanie Wiktymizacyjne 2024” (Ostaszewski, Wiodarczyk-Madejska, Klimczak 2024).
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dliwosci w formie sondazu telefonicznego CATI na losowo-kwotowej probie 5000
pelnoletnich mieszkancéw Polski. Celem badania bylo oszacowanie aktualnych
rozmiardw przestepczosci niezgloszonej organom $cigania, skali raportowalnosci
tych doswiadczen, rozmiardw leku przed przestepczoscia, punitywnosci spoleczen-
stwa oraz ocen wystawianych pracy policji i sadéw powszechnych.

Do badania wykorzystano kwestionariusz ankiety oparty na tresci pytan za-
dawanych w miedzynarodowym badaniu wiktymizacyjnym (International Crime
Victims Survey - ICVS) i Polskim Badaniu Przestepczosci (PBP), co umozliwilo pro-
wadzenie analiz poréwnawczych. Tak jak w poprzedniej edycji badania, pytalismy
o dos$wiadczenia wiktymizacyjne dotyczace 13 przestepstw: kradziezy samochodu;
kradziezy motocykla, skutera, motoroweru; kradziezy roweru; wtamania; rozboju;
innej kradziezy; umyslnego zniszczenia rzeczy; pobicia; oszustwa przez Internet;
kradziezy pieniedzy z konta bankowego lub z karty platniczej; kradziezy tozsamosci;
wlamania na konto mailowe, konto na portalu spolecznosciowym lub aukcyjnym
oraz uporczywego nekania. Tradycyjnie interesowaly nas doswiadczenia wiktymi-
zacyjne z roku poprzedzajacego badanie. Poniewaz badanie zostalo przeprowadzone
na przetomie czerwca i lipca, pytaliSmy o 12 miesigcy poprzedzajacych dzien ba-
dania. Pytania wiktymizacyjne byty uzupelnione o modut pytan dotyczacych leku
przed przestepczoscia, oceny pracy policji i polskich sadéw powszechnych, postawy
punitywne, myslenie spiskowe’ i pytania metryczkowe.

Rozklad plci w probie byl w miare rownomierny, z nieznaczng przewaga kobiet,
dominowaly w niej osoby w wieku $rednim i wieku powyzej 60 lat, o wyksztal-
ceniu wyzszym i §rednim, a takze zamezne. 30% badanych mieszkalo na wsiach,
udzial pozostalych w miare réwnomiernie rozlozyt si¢ pomiedzy mieszkancow
miast roznej wielkosci. Badani najczesciej pracowali zawodowo, okoto 30% to
emeryci i osoby bezrobotne. Zyli w gospodarstwach domowych sktadajacych sie
najczesciej z czterech, dwoch lub trzech oséb (zob. tabela 1).

Tabela 1. Rozklad proby

N %

Mezczyzna 2387 | 47,7
Pleé

Kobieta 2613 52,3

18-24 410 8,2

25-39 1220 24,4
Wiek

40-59 1724 34,5

60 i wiecej 1646 32,9

Podstawowe 78 1,6

. Zawodowe 636 12,7

Wyksztalcenie -

Srednie 1863 37,3

Wyzsze 2423 48,5

® Z uwagi na ramy niniejszego artykulu, z wyjatkiem leku przed przestepczoscia, kwestie te
nie s3 jego przedmiotem.
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N %
Kawaler/panna 771 15,4
Zonaty/zamezna 3368 | 67,4
Stan cywilny W konkubinacie / w statym zwigzku bez slubu 249 5,0
Rozwiedziony(a) / lub w separacji 300 6,0
Wdowiec/ wdowa 285 5,7
Wies 1509 | 30,2
Miasto do 20 000 mieszkancow 658 13,2
. . . Miasto od 20 001 do 50 000 mieszkancéw 900 18,0
Miejsce zamieszkania X X
Miasto od 50 001 do 100 000 mieszkanicéw 903 18,1
Miasto od 100 001 do 500 000 mieszkancow 538 10,8
Miasto powyzej 500 000 mieszkancoéw 492 9,8
1 580 11,6
2 1241 24,8
Liczba 0s6b w gospodarstwie 3 1179 236
domowym
4 1266 25,3
51 wigcej 732 14,7
Uczniowie 95 1,9
Pracujacy 3292 65,8
Aktywno$¢ zawodowa
Na urlopach i prowadzacy gospodarstwa domowe | 116 2,3
Bezrobotni i emeryci 1459 29,1

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw Drugiego Ogdlnopolskiego
Badania Wiktymizacyjnego.

3. Przestepczosc

Wedlug deklaracji badanych w 2024 r. przestepstwami, ktérymi najczesciej padali
oni ofiarg, byta kradziez lub usitfowanie kradziezy pieniedzy z konta bankowego
lub karty platniczej oraz oszustwa przy zakupach internetowych (wskazniki wik-
tymizacji' wyniosty okoto 14% - zob. wykres 1). Takze badanie wiktymizacyjne
studentéw Uniwersytetu Warszawskiego (UW) wykazalo, Ze najczesciej byli oni
ofiarami wlaénie oszustwa internetowego:

W badanym okresie najwiecej studentéw UW padlo ofiarg (kolejno) oszustwa inter-
netowego — 9,4%, napasci seksualnej - 8,8%, wlamania na konto e-mail lub media
spolecznosciowe - 7,8% oraz stalkingu - 7,5%. Nieco rzadziej studenci UW padali

10 Wskaznik wiktymizacji to odsetek badanych, ktérzy padli ofiarg przynajmniej jednego
przestepstwa co najmniej raz w roku poprzedzajacym badanie.
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ofiarami przestepstw takich jak: kradziez srodkéw platniczych - 5,6%, kradziez - 5%,
umys$lne zniszczenie mienia - 3,8% oraz pobicie - 2,5%. Z kolei najmniejszy odsetek
respondentéw pad! ofiara przestepstwa wiamania - 1,6% i rozboju - 0,9% (Rymar,
Gajos, Jachymowska 2020).

Wykres 1. Wskazniki wiktymizacji w 2024 r. (w procentach)

kradziez pieniedzy z konta/karty [14,3
oszustwo internetowe | 14
wiamanie na konto mailowe/spotecznosciowe/aukcyjne /8,3
umyslne zniszczenie rzeczy | 6,3
uporczywe nekanie | 6,2

wykorzystanie danych do zaciggniecia zobowiagzania | 13,5
kradziezosobista | 12,8
kradziezroweru [ ]2
wlamanie [ 11,9
rozb6j | 11,3
pobicie 10,9
kradziez motocykla, skutera, motoroweru [] 0,3
kradziez samochodu [] 0,2

0 5 10 15

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw Drugiego Ogolnopolskiego
Badania Wiktymizacyjnego.

O ile jednak oszustwo internetowe réwniez w poprzedniej edycji Ogolno-
polskiego Badania Wiktymizacyjnego w 2020 r. miato bardzo wysoki wskaznik
wiktymizacji (11,2%), to kradziez lub usilowanie kradziezy pieniedzy z konta
lub karty w 2020 r. byla jednym z najrzadszych przestepstw (1,7%). Tak ogrom-
na, prawie dziewieciokrotna zmiana wydaje si¢ az nieprawdopodobna, jednak
jest najpewniej zwigzana z wszechobecnymi w ostatnich latach, szczegélnie po
wybuchu pandemii COVID-19, prébami wyludzenia danych i pienigedzy - przez
falszywe e-maile, telefony czy SMS-y. Niewatpliwie wigc skale pokrzywdzenia
tego typu czynami trzeba bedzie stale monitorowa¢. Warto jednak zauwazy¢, ze
sposrod wszystkich trzynastu przestepstw, o ktdre pytalismy w badaniu, byto to
jedno z dwdch, ktére obejmowaly zaréwno czyny dokonane, jak i usitowane (obok
tzw. kradziezy tozsamosci, rozumianej jako wykorzystanie lub usitowanie wyko-
rzystania bez wiedzy i zgody danych osobowych do zaciagnigcia zobowigzania
w postaci pozyczki, kredytu, zawarcia umowy z operatorami sieci komérkowych,
dostawcami energii elektrycznej lub gazu, ktorej wystepowanie réwniez wzrosto -
z 1% do 3,5%). Mozliwe wiec, ze za tak znaczacy wzrost wskaznika wiktymizacji
tymi czynami odpowiada liczba prob wytudzenia dostepu do konta bankowego
lub karty platniczej oraz prob wyludzenia i wykorzystania danych osobowych,
a niekoniecznie liczba dokonanych w ten sposéb kradziezy i wyludzen.

Na trzecim miejscu w zestawieniu znalazlo si¢ wlamanie na konto mailowe
badz na portalu spolecznosciowym lub aukcyjnym, ktére réwniez odnotowalo
istotny wzrost migdzy rokiem 2020 a 2024 (z 4,9% do 8,3%). Na czwartym nato-
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miast - umyslne zniszczenie rzeczy, ktdrego czgsto$¢ wystepowania nieznacznie
spadla (z 6,8% w 2020 r. do 6,3% w 2024 r.). Zmniejszyl si¢ rowniez i to znaczaco
(z 10,1% w 2020 r. do 6,2% w 2024 r.) wskaznik pokrzywdzenia przestepstwem
uporczywego nekania, inaczej stalkingu. Jednak nawet pomimo tego spadku
wyraznie wida¢, ze wérdd form pokrzywdzenia przestepczoscia dominuja obec-
nie tzw. nowe przestepstwa, o ktdre zaczelismy pytac respondentéw w 2020 r.,
a przestepstwa ,tradycyjne” tracg, przynajmniej ilosciowo, na znaczeniu.
Czestos¢ zglaszania pokrzywdzenia przestepstwem na policje jest praktycznie
odwrotnie proporcjonalna do czestosci jego wystepowania — najczesciej zglaszane
byty kradzieze pojazdéw, pobicia, wlamania i rozboje — powyzej 50% (zob. wykres 2).
Najrzadziej zas duzo czestsze ,nowe” przestgpstwa — wtamania na konta mailowe i spo-
lecznosciowe, oszustwa internetowe, kradzieze z konta bankowego lub karty platniczej,
uporczywe nekanie i kradziez tozsamosci - jedynie w od 12% do 23% przypadkéw.

Wykres 2. Wskazniki zgloszen na policje w 2024 r. (w procentach)

kradziez motocykla, skutera, motoroweru | 100
kradziez samochodu | 77,8
kradziez roweru | 67,1
pobicie | 59,6
wiamanie | 53,7
rozboj | 53,1

umyslne zniszczenierzeczy [ 136,6
kradziez osobista [ 28,4
wykorzystanie danych do zaciaggniecia zobowiazania [ ] 23,2
uporczywe nekanie [ 121,9
kradziez pieniedzy z konta/karty [ ] 21,1
oszustwo internetowe [ 117,9
wiamanie na konto mailowe/spotecznosciowe/aukcyjne [ 11,9

T T
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw Drugiego Ogélnopolskiego
Badania Wiktymizacyjnego.

Pytania o wystepowanie tzw. tradycyjnych przestepstw, czyli rozbojow, wtaman,
pobi¢, kradziezy i kradziezy pojazdéw, byly zawarte takze w osmiu poprzednich
edycjach realizowanych w Polsce badan wiktymizacyjnych. Dzieki temu mozna
przesledzi¢ ich trendy na przestrzeni ostatnich 30 lat. Niektore z nich prezentu-
jemy ponizej.

Pokrzywdzenie kradzieza samochodéw (dla mozliwosci prowadzenia poréw-
nan z wezesniejszymi badaniami obliczone jako udzial ofiar tego przestepstwa do
ogolu mieszkancow Polski, a nie do wiascicieli, jak w danych prezentowanych na
wykresie 1), rosto w latach 90. XX wieku, a nastgpnie zdecydowanie spadfo - do
rekordowego poziomu 0,2% w 2024 r. (zob. wykres 3). Wydaje sig, ze zdecydowanie
odstajacy wynik uzyskany w 2020 r., niezgodny réwniez z obserwowanym tren-
dem w oficjalnej rejestracji liczby tych przestepstw przez policje, mogh by¢ jedynie
tzw. artefaktem statystycznym zwiazanym z bardzo niskim odsetkiem ofiar.
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Wykres 3. Kradziez samochodu (w procentach)
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Zrodlo: Opracowanie na podstawie miedzynarodowych i krajowych badan ogdl-
nopolskich przeprowadzonych w latach 1992-2024.

Dane z lat 1992-2004 oraz 2020-2024 wskazuja na systematyczny spadek liczby
kradziezy rowerdw - od wskaznika wiktymizacji na poziomie 4,2% w 1992 r. do
poziomu 1,6% w 2024 r. (zob. wykres 4).

Wykres 4. Kradziez roweru (w procentach)
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Zrodlo: Opracowanie na podstawie miedzynarodowych i krajowych badan ogdl-
nopolskich przeprowadzonych w latach 1992-2024.

Mniej wyraznemu, ale tez spadkowemu trendowi podlegalo przestepstwo kra-
dziezy z wlamaniem. Po pierwsze rzuca si¢ jednak w oczy wyrazny, ale trudny do
wyjasnienia, ponadtrzykrotny wzrost deklaracji pokrzywdzenia tym przestgpstwem
miedzy 2004 a 2007 r. Mogt on by¢ zwiazany z niewielkg modyfikacja tresci pytania
o to przestepstwo. O ile bowiem w Miedzynarodowym Badaniu Ofiar Przestepstw
(ICVS) pytano jedynie o wlamania do mieszkan i doméw, to w Polskim Badaniu
Przestepczosci (PBP) i Ogélnopolskim Badaniu Wiktymizacyjnych (OBW) poja-
wiajq sie takze piwnice i garaze. Dane wiktymizacyjne pokazuja wiec zdecydowany
spadek zagrozenia wlamaniami przynamniej od 2007 r. (zob. wykres 5).
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Wykres 5. Wlamanie (w procentach)
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Zrédlo: Opracowanie na podstawie miedzynarodowych i krajowych badan ogdl-
nopolskich przeprowadzonych w latach 1992-2024.

W przypadku rozboju, podobnie jak w przypadku wtamania, odnotowano nie-
potwierdzony danymi o liczbie przestepstw zarejestrowanych przez policje, wzrost
deklaracji pokrzywdzenia miedzy rokiem 2004 a 2007, po ktérym wida¢ w miare
systematyczny spadek odsetka ofiar - do poziomu 1,3% w 2024 r. (zob. wykres 6).

Wykres 6. Rozbdj (w procentach)
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Zrédlo: Opracowanie na podstawie miedzynarodowych i krajowych badan ogdl-
nopolskich przeprowadzonych w latach 1992-2024.

Z kolei pokrzywdzenie pobiciem bylo deklarowane systematycznie coraz
rzadziej w analizowanym okresie i w 2024 r. osiggneto prawie rekordowo niski
poziom 0,9% ofiar wérdd respondentéw (zob. wykres 7).

Wykres 7. Pobicie (w procentach)
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Zrédlo: Opracowanie na podstawie miedzynarodowych i krajowych badan ogdl-
nopolskich przeprowadzonych w latach 1992-2024.
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Ostatnim rozpatrywanym w Ogdlnopolskim Badaniu Wiktymizacyjnym
przestepstwem byla kradziez innego typu niz omawiane wczesniej kradzieze po-
jazdow, kradzieze z wtamaniem czy tez rozboje. Doswiadczenie tego przestepstwa
stawalo si¢ w polskim spoleczenstwie coraz rzadsze do roku 2014, po ktérym
jednak ostatnie dwa badania pokazuja zdecydowanie wyzsze odsetki ofiar, w tym
szczegllnie zastanawia wartos¢ tego wskaznika dla 2020 r. (zob. wykres 8).

Wykres 8. Kradziez (w procentach)
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Zrodlo: Opracowanie na podstawie miedzynarodowych i krajowych badan ogdl-
nopolskich przeprowadzonych w latach 1992-2024.

4. Lek przed przestepczoscia

Lek przed przestepczoécia i innymi zagrozeniami oraz odczuwanie obaw o swoje
bezpieczenstwo s3 waznymi elementami badan wiktymizacyjnych, ktére po-
zwalajg rozszerzy¢ opisywany przez czestos¢ doswiadczen bycia ofiarg roznych
przestepstw obraz o bardziej ogolny wymiar. W drugim Ogdlnopolskim Badaniu
Wiktymizacyjnym wykorzystano te same wskazniki leku, jak w jego pierwszej
edycji: 1) tzw. pytanie tradycyjne (Ostaszewski 2014: 65-80) o to, ,,czy czuje si¢
Pan(i) bezpiecznie, spacerujac samotnie w swojej okolicy po zmroku?”; 2) ,,a czy
miejsce, w ktorym Pan(i) mieszka (dzielnica, osiedle, wie$), mozna nazwac bez-
piecznym i spokojnym?”; 3) ,,czy, ogolnie rzecz biorac, obawia si¢ Pan(i) tego, ze
w ciggu najblizszych 12 miesiecy moze stac si¢ ofiara przestepstwa?”; 4) dodat-
kowy wymiar ,,czy w miejscu, w ktéorym Pan(i) mieszka (dzielnica, osiedle, wies),
znajdujg si¢ opuszczone, zaniedbane, zniszczone budynki lub budynki, na ktérych
kto$ namalowat bez pozwolenia jakies rysunki czy napisy (graffiti)?”; 5) pytanie,
na ktére mozna byl udzieli¢ wiele odpowiedzi, o to, ,czego, jakich zagrozen naj-
bardziej obawia si¢ Pan(i) w poblizu swego miejsca zamieszkania?”.

Odpowiedz na pierwsze z tych pytan wskazuje, ze w 2024 r. zdecydowana wigk-
szo$¢ mieszkancow Polski nie odczuwala obaw o swoje bezpieczenstwo (prawie
88% czuje sie bardzo lub raczej bezpiecznie). Jednym z najczedciej wykorzystywa-
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nych wskaznikow leku przed przestepczosci jest odsetek odpowiedzi negatywnych
na powyzsze pytanie, oznaczajacy, jaki procent spoleczenstwa obawia sie o swoje
bezpieczenstwo podczas samotnego wieczornego spaceru. Pytanie to byto rowniez
zadawane we wszystkich edycjach Polskiego Badania Przestepczosci (dla wiekszej
przejrzystosci pominigto wyniki PBP z 2020 r.) oraz w badaniu Instytutu Wymiaru
Sprawiedliwosci przeprowadzonym w 2022 r. i pos§wieconym polskiej polityce
karnej (Klimczak 2023). Tak rozumiany lek spadt wielokrotnie od rekordowego
1992 r., kiedy to wynosil 43,2%, do 12,3% w 2024 r. (zob. wykres 9).

Wykres 9. Poziom leku przed przestepczoscia wlatach 1992-2024 (w procentach)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie dan&r/(\:fh Ogolnopolskiego Badania Wikty-
mizacyjnego oraz Ostaszewski (2014) i Wydziat Analiz i Kontroli Zarzadczej
Gabinetu Komendanta Gléwnego Policji (2021).

Do podobnych wnioskéw o zasadniczym bardzo wysokim poziomie poczucia
bezpieczenstwa mieszkancow Polski sktania tez analiza odpowiedzi na pozostale
pytania z tego bloku. Az 94% badanych ocenia swoje miejsce zamieszkania jako
bezpieczne i spokojne (tabela 2), a jedynie 29% obawia si¢, Ze w najblizszym czasie
moze pas¢ ofiarg przestepstwa (tabela 3).
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Tabela 2. Wyniki odpowiedzi na pytanie: ,,A czy miejsce, w ktéorym Pan(i)
mieszka (dzielnica, osiedle, wies), mozna nazwac¢ bezpiecznym i spo-

kojnym?”

N %

Zdecydowanie tak 2074 41,7

Tak Raczej tak 2589 52,0
Ogolem 4663 93,7

Raczej nie 256 5,1

Nie Zdecydowanie nie 60 1,2
Ogolem 316 6,3

Ogolem 4979 100
Trudno powiedzie¢ 21 0,4

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw Drugiego Ogolnopolskiego
Badania Wiktymizacyjnego.

Tabela 3. Wyniki odpowiedzi na pytanie: ,,Czy, ogoélnie rzecz biorac, obawia
sie Pan(i) tego, Ze w ciggu najblizszych 12 miesigcy moze stac si¢
ofiarg przestepstwa?”

N %
Tak 1376 29,2
Nie 3331 70,8
Ogolem 4707 100
Trudno powiedzie¢ 293 5,9

Zré6dto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw Drugiego Ogélnopolskiego
Badania Wiktymizacyjnego.

Odsetki odpowiedzi na pytanie o konkretne zagrozenia, jakich mieliby oba-
wiac si¢ mieszkancy Polski, nie zmieniajg si¢ zasadniczo od roku 2007 i pierwszej
edycji Polskiego Badania Przestepczosci, kiedy to pytanie zostalo wprowadzone.
Zaréwno obecnie, jak i na przestrzeni ostatnich prawie 20 lat Polacy najbardziej
obawiajg si¢ niebezpiecznie jezdzacych kierowcow (41,4%), a nastgpnie wlaman,
agresji ze strony osob nietrzezwych i zaczepek przez agresywng mlodziez (zob.
tabela 4). Na kolejnej pozycji pojawita si¢ za$ obawa przed wlamaniem do osobiste-
go komputera, o co nie pytano przed 2020 r. Najnizej w tym zestawieniu pojawilo
si¢ zagrozenie atakiem terrorystycznym i takimi przestepstwami pospolitymi jak
pobicia, rozboje i kradzieze oraz handel narkotykami, co jeszcze raz potwierdza
bardzo niski poziom leku przed przestepczoscig wirod mieszkancow Polski.
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Tabela 4. Wyniki odpowiedzi na pytanie: ,,Czego, jakich zagrozen najbar-
dziej obawia si¢ Pan(i) w poblizu swego miejsca zamieszkania?”

N %
Brawurowo jezdzacych kierowcow 2068 41,4
Wtaman (np. do mieszkan, piwnic lub samochodéw) 1175 235
Agresji ze strony 0s6b pijanych lub narkomanéw 1051 21,0
Zaczepiania przez grupy agresywnie zachowujacej si¢ mtodziezy 981 19,6
Wiamania do uzywanego przez Pana(ia) komputera 865 17,3
Niszczenia mienia przez wandali 643 12,9
Zadnych, niczego nie obawiam sie w poblizu mojego miejsca 616 123
zamieszkania ’
Hatas$liwych, niekulturalnie zachowujacych si¢ sgsiadow 568 11,4
Kradziezy 516 10,3
Napadéw, rozbojow 368 7,4
Béjek i pobi¢ 355 7,1
Handlu narkotykami 343 6,9
Innych zagrozen 297 5,9
Ataku terrorystycznego 219 4,4
Trudno powiedzie¢ 49 1,0
Odsetki nie sumuja sie do 100% — mozliwy wybdr trzech odpowiedzi

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw Drugiego Ogélnopolskiego
Badania Wiktymizacyjnego.

Podsumowanie

Przeprowadzone przez nas badanie wpisuje si¢ nie tylko w wieloletnig tradycje
Instytutu Wymiaru Sprawiedliwodci, ale réwniez w miedzynarodowy trend ba-
dania wiktymizacji i leku przed przestepczoscia. Obecna edycja ukazala w tym
zakresie duze zmiany, jakie zaszty od 2020 r. Przestepcy, podobnie jak kazda inna
profesja, idg z duchem czasu, co znajduje swoje odzwierciedlenie w uzyskanych
wynikach. Okazuje si¢ bowiem, ze coraz czgéciej deklaracje pokrzywdzonych co
do stania si¢ ofiarg dotycza przestepstw popetnionych z wykorzystaniem nowych
technologii. Stad tez najwyzszy wskaznik wiktymizacji odnosit sie do kradziezy
i usilowania kradziezy pieniedzy z konta bankowego lub karty pieni¢znej oraz
oszustwa przy zakupach internetowych - po 14%. Poréwnanie tych wynikéw
z wynikami poprzedniej edycji Ogélnopolskiego Badania Wiktymizacyjnego
pokazalo, ze skala pokrzywdzenia oszustwem internetowym jest bardzo podobna,
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ale dla kradziezy i usitowania kradziezy z konta bankowego lub karty pienieznej

zwigkszyta sie okolo 9-krotnie. Poniewaz pytalismy zaréwno o usilowania, jak
i dokonania, mozna optymistycznie przypuszczac, ze zwiekszyla sie nie tyle liczba

0sdb, ktorym ukradziono pienigdze z konta bankowego lub karty pienieznej, ile

liczba 0s6b, wobec ktorych podjeto probe takiej kradziezy. Intensyfikacja takiego

zjawiska nastgpila w czasie pandemii COVID-19 i zdaje si¢, Ze zostanie z nami juz

na zawsze. Dla przestepcow to chyba wygodniejsza i bezpieczniejsza (bo trudniej

wykrywalna) forma kradziezy, stad trudno przypuszczac, by chcieli z niej zre-
zygnowa¢. W zwigzku z tym ten aspekt bez watpienia wymaga obserwowania

w kolejnych latach. Trzecie miejsce wérod deklaracji respondentdw zajeto pokrzyw-
dzenie wlamaniem na konto mailowe, spotecznosciowe lub aukcyjne. Wzgledem

roku 2020 nastapit niemal dwukrotny wzrost odsetka osob pokrzywdzonych w ten

sposob. Kolejne pod wzgledem czgstosci wystepowania byto umyslne zniszczenie

rzeczy oraz uporczywe nekanie. W przypadku obu z nich widzimy jednak spadek
w poréwnaniu do roku 2020, przy czym o ile dla umyslnego zniszczenia mienia

byl nieznaczny, o tyle dla uporczywego nekania byl on 1,5-krotny. To wszystko

pokazuje, ze w badaniach wiktymizacyjnych zaczynajg przodowa¢ przestgpstwa
nowe, a ,,stare” zaczynaja traci¢ na znaczeniu. Miedzynarodowe badania wikty-
mizacyjne pokazujg bowiem, ze od lat spada odsetek osob deklarujacych stanie sie
ofiarg pobicia, kradziezy samochodu, kradziezy roweru, kradziezy z wlamaniem.
Trendy tych spadkow s3 oczywiscie rézne — niektorych systematyczne, poczaw-
szy od pierwszej edycji migdzynarodowych badan wiktymizacyjnych z 1996 r.,
innych - z pewnymi skokami. Skoki te jednak moga wynikac np. z nieznacznie

odmiennej tresci zadawanych pytan, jak np. o kradziez z wlamaniem, o ktérych

nalezy pamigtac przy takich poréwnaniach. Rozszerzenie definicji kradziezy
z wlamaniem moglo doprowadzi¢ do wzrostu odsetka 0séb nig pokrzywdzonych,
jak to miato miejsce w pierwszej edycji Polskiego Badania Przestepczosci z 2007 .
W dwoch ostatnich edycjach ogolnopolskich badan wiktymizacyjnych widzimy
wzrost 0s6b deklarujacych pokrzywdzenie kradzieza.

Czesciej zglaszamy pokrzywdzenie przestepstwami, ktorymi rzadziej stajemy
si¢ ofiarg, a zatem przestepstwami tradycyjnymi, jak kradziez pojazdu, pobicie,
wlamanie czy rozbdj. Powodow takiego stanu rzeczy moze by¢ kilka. Mozemy by¢
nie$wiadomi, ze dane zachowanie bylo przestepstwem, a czasem mozemy réwniez
odczuwac wstyd, ze za szybko, zbyt naiwnie w co$ kliknelismy, a to wystarczylo,
by straci¢ pienigdze. Ponadto mozemy mie¢ przekonanie, ze zgloszenie policji tego
»nowego” technologicznie czynu nie przywrdci nam straconych srodkéw, a zatem
nie warto tego robi¢. Nie zawsze tez zgloszenia trafiajg na policje. W przypadku
np. oszustw konsumenckich wlasciwg instytucja jest cho¢by Urzad Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw. W zaleznosci od zdarzenia, niektére mozna sprobowac
rozwigza¢ na wlasng reke, np. za posrednictwem sgdu Allegro, jesli zakupu doko-
nano wiasnie przez ten portal. I wreszcie, by¢ moze mniejsza zglaszalnos¢ wynika
z tego, ze nasi badani wcale nie stali si¢ ofiarami tych przestepstw, a jedynie usito-
wano je wobec nich popelni¢ i takich prob atakow na siebie nigdzie nie raportowali.
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W badaniach wiktymizacyjnych, oprdcz pytan dotyczacych stania si¢ ofiara
konkretnych przestepstw i ich zgtaszalnosci organom $cigania, pyta si¢ rowniez
o inne kwestie, jak np. lek przed przestepczoscig. Nie inaczej byto tym razem. Wy-
niki uzyskane w tym zakresie pokazaly, ze Polacy generalnie czujg si¢ bezpiecznie.
Takie deklaracje ztozylo blisko 90% badanych. Lek przed przestepczoscia spada.
W 2024 r. dotyczyt on okoto 12% spoleczenstwa, ale jeszcze w 1992 1. - ponad 40%.
Z duzym prawdopodobienstwem mozna przypuszcza¢, ze na odpowiedzi respon-
dentow przelozyl si¢ spadek przestepczosci w tym okresie. Badani bezpiecznie
czujg si¢ rowniez w miejscach swojego zamieszkania (94% deklaracji), mimo ze 1/3
z nich mieszka w okolicy, w ktorej mozna spotkac zniszczone i zaniedbane budynki,
np. z wymalowanym grafiti, a zatem z przejawami dezorganizacji spolecznej. Tylko
29% badanych boi si¢, ze w najblizszej przysztosci stanie si¢ ofiarg przestepstwa.
Od okolo 20 lat boimy si¢ niezmiennie tego samego: niebezpiecznie jezdzacych
kierowcow, dalej: wlaman i agresji ze strony osob nietrzezwych, zaczepek przez
agresywna mlodziez. Najrzadziej za$ obawiamy sie aktow terrorystycznych oraz sta-
nia sie ofiarg przestepstw takich jak kradziez, pobicie, rozbdj, handel narkotykami.

Whnioskéw z przeprowadzonych badan moze by¢ wiele, ale jeden wydaje sie
szczegolnie wazny - generalizujac wyniki, mozna stwierdzi¢, ze mimo iz czujemy
sie bezpiecznie, tylko 1/3 z nas boi sig, Ze stanie si¢ ofiarg przestepstwa i rzadziej
doswiadczamy tradycyjnych form wiktymizacji, to coraz czgsciej stajemy sie
ofiarami tzw. nowych przestepstw, ktorych nie tylko trudno unikna¢, ale réwniez
ktore sg problematyczne w wykryciu dla organéw $cigania. Oznacza to nic innego
jak to, ze czyny takie rzadko ujrza $wiatlo dzienne w statystyce podejrzanych czy
statystyce przestepstw stwierdzonych i osadzonych, stad tak wazna jest nie tylko
profilaktyka i edukacja spoleczenstwa, ale rowniez kontynuowanie badan wikty-
mizacyjnych w kolejnych latach i monitorowanie zmian, ktére juz dostrzegamy,
by zobaczy¢, w ktérym kierunku one zmierzaja.

Problem jednak w tym, ze badanie wiktymizacyjne nie bada wszystkiego
i wszystkich, co staralimy sie wykaza¢ w pierwszej czeéci naszego artykutu. Cel,
jaki nam przy$wiecal, to pokazanie wynikéw Drugiego Ogolnopolskiego Badania
Wiktymizacyjnego przy wyraznym zaakcentowaniu, Ze podobnie jak kazda inna
metoda réwniez i ta nie jest doskonalta do badania 0séb pokrzywdzonych prze-
stepstwem, z roznych powodéw. Wskazalismy tylko kilka wybranych grup, ktdre
w badaniach takich sg, co do zasady, niewidoczne, a ktdre z uwagi na rozne cechy,
jak np. wiek, kolor skory czy sytuacja, w jakiej si¢ znalazly, sa bardziej podatne
na ataki ze strony sprawcéw. Mamy nadziej¢, ze poruszenie tego aspektu, ktory
w polskich badaniach wiktymizacyjnych podnoszony jest rzadko, sprawi, ze wy-
wigze si¢ pewna dyskusja w srodowisku naukowym o tym, w ktérym kierunku
powinno zmierza¢ badanie wiktymizacyjne, by stalo si¢ narzedziem bardziej do-
skonalym do pomiaru zagadnienia, do ktérego jest przeznaczone. Pozwoliloby to
w jeszcze szerszym zakresie pomdc uzupelnia¢ dane o ciemnej liczbie przestgpstw,
nierejestrowanej w statystykach przestepczosci. Pewnym krokiem ku temu byto
uwzglednienie w obu edycjach Ogélnopolskich Badan Wiktymizacyjnych pytan
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o przestepstwa popelniane z wykorzystaniem nowych technologii. Mimo pelnej
zgody co do potrzeby prowadzenia tego typu badan, wydaje si¢ jednak, ze krokow
tych mozna i nalezy podjac jeszcze wiele.

Oswiadczenie w przedmiocie konfliktu interesow

Autorzy zglaszanego artykulu oswiadczaja, ze nie istnieje konflikt intereséw. Tzn.
autorzy (albo ich pracodawcy lub sponsorzy) nie majg jakiegokolwiek bezposred-
niego lub posredniego finansowego, prawnego lub zawodowego interesu albo
zwigzku z innymi organizacjami lub instytucjami, ktére moga mie¢ wpltyw na
omawiane w tekscie badania.

Finansowanie

Przeprowadzenie badania zostalo sfinansowane przez Instytut Wymiaru Spra-
wiedliwosci.
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of the justice system, and victim support professionals. We show that victims perceive the justice
system as a complex whole. Their key needs and expectations include being heard, having their harm
acknowledged, and feeling safe.

Keywords: victimology, victim, victimization, victim support assistants, victims' needs

Wstep

Osoba pokrzywdzona teoretycznie powinna znajdowac si¢ w centrum poste-
powania karnego - to bowiem jej krzywda i to, co ja spotkalo, rozpoczely caly
te procedure. Uwzglednienie intereséw pokrzywdzonego oraz takie prowadze-
nie postepowania, aby nie naruszalo ono godnosci tej osoby, jest takze jednym
z celow postepowania karnego, wprost wyrazonym w art. 2 § 1 pkt. 3 kodeksu
postepowania karnego (Dz.U. z 2025 r., poz. 46). W komentarzach zwraca si¢
uwage, ze zasada ta powinna by¢ rozumiana szeroko, w sposob, w jaki przepisy
prawa miedzynarodowego, przede wszystkim dyrektywy Parlamentu Europej-
skiego i Rady 2012/29/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r. ustanawiajacej normy
minimalne w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar przestepstw oraz zastepu-
jacej decyzje ramowg Rady 2001/220/WSiSW (Dz.Urz. UE z 14.11.2012 r., L 315,
poz. 57), zobowigzujg panstwa cztonkowskie do zapewnienia osobie pokrzyw-
dzonej odpowiedniego wsparcia i uczestnictwa w postepowaniu (Kurowski 2025).

Specyfika polskiej wiktymologii jest to, ze zajmujg si¢ nia w duzej mierze
prawnicy i prawniczki. Stad w literaturze wiktymologicznej najwigcej miejsca
poswieca si¢ zagadnieniom procesowym osob pokrzywdzonych, opisywanych
przede wszystkim z perspektywy przepiséw i zasad prawnych, w tym wypetniania
zobowigzan miedzynarodowych'. Zazwyczaj brakuje w tym przypadku perspek-
tywy samych 0sob pokrzywdzonych?®.

Celem niniejszego tekstu jest proba zalatania tej luki i opisania wymiaru spra-
wiedliwosci z punktu widzenia potrzeb oraz oczekiwan oséb pokrzywdzonych.
To inna perspektywa, a jedng z pierwszych rzeczy, ktdra rzuca sie¢ w oczy, jest
spojrzenie na caly system, a nie na poszczegélne postepowania. Osoby pokrzyw-
dzone widza go bowiem calosciowo i wigczaja wen nie tylko postepowanie karne,
ale réznego rodzaju inne postepowania sagdowe czy administracyjne, w ktérych
uczestniczg i ktére majg zwigzek badz to z ich pokrzywdzeniem, badz z sama
osobg sprawcy, jesli pokrzywdzeni pozostaja z nim w jakichs relacjach. Osoby
pokrzywdzone, jak pokazemy nizej, sprawiedliwo$¢ rozumiejg przez zapewnienie
im bezpieczenstwa oraz potrzeb¢ opowiedzenia swojej historii, czyli bycia wystu-
chanym przez organy wymiaru sprawiedliwosci.

! Dobrym przykiadem jest tu opracowanie Ewy Bienkowskiej (Biertkowska 2018).
% Jako wyjatek mozna tu wskaza¢ np. badania Katarzyny Dudki (Dudka 2006).
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Niniejszy tekst skiada si¢ z kilku czgsci. Zaczniemy od krétkiego opisania ocze-
kiwan os6b pokrzywdzonych, jakie wynikaja z literatury przedmiotu i dotychczas
przeprowadzonych badan, a nastepnie przejdziemy do przedstawienia metodologii
wykonanych przez nas badan. Kolejne pie¢ rozdziatéw bedzie dotyczylo pogru-
powania réznych rodzajéw potrzeb oséb pokrzywdzonych. Ksztaltuja sie one
na réznych poziomach - emocjonalnym oraz proceduralnym. Opiszemy zatem
emocje oraz ich wage dla pokrzywdzonych, nastepnie przejdziemy do kwestii pro-
ceduralnych, czyli sposobu przyjecia zgloszenia o przestgpstwie i dzialania calego
systemu wymiaru sprawiedliwo$ci w oczach 0séb pokrzywdzonych. W kolejnym
rozdziale szczegolng uwage zwrocimy na kwestie ochrony przed sprawcami na
réznych etapach postepowania, a calo$¢ zakonczymy rozwazaniami dotyczacymi
ukarania sprawcy, a przede wszystkim uznania jego winy.

W tym miejscu chcemy poczynic jeszcze jedng uwage natury jezykowe;j.
W tekscie raczej nie uzywamy okreslenia ,,ofiara” (chyba ze nasi badani si¢ nim
postugiwali), a w jego miejsce proponujemy sformulowanie ,,osoba pokrzywdzona”.
Wynika to z checi unikniecia negatywnych skojarzen, jakie wigzg sie ze stowem

»ofiara” — zwigzanych z jednej strony z byciem bierna, bezwolna, ulegla, cierpiaca,
a z drugiej strony, ze spolecznymi oczekiwaniami, ze tak wlasnie bedg si¢ zacho-
wywaly osoby, ktdre doswiadczyty przestepstw (van Dijk 2009). Jednoczesnie nie
uzywamy slowa ,,przetrwanka”, jak mozna na polski przettumaczy¢ anglojezyczny
termin ,,survivor” (Jordan 2013), bowiem nie jest to sformulowanie, ktére zako-
rzenilo si¢ w naszym jezyku, a ponadto dotyczy jedynie wyjatkowych grup oséb
pokrzywdzonych i odnosi si¢ przede wszystkim do 0sob, ktére doswiadczyty han-
dlu ludzmi, zgwalcenia lub przemocy w rodzinie (Klaus 2016: 31-32). Innymi stowy,
zaweza to pojecie wylgcznie do niektdrych kategorii pokrzywdzonych. Chcemy
takze podkresli¢, ze pojecia ,,osoba pokrzywdzona” uzywamy takze, by oddzie-
li¢ go od prawnokarnego rozumienia terminu ,,pokrzywdzony” wynikajacego
zart. 49 § 1 kodeksu postepowania karnego. I cho¢ pojecie to jest tam zakreslone
dos¢ szeroko (Eichstaedt 2025), to w naszym rozumieniu jest nadal zbyt waskie,
bowiem ogranicza si¢ jedynie do postepowania karnego. Tymczasem potrzebne
jest my$lenie o osobach pokrzywdzonych, o ktérych piszemy i na co juz wskazy-
wali$my, znacznie szerzej, widzac je w roznych sytuacjach (w tym takze, gdy nie
zostang za takie formalnie uznane w postepowaniu karnym, bowiem z réznych
powodow sprawca nie zostanie skazany) i w réznych postepowaniach. Takie wla-
$nie, wiktymologiczne rozumienie tego pojecia proponujemy w niniejszym tekscie.

1. Czego oczekujg pokrzywdzeni - co wynika z literatury
przedmiotu

Potrzeby osob pokrzywdzonych s $cisle powiazane ze skutkami wiktymizacji,
ktore mogg obejmowac wszystkie sfery Zycia: emocjonalng, psychologiczna, finan-
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sowa, fizyczng, a takze prowadzi¢ do zmian w zachowaniu i nawykach (Spalek 2017:
78-102). Wiktymizacja moze zakléca¢ schematy poznawcze, czyli wytworzone
przez jednostki obrazy, przekonania o $wiecie, samych sobie i o innych, prowadzac
do podwazenia zalozenia, ze $wiat jest bezpieczny, ze ma sie kontrole nad swoim
zyciem (Janoff-Bulman 2002). Naklada si¢ to na hipotez¢ sprawiedliwego swiata,
czyli sklonnosci do postrzegania rzeczywistoséci jako sprawiedliwej, tzn. wiary, ze
dobrym ludziom przytrafiajg si¢ dobre rzeczy i odwrotnie - ze zle rzeczy spoty-
kaja tylko ztych ludzi (Hafer, Begue 2005). Oznacza to, Ze przestgpczos¢ powinna
dotykac tylko ,,ztych”, a wybdr ofiary przez sprawce musi mie¢ jakas racjonalng
podstawe. Wiktymizacja podwaza te zalozenia, co moze prowadzi¢ do zaburzenia
dotychczasowego postrzegania $wiata i samego siebie oraz do poczucia utraty
kontroli. Osoby pokrzywdzone moga probowac zracjonalizowa¢ swoja wikty-
mizacje, aby utrzymac lub odbudowac spdjny obraz swiata, stosujac w tym celu
rézne, mniej lub bardziej skuteczne taktyki, takie jak: szukanie przyczyn zdarzenia
w sobie (obwinianie sig), poréwnywanie si¢ z innymi lub poszukiwanie wyjasnien
w czynnikach zewnetrznych, w tym boskich czy metafizycznych (Spalek 2017:
86-89).

Potrzeba nadania sensu do$wiadczeniu wiktymizacji moze przejawiac sie
w checi spotkania ze sprawca. Badania nad sprawiedliwoscig naprawczg wskazuja,
ze osoby pokrzywdzone mogg pragnac, by sprawca ustyszal bezposrednio o wyrza-
dzonych przez niego krzywdach. Rozmowa z nim moze poméc pokrzywdzonym
w radzeniu sobie z emocjami takimi jak strach czy gniew oraz w zrozumieniu,
dlaczego sprawca wybral wlasnie dang osobe¢ (Sherman, Strang 2007; Sherman
etal. 2015). Pokrzywdzeni moga oczekiwac takze symbolicznego uznania swojego
dos$wiadczenia poprzez zostanie wystuchanym, mozliwos¢ opowiedzenia wlasnej
historii oraz aktywnego uczestnictwa w procesie, co moze pomoc w odzyska-
niu poczucia kontroli nad wlasnym zyciem (Pemberton, Aarten, Mulder 2019).
Przykladows instytucja majaca odpowiada¢ na te potrzebe jest wprowadzona
w krajach anglosaskich victim impact statements. Ich celem jest umozliwienie
osobom pokrzywdzonym przedstawienia, samodzielnie lub za posrednictwem
wskazanej osoby, wplywu przestepstwa na ich zycie oraz ich bliskich. Badania
przeprowadzone w Kanadzie, USA, Australii i Anglii wskazujg na bardzo wysoka
satysfakeje z tego rozwigzania, jednoczesnie w Anglii z tej instytucji skorzystato
55% wszystkich badanych (Roberts, Manikis 2011: 18-27). Czyli z jednej strony
mozliwo$¢ zabrania glosu i opowiedzenia o skutkach wiktymizacji wydaje si¢ by¢
wazna dla pokrzywdzonych, z drugiej niemal potowa badanych w ogéle nie miata
takiej potrzeby. Moze to oczywiscie wynikac zaréwno ze sposobow radzenia sobie
z nastgpstwami, zwigzanym z przestepstwem, ktorego dana osoba doswiadczyta,
jak i samego rodzaju przestepstwa.

Duze znaczenie majg takze kwestie proceduralne, takie jak zrozumiata infor-
macja o przebiegu postepowania karnego oraz wiedza, gdzie i jakg pomoc osoby
pokrzywdzone moga uzyska¢. Zgodnie z teorig sprawiedliwosci proceduralne;,
koncentrujacej sie na sposobie podejmowania decyzji, ,subiektywne poczucie
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osoby podlegajacej danemu rozstrzygnieciu, ze (1) otrzymata mozliwo$¢ przedsta-
wienia swego stanowiska, (2) zostata potraktowana z szacunkiem, (3) zasadniczo
zrozumiala przebieg procesu decyzyjnego oraz znaczenie rozstrzygniecia, i wresz-
cie, ze (4) decydent byt bezstronny” (Burdziej 2017: 8), wplywa na ocene satysfakeji
z procesu. W badaniu International Crime Victim Survey (ICVS) z 2004/2005
46% polskich respondentéw byto zadowolonych ze sposobu, w jaki policja zajeta
si¢ ich zgloszeniem ($rednia dla wszystkich krajow wyniosta 57%) (van Dijk, van
Kesteren, Smit 2007: 115-116). Podobne dane uzyskata Beata Gruszczynska bada-
jac kobiety doswiadczajace przemocy ze strony mezczyzn - 53,3% byta krytyczna
wobec sposobu, w jaki policja poprowadzita ich sprawe (Gruszczynska 2007: 120).
W badaniu Fundamental Rights Agency (FRA) z 2020 r. 53% ofiar przemocy fi-
zycznej w Polsce wyrazito zadowolenie ze sposobu dziatania policji (FRA 2020).
Z kolei Ogolnopolskie Badanie Wiktymizacyjne® wykazalo zwigzek miedzy
negatywng oceng pracy policji a wczesniejszym doswiadczeniem wiktymizacji
przestepstwami z uzyciem przemocy, przestepstwami ,komputerowymi™ oraz
uporczywym nekaniem; zaleznosci tej nie stwierdzono w przypadku przestepstw
przeciwko mieniu (Wlodarczyk-Madejska et al. 2021: 139-140). Wydaje si¢ wigc,
ze potrzeby proceduralne nie sg zaspokajane przez polski wymiar sprawiedliwosci,
a kontakt z policjg wiaze si¢ z negatywnymi do$wiadczeniami.

W Polsce osoby pokrzywdzone rzadko angazuja si¢ w postepowanie karne
i rzadko w pelni wykorzystuja przystugujace im prawa (Dudka 2006: 223-253;
Dudka, Artymiak 2012: 62-64). Pokrzywdzeni jako powody biernosci w poste-
powaniu przygotowawczym najczesciej wskazywali uniemozliwianie korzystania
z przystugujacych im praw przez organ procesowy, brak wiedzy o przystugujacych
uprawnianiach, przekonanie o bezskuteczno$ci wiasnego udziatu w postepowaniu
karnym, a takze brak czasu. Jednoczesnie osoby, ktdre aktywnie uczestniczyty
w takim postepowaniu, rzadziej skfadaly na nie zazalenia, co moze wskazywac, ze
mialy one poczucie kontroli nad postgpowaniem. Osoby, ktdre zostaly rzetelnie
poinformowane o swoich prawach, czesciej braty czynny udziat w postepowaniu
przygotowawczym (Dudka 2006: 226-290). Trzeba jednak pamieta¢, ze przywoly-
wane badania prowadzono niemal dwadziescia lat temu, dlatego ich interpretacja
powinna by¢ ostrozna. Warto zwroci¢ uwage chociazby na niedawna nowelizacje
przepisow, dotyczacg zmiany wzoréw pouczen o uprawnieniach i obowigzkach
stron postepowania, ktore s3 obecnie znacznie bardziej czytelne (Dz.U. z 2024 r.,
poz. 1658).

Wiktymizacja wigze si¢ réwniez z silnymi emocjami takimi jak zto$¢, strach
czy lek (Shapland, Hall 2007: 181-186; Spalek 2017: 89-90), w tym z lekiem przed
ponowng wiktymizacja (Ostaszewski 2014: 261-264). W szczegdlnych przypadkach

* W tym badaniu pytano o ogélng ocene pracy policji, nie o satysfakcje ze sposobu, w jaki
zajeto sie dang sprawa.

* Oszustwa przy kupieniu czego$ przez Internet, kradziez pieni¢dzy z konta bakowego lub
karty platniczej, wykorzystania bez wiedzy i zgody danych osobowych do zaciagniecia zobowig-
zania finansowego i/lub wtamania do konta mailowego innego.
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moze dojs¢ do wystgpienia zespolu stresu pourazowego (PTSD), ktorego leczenie
bywa dlugotrwale i kosztowne (Boudreaux et al. 1998). Pokrzywdzeni moga wiec
potrzebowac specjalistycznego wsparcia i wiedzy, gdzie mozna je uzyskac, juz
na etapie zglaszania przestepstwa. Teoretycznie panistwo polskie zapewnia taka
pomoc poprzez funkcjonowanie Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym, opartej
na organizacjach spolecznych. W praktyce organizacje te sg jednak niedofinanso-
wane, dzialajg gtéwnie w wigkszych miastach, a jakos¢ swiadczonej pomocy jest
nieréwna i czesto uzalezniona od lokalnych warunkéw (NIK 2017; VOCIARE
2019). Dodatkowo wiele organizacji specjalizuje si¢ w pomocy okreslonym gru-
pom pokrzywdzonych, najczesciej przemocy w bliskich zwigzkach, co oznacza,
ze pokrzywdzeni innymi rodzajami przestepstw, moga mie¢ wigksze trudnosci
wotrzymaniu wsparcia, jakiego potrzebuja (Klaus, Buczkowski, Wiktorska 2015: 84).

Wiktymizacja wigze si¢ takze z kosztami finansowymi zaréwno bezposred-
nio wynikajacymi z popelnienia przestepstwa, jak i posrednio z nim zwigzanych.
Przykladowo chodzi o koszty zwigzane z zabezpieczeniem mienia przed prze-
stepczoscig (np. kraty w oknach, alarmy), koszty leczenia (lekéw, rehabilitacji
czy pomocy psychologicznej lub psychiatrycznej), koszty zwigzane z dojazdami
na komisariat policji czy do sadu, badz niemoznoscia wykonywania pracy za-
robkowej. Ponadto ofiary oszustw moga przez lata splacac zaciggniete na nich
diugi (Wozniakowska 2024: 494). Inne koszty moga si¢ wigza¢ z koniecznoscia
zmiany stylu zycia, jak np. przeprowadzki, zmiany pracy, zaprzestania korzystania
z komunikacji miejskiej, wyprowadzki z domu i wiele innych. Dlatego osoby po-
krzywdzone oczekuja zado$¢uczynienia lub odszkodowania, niezaleznie od tego,
czy ma je wyplaci¢ sprawca, czy panstwo. Badania wskazujg jednak, ze uzyskanie
jakiej$ formy kompensaty od panstwa jest w praktyce nierealne (Klaus, Buczkowski,
Wiktorska 2015: 81-84).

Warto jednak podkresli¢, ze nie nalezy postrzega¢ osob pokrzywdzonych jako
stabych, pasywnych czy zawsze oczekujacych specjalistycznej pomocy (Walklate
2012; Green, Pemberton 2017). Reakcje na wiktymizacje sa zréznicowane. Niektore
osoby odrzucajg tozsamos$¢ ,ofiary”, podejmujac liczne wysitki w walce z tg ety-
kieta (Fohring 2018). Natomiast inne osoby, szczegdlnie pokrzywdzeni w wyniku
przestepstw gospodarczych, organizujq sie i zabiegajg o publiczne uznanie swojego
statusu (Spalek 2017: 125). Badania brytyjskie (Crime Survey for England and Wales)
pokazuja, ze wiekszo$¢ 0sob pokrzywdzonych typowymi przestepstwami nie ocze-
kiwalo Zadnego wsparcia - wlatach 2001-2002 jedynie 28% badanych wskazalo, ze
oczekiwalo jakiejkolwiek formy pomocy. W kolejnym badaniu przeprowadzonym
w latach 2008-2009 odsetek ten spadt do 19% (Freeman 2013: 21-30). Potrzebe
odnosnie do uzyskania wsparcia roznicuje typ przestepstwa, jego skutki, wiek
osoby pokrzywdzonej, a takze fakt czy sprawca zostal ujety i czy sprawa trafila
do sadu. W ostatniej edycji badania ICVS (2004/2005), $rednio 39% badanych
oczekiwalo wsparcia, przy czym odsetki wahaty si¢ od 13% do 70% w zaleznosci
od panstwa (van Dijk, van Kesteren, Smit 2007: 123). Z badant FRA wynika, ze 65%
ofiar przemocy fizycznej nie szukato pomocy (FRA 2020). Nie wiadomo jednak,
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czy wynikalo to z braku potrzeby, niedomiaru wiedzy o dostepnych ustugach czy
innych czynnikéw, np. z braku wiary w dzialania panstwa i prze$wiadczenia, ze
taka pomoc i tak nie zostanie zaoferowana.

Podsumowujac, skutki wiktymizacji, a tym samym potrzeby osob pokrzyw-
dzonych, nie s3 jednorodne. Skutki drobnej przestepczosci przeciwko mieniu
moga by¢ niewielkie i trwa¢ wylacznie kilka dni (Shapland, Hall 2007), podczas
gdy przestepstwa z uzyciem przemocy moga prowadzi¢ do dlugotrwalych kon-
sekwencji fizycznych, psychicznych (w tym PTSD) i spolecznych. Réznorodne
cechy jednostkowe i spoteczne takie jak wiek, ple¢, narodowosc, religia, miejsce
zamieszkania, wyksztalcenie czy status ekonomiczny, wplywajg na przebieg wik-
tymizacji i wynikajace z niej potrzeby (Spalek 2017: 41-50, 97-102). Przyktadowo,
osoby posiadajace wsparcie spoteczne i zasoby ekonomiczne, moga tatwiej opuscic
sprawce przemocy i rozpocza¢ nowe zycie. Z drugiej strony, nieformalne sieci
wsparcia mogg réwniez negatywnie wplywac na proces radzenia sobie z doswiad-
czeniem przestepczosci, np. poprzez kwestionowanie doswiadczenia wiktymizacji
(Shapland 2018: 198). W badaniach FRA 80% kobiet pokrzywdzonych przemoca
fizyczng odczuwalo skutki psychologiczne (np. strach, bezradnos¢, bezsennosc),
podczas gdy w przypadku mezczyzn 51% nie zglaszalo zadnych negatywnych
efektow (FRA 2020).

2. Metodologia badania

W zwiazku z realizacjg przez Fundacje Pomocy Ofiarom Przestepstw oraz Po-
gotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” (placéwke Instytutu
Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego), pilotazowego
programu asysty dla osoby pokrzywdzonej (wiecej o programie patrz: Kopec,
Wozniakowska, Wzorek 2025), potaczone zespoly badawcze Zaktadu Krymino-
logii Instytutu Nauk Prawnych PAN oraz Centrum Badan Kryminologicznych
Uniwersytetu Warszawskiego zostaly poproszone o przeprowadzenie ewaluacji
tegoz programu. W niniejszym tekécie przedstawiamy wyniki jako$ciowej czesci
tego badania.

Celem badania bylo przyjrzenie si¢ programowi z trzech perspektyw. Po pierw-
sze z perspektywy osob, ktore s3 czgdcig wymiaru sprawiedliwosci, cho¢ gtownie
zajmuja si¢ $ciganiem przestepstw, czyli pierwszym etapem calego postepowania.
Wsréd ogotem 13 badanych z tej kategorii znalazlo sie: pieciu funkcjonariuszy
i funkcjonariuszek policji, pie¢ prokuratorek, dwoch asesoréw prokuratorskich
ijeden asystent prokuratora. Badaniem nie objelismy sedziéw — pierwotnie bowiem
zakladalismy, ze porozmawiamy z osobami, ktére same zetknely si¢ w swoich
czynno$ciach stuzbowych z osobg pokrzywdzona, ktdrej towarzyszyl asystent.
Niestety z uwagi na niewielka liczb¢ samych asyst i fakt, ze przede wszystkim
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mialy one miejsce w sadach (cho¢ réznego rodzaju, nie tylko w sadach karnych,
por. Francuzik, Szulecka b.d.), musielismy zrewidowac to zalozenie. Zatem z przed-
stawicielami organdw $cigania rozmawialismy ogdlnie o ich postrzeganiu praw
i potrzeb 0sob pokrzywdzonych w postepowaniu karnym oraz o wsparciu, jakiego
moga w nim oczekiwa¢, w tym o otwarto$ci naszych rozméwcow na udziat asy-
stentow w prowadzonych przez nich czynnosciach procesowych.

Po drugie - 0s6b pokrzywdzonych, ktérym asystenci lub asystentki towarzy-
szyty w réznych czynnosciach - w naszym badaniu wytacznie w réznego rodzaju
postepowaniach sagdowych. Rozmawialiémy z 10 pokrzywdzonymi, wszystkie byty
kobietami i do tego - co wynikalo z ich wypowiedzi, bowiem sami o to nie pytali-
$my - niemal wszystkie doswiadczyly przemocy w rodzinie. Taka charakterystyka
pokrzywdzonych wynikata ze specyfiki organizacji, ktora prowadzita program pi-
lotazowy, czyli Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”, ktére
jest jedna z czolowych organizacji wspierajacych pokrzywdzonych tym rodzajem
przestepstw. Cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze organizacja ta prowadzi takze Okregowy
Os$rodek Pomocy Ofiarom Przestepstw finansowany ze $srodkéw Funduszu Spra-
wiedliwosci i swoje wsparcie oferuje w kilku punktach lewobrzeznej Warszawy
i okolicznych miast, osobom pokrzywdzonym réznymi rodzajami przestepstw.
Z drugiej strony, program pilotazowy w zalozeniu mial obja¢ osoby w trudnej
sytuacji emocjonalnej, gdy przestepstwo spowodowalo dotkliwe skutki psychiczne
i fizyczne w zyciu 0sob pokrzywdzonych.

Po trzecie - zewnetrznych obserwatordw, czyli asystentek i asystentdw osob
pokrzywdzonych, ktdre towarzyszyty im w réznych czynnosciach prowadzonych
przed sadami (w badaniu osoby te nie braty udzialu w innych czynnosciach, cho¢
teoretycznie bylo to mozliwe i takie bylo takze zalozenie pilotazowego programu).
Byly to osoby zrekrutowane do programu i odpowiednio przeszkolone (nt. pro-
gramu i jego oceny patrz Kope¢, Wozniakowska, Wzorek 2025). Wérod 14 oséb,
z ktérymi rozmawialismy z tej grupy, bylo 12 kobiet i 2 mezczyzn.

Jak wspominali$my, celem badania byta ewaluacja programu pilotazowego, ale
jednym z wazniejszych czesci samego badania bylo zebranie informacji na temat
postrzegania przez rozméwcow oczekiwan osob pokrzywdzonych wzgledem
szeroko rozumianego wymiaru sprawiedliwosci. Prosilismy, by oparli si¢ w tej
ocenie na wlasnych do$wiadczeniach - jako profesjonalistow, wolontariuszy lub
pokrzywdzonych. Nasze pytanie dotyczace opinii 0sob pokrzywdzonych odnosnie
do wymiaru sprawiedliwosci bylo bardzo szerokie - pytaliSmy o oczekiwania
wobec niego oraz o sytuacje, w ktorych on zawodzi. Reszta pytan dotyczyta sa-
mego programu pilotazowego i jego realizacji (przynajmniej w scenariuszach dla
pokrzywdzonych oraz asystentéw). Okazalo si¢ jednak, ze zebralismy tak obszerny
material badawczy dotyczacy tego, jak wymiar sprawiedliwo$ci powinien funk-
cjonowac, dlatego w rezultacie zdecydowalismy sie na opracowanie go w postaci
oddzielnego tekstu. Badani, szeroko bowiem komentowali potrzeby i oczekiwania
pokrzywdzonych. Ich wypowiedzi zostaly przez nas zakodowane w programie
MAXQDA przy uzyciu kategorii indukcyjnych, wynikajacych z wypowiedzi ba-
danych, a nastgpnie pogrupowane i poddane analizie oraz syntezie.
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Dluzsze wypowiedzi badanych wyrézniono w tekscie, a krétsze oznaczono
cudzystowem i opatrzono kodami odpowiadajacymi trzem réznym badanym
grupom: P - czyli pokrzywdzeni, A - asystenci oraz F - funkcjonariusze organéw
$cigania. Obok kazdej z liter sg podane porzgdkowe numery wywiadéw. W celu
zapewnienia anonimowosci osobom uczestniczacym w badaniu, w niektérych
cytatach pewne szczeg6ly zostaly zmienione.

Oczywiscie sposob zbierania przez nas danych oraz dobor oséb do badania,
wigze si¢ z rdznymi ograniczeniami dotyczacymi formulowanych wnioskéw. Po
pierwsze, jak wspomnielismy, badanie nie objelo sedziéw oraz ich perspektywy -
a s3 oni jednym z waznych podmiotéw calego wymiaru sprawiedliwosci i nasi
badani czg¢sto odwotywali sie do postaw oraz zachowan sedzidw. Po drugie, dobor
0s6b pokrzywdzonych pod wzgledem ich zréznicowania odnosnie do rodzaju
przestepstwa, ktorego doswiadczyly, byl bardzo ograniczony. Cechg wspdlng dla
wszystkich pokrzywdzonych bylo bowiem doswiadczenie przemocy ze strony
drugiej osoby, w szczegoélnosci przemocy w rodzinie. Zwiazane z tym jest takze
to, ze w ramach tego badania rozmawiali$my wylacznie z kobietami. Wszystko
to mocno rzutuje na ich odpowiedzi oraz oczekiwania od wymiaru sprawiedli-
wosci. Z drugiej jednak strony, zestawienie tych wypowiedzi z wynikami innych
dotychczasowych badan (czy to polskich, czy zagranicznych) oraz z wypowiedzia-
mi praktykow z organdéw $cigania, pokazalo ze nie umknely nam chyba zadne
kluczowe watki. Cho¢ oczywiscie nalezy pamietac, ze kazda osoba pokrzywdzona
bedzie miata swoje wlasne, indywidualne oczekiwania i potrzeby.

Badanie to ma takze wazna zalete, bowiem w polskiej literaturze brakuje badan
empirycznych, w ktérych bralyby udziat osoby pokrzywdzone i ktére skupiatyby
sie na ich potrzebach. To badanie wypelnia te luke.

3. Emogje i ich rola w postepowaniu

Aby w petni zrozumie¢ osobe pokrzywdzong oraz zapewnic jej odpowiedni udziat
w postepowaniu karnym, nalezy zacza¢ od emocji. Sa one dwojakiego rodzaju
- pierwsza grupa zwigzana jest z samym czynem i osobg sprawcy, druga - z wymia-
rem sprawiedliwosci oraz obawa przed nim. Zadne z nich nie s3 jednak pozadane
przez wymiar sprawiedliwosci i raczej przeszkadzaja mu w pracy. Tymczasem dla

pokrzywdzonych:

to jest postepowanie bardzo traumatyczne, opowiadanie o swoim przypadku. Wi-
zyta na policji. (...) zdarzaja si¢ takie wypadki, ze [jest] taki bezosobowy, bezduszny
sposob prowadzenia z tymi osobami tego przestuchania. (...) No trudno oczekiwa¢
jako$ empatii od policji (A1)

Nie tylko policjanci sg ,,bezduszni”, podobne opinie dotycza sadéw:
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Sad jest na pewno bardzo rzeczowy i tez nie liczy si¢ tak jakby czasami z emocjami.
Ta osoba [pokrzywdzona] moze mie¢ problem z wyartykulowaniem swoich myjli,
poniewaz moze si¢ baé. I tak jak si¢ boi oprawcy (...) tak moze samo si¢ ba¢, zaufac,
otworzy¢ przed sagdem. Moze mie¢ mnostwo lekow. (...) sady sg takie bezwzgledne
i czesto akurat sedziowie s takimi osobami bardzo zimnymi, chfodnymi i duzo
0s6b jakby nie za dobrze to wspomina samych sedziéw (A3).

To nie jest tak, ze same osoby pracujace w organach $cigania nie widzialy
tego problemu. One takze potwierdzaly, ze ,prokurator si¢ nie rozczula” (F13)
czy ze ,policjanci jakby systemowo nie sg przygotowywani do pracy z ofiarami
przestepstw” (F12), ze:

policja dziata schematowo i interesuje [ja] uzyskanie jak najwiecej informacji w da-
nym momencie, tak? Przestuchanie tej osoby. Natomiast gdzies te emocje tej osoby
schodza na drugi plan (F12).

Ale jednoczesnie przedstawiciele organéw $cigania twierdzili, ze:

Nie moge mu [pokrzywdzonemu] dwéch godzin poswieci¢, bo po pierwsze to jest
naduzycie z mojej strony, poniewaz tam siedzg [inne] osoby, ktore czekaja, tez sa po-
krzywdzonymi, wiec tutaj jest tak, Ze no trzeba dobre stowo powiedzie¢, aczkolwiek
nie wchodzi¢, nie rozgadywac sie, bo nie ma na to czasu (F11).

Emocje w postepowaniach karnych sg zatem niewygodne - zajmuja za duzo
czasu oraz nie wiadomo, jak sobie z nimi dobrze radzi¢. A osoby pokrzywdzone
mog3 je okazywa¢ w rozny sposob — od wycofania poprzez placz i zagubienie, po
irytacje, bo funkcjonariusz chce ,,dopytac, uzyskac szczegot, bo ten szczegot moze
by¢ bardzo wazny” (F11), czy wrecz agresje wobec funkcjonariuszy, ktérzy nie dos¢
szybko lub zdaniem pokrzywdzonych nieodpowiednio si¢ zachowujg podczas
prowadzenia czynnoéci. Tymczasem emocje s3 i nie mozna oczekiwac, ze znikna.
A nieodpowiednio zaadresowane doprowadzg do tego, Ze samo postgpowanie kar-
ne nie bedzie przeprowadzone nalezycie - dowody nie beda odpowiednio zebrane,
szczegdlowe i wazne informacje nie zostang ujawnione. Emocje utrudniajg komu-
nikacje, sprawiajg, ze osoba pokrzywdzona nie rozumie pytan, nie pamigta, co
sama powiedziala, a czego nie, nie pamieta, co jej powiedziano i o co poproszono.

Osoby pracujagce w wymiarze sprawiedliwo$ci czasem rozumiejg ten stan,
pamietajac, ze osoby pokrzywdzone mogg ,,czu¢ pewng obawe przed samym kon-
taktem z policja w kontekscie takim. Dla niektdorych osob jest to pierwszy w ogole
kontakt z policjg, jakby w takim, w takim wtasnie charakterze” (F12) i dodatko-
wo, ze ,,kiedy tutaj przychodza nawet sklada¢ po prostu zeznania w charakterze
$wiadka, to potrafi by¢ bardzo stresujace” (F5). Stad staraja si¢ wesprze¢ osobe
pokrzywdzong i pomoc jej uspokoic sig: dac jej czas i przestrzen na wyciszenie
emocji, na ochlonigcie, zebranie mysli, zaproponowac co$ do picia, zapewnic¢ od-
powiednie miejsce przestuchania, ktére zagwarantuje intymnos¢, prywatnosc oraz
cisze. Wszystko to pomoze pokrzywdzonym otworzyc¢ si¢ i poczu¢ bezpiecznie.
Ale istotne jest, by osoba pokrzywdzona wiedziala, ze moze sobie na te emocje
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pozwoli¢ i Ze nie ma w nich nic zlego, ze moze ,troche si¢ rozczuli¢, poptakac” (P2)
i nie tylko, ze nikt nie bedzie jej za to osadzal, ale ze wrecz jest na to przyzwolenie.
Jednak jest to trudne, bowiem system nie zostal tak zaprojektowany, by wspomoc
organy $cigania w takim empatycznym podejsciu do 0séb pokrzywdzonych. Tak
te wyzwania opisywat jeden z policjantow:

Nie na kazdej komendzie mamy mozliwos¢, zeby pokrzywdzonemu poda¢ herbate.
Zazwyczaj robig to policjanci z wlasnych zasobéw, bo nie ma innych. Czy kanapke,
czy cokolwiek? Tak. Wode? Owszem. Teraz juz tak. Jeszcze kilka lat temu nie bylo
takiej mozliwosci. To tez jest wazne. Potem pokrzywdzony tez si¢ czuje taki zaopie-
kowany (F11).

Kluczowe jest to ostatnie stwierdzenie, ze osoba pokrzywdzona poczuje si¢
zaopiekowana (tym razem sformulowanie to padlo w wywiadach ze strony poli-
cjantki), dzieki czemu zaufa.

Innym problemem wigzanym z brakiem odpowiednich §rodkéw rzeczowych
byla sytuacja, gdy osoba pokrzywdzona przychodzi w ubraniu porwanym przez
sprawce lub gdy ubranie to nalezy zostawi¢ na komendzie i zabezpieczy¢ jako
dowody w sprawie (bo jest nim krew czy inne wydzieliny ciala sprawcy). Funk-
cjonariusze nie majg wowczas nic, by pokrzywdzonej przekazac - nawet czasowo,
na czas prowadzenia dalszych czynnosci w sprawie (F9).

Dla uspokojenia wazne jest takze, by:

tlumaczy¢ czynnosci, ktore sie wykonuje, zeby powiedzie¢ sobie po co ona tu jest,
czego my szukamy, co jest potrzebne, Zeby to ustali¢ i Zeby ona znala ramy tej czyn-
noéci, zeby tez wiedziala, jakie potem sie wydarzg rzeczy, na przyklad jak ona stad
wyjdzie (F7).

To wszystko buduje poczucie zaufania oraz przewidywalnosci. I pozwala cho¢
w czesci opanowaé rozne emocje, w tym takze irytacje osob pokrzywdzonych,
o ktorej wspominalismy wyzej, bowiem wyjasnia, czemu procedury tak dlugo
trwajg albo czemu te szczegélowe pytania, cho¢ sg trudne, zajmuja czas i wydaja
si¢ niepotrzebne, to w praktyce sg istotne i dlaczego powinny by¢ zadane teraz,
a nie w przyszlosci.

Jednoczesnie nie mniej wazne s3 emocje, ktére wywotato nie tylko samo
przestepstwo, ktorego ofiarami padly osoby pokrzywdzone, a takie, ktére sg wy-
nikiem prowadzenia czynnosci procesowych (Dadak 2021: 12). Wiele z tych emociji
ma miejsce w sadzie i z calym teatrum oraz formalizmem, do ktérego dochodzi
w tym miejscu:

sady sa takim miejscem, gdzie juz jak si¢ wchodzi, to czu¢ po prostu napiecie, ze moze
to wszystko jest tak bardzo oficjalne, ale no, no jak inaczej ma by¢? Nie wiem, moze
jest jaka$ inna mozliwo$¢. Po prostu to wszystko nie sprzyja takiemu komfortowemu
przebywaniu tam (A5).
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Z jednej strony to teatrum ma pewien cel, jakim jest nadanie odpowiedniej
ramy calemu wydarzeniu wymierzenia sprawcy sprawiedliwosci, w tym wyda-
niu wyroku i nalozeniu symbolicznego pietna na sprawce (Siemaszko 1993: 354;
Maruna 2012). Spektakl ten jest odgrywany przez rézne osoby obecne na sali,
przede wszystkim przez prawnikéw, jak i sedziow, prokuratoréw czy adwokatow
(Wzorek 2021). One czujg si¢ bezpieczne w swoich rolach, ale nawet one - gdy
z tych rél musza wyjs¢ - czuja si¢ w sadzie niepewnie. Tak o tym opowiadala
jedna z prokuratorek, z ktora rozmawialismy:

ja mialam okazje sktada¢ zeznania dwukrotnie, raz jako pokrzywdzony w sprawie
idrugiraz jako asystent osoby pokrzywdzonej. (...) I w obu tych przypadkach to jest
nieprawdopodobne przezycie. Po prostu ja moglam wystepowacé przed sagdem iles tam
razy jako prokurator, zaslania¢ si¢ toga, urzedem i tak dalej. W momencie, kiedy si¢
staje przed sadem jako ja, no okropne, bardzo, bardzo duzy stres. Wiec spodziewam
sie, ze osoby, ktére przed sadem wystepuja, tego typu stres moga odczuwac (F7).

[ oczywiscie, Ze osoby pokrzywdzone ten gigantyczny stres odczuwaja. A caly
sad i doswiadczenie postepowania sadowego s3 dla nich wyjatkowo oniesmiela-
jace, a czesto wrecz przerazajace (Shapland, Hall 2010). Pamietac takze nalezy,
ze niektore osoby pokrzywdzone przeszly w Zyciu przez bardzo wiele, stad ich
samoocena jest generalnie niska, podobnie jak ich poczucie wartosci oraz poczu-
cie bezpieczenstwa. Dotyczy to przede wszystkim osob, ktore byty przez wiele lat
nekane przez ich partneréw. I takie osoby:

zdecydowanie potrzebowaly tego, zeby kto$ je potrzymat za reke, kto$ je tak w cud-
zystowie poglaskal. Tak, bo one juz si¢ zderzyty i zderzaly z przemocg taka fizyczna,
psychiczng, meska. A kontakt z wymiarem sprawiedliwosci jest wlasnie mniej wiecej
podobny. No jest mato empatyczny (A12).

Nikt nie oczekuje od sadu, ze bedzie trzymal kogos za przystowiowsa reke, ale
juz stworzenie warunkow, by ktos czut sie bezpiecznie nie wydaje si¢ nadmiernym
oczekiwaniem. I pomimo ze:

sad chce sprawnie, sad chce szybko, dla sadu rzeczy sg sztampa. Wiele rzeczy. To
dla kogos, kto wchodzi pierwszy raz, on sie bedzie czut zagubiony (...) [a] atmosfera
na tej sali, jezeli bedzie dobra, jezeli ta osoba bedzie wiedziata, ze nic jej z zadnej
strony nie grozi, nie zostanie obsztorcowana w zaden sposob, to bedzie tatwiej jej
ztozy¢ zeznania (F7).

Instytucja osoby godnej zaufania (por. Francuzik, Szulecka b.d.) moze by¢
takze odpowiedzig bezposrednia, odpowiedzia wlasnie na potrzebe ,trzymania
za reke”. Taka osoba, ktora zwieksza poczucie bezpieczenstwa, moze by¢ kto$ z
rodziny, asystent, ale takze profesjonalny pelnomocnik. Jednak nawet obecnos¢
takiej osoby nie zastapi oczekiwania odpowiedniego, bardziej empatycznego od-
noszenia si¢ sedziow do 0sob pokrzywdzonych. Takie rzeczy tez si¢ w praktyce
dziejg i s3 ogromnie doceniane przez osoby pokrzywdzone, jak w historii opo-
wiedzianej przez jedng z asystentek, gdy:
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pani sedzia byla taka mila w sensie taka bardzo wspierajaca, bo widziata te emocje
u tej pani [pokrzywdzonej], Ze po prostu dawala jej ten czas. Byla dla niej taka
uprzejma, ze nie pospieszala jej. I to byto dla mnie bardzo fajne, ze jednak ta pani
tez zostala zaopiekowana (A14).

Ale sg takze inne przyklady, gdy cata atmosfera postepowania sadowego:

byla mocno nieprzyjazna. Bo raz to ten jej [pokrzywdzonej] obronca byl taki nie-
przyjemny, z tego co ona tam wspominala. Ten sedzia tez byt [taki]. Tak bardzo ja
z gory traktowal i tak odczuwala, jakby w ogéle jej nie stuchal. Tak po prostu. Jeszcze
mysle, ze wgniotlo ja jeszcze bardziej to wszystko (A5).

Innymi sfowy - dochodzi w tym przypadku do wtérnej wiktymizacji osoby
pokrzywdzonej (Dadak 2021). Wszystko to prowadzi do tego, ze osoba pokrzyw-
dzona oczekuje, i to oczekiwanie nie wydaje si¢ wcale przesadne, empatii oraz
pewnego rodzaju wsparcia psychicznego ze strony innych oséb — w tym takze
organéw wymiaru sprawiedliwosci. Jak ujeta to jedna z asystentek: ,,empatii, ze
to jest cztowiek, ktory faktycznie przezywa co$, ma emocje i nie jest po prostu
kolejna sprawg do zrobienia, tylko po prostu to jest czyjes zycie” (A7).

Na koniec chcemy jeszcze raz podkresli¢, jak wazne dla 0sob pokrzywdzonych
jest wyrazanie emocji podczas postepowania karnego. I brak poczucia, ze jest
to powdd do negatywnej oceny i postrzegania jako osoby mniej wiarygodnej -
szczegolnie, ze sprawcy, najczesciej mezczyzni, takich emocji nie pokazuja. Tak
o tych do$wiadczeniach opowiadata jedna z pokrzywdzonych:

Ja jak zaczynalam mowi¢, to ptakalam, tak jakby otwieratam sobie tg glowe z tymi
bardzo trudnymi do§wiadczeniami, gdzie opowiadatam, jak mnie pobil, to ciezko
opowiada¢ o tym jakby no bez tych emocji, ktdre tez gdzie§ tam mi towarzyszyly.
Wiec czesto bytam tez [przez sad] odbierana ,,O Jezu, ona placze” i w ogéle (P4).

Z drugiej strony jedna z przedstawicielek wymiaru sprawiedliwo$ci zwracala
uwage na pozytywne elementy okazywania emocji oraz placzu dla prowadzenia
postepowania oraz dla zbudowania zaufania. Jak méwila, w swojej praktyce czesto
spotykala sie z tym, ze:

czasami pokrzywdzony, do§¢ czesto hamowat placz. Tak, bo nie cheial sie rozplakaé,
bo uwazal, Ze mu nie wypada. No wrecz przeciwnie. Ja uwazam, ze wszystko wypada.
Jesli ma taka ochote, no to niech placze, bo to jest tez jakie§ wypchniecie z siebie
jakichs emocji i pézniej juz to przestuchanie zupelnie inaczej idzie, zupelnie. On si¢
bardziej otwiera tez, jesli wie, Ze moze sobie na taka emocje pozwoli¢. Inaczej, to
wszystko przebiega (F11).

Z réznych badan wynika, ze ujawnienie emocji w trakcie postepowania jest
jednym z kluczowych elementéw, na jakie wskazywaly kobiety, ktdre zostaty
zgwalcone, by radzi¢ sobie z tym doswiadczeniem oraz mie¢ poczucie odzyski-
wania kontroli nad sytuacja (Grabowska 2011: 173).
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4. Przyjecie zgloszenia o przestepstwie

Wazng obawa, z jaka mierza si¢ osoby pokrzywdzone i jakiej muszg sprostac organy
$cigania, jest zapewnienie bezpiecznej przestrzeni wolnej od ocen oraz uprzedzen,
szczegblnie podczas przyjmowania zgloszenia o popelnieniu przestgpstwa. Do-
tyczy to wielu rodzajow przestepstw, tych zwigzanych nie tylko z naruszeniem
wolnosci seksualnej, a przede wszystkim ze zgwalceniem, wobec ktdérego nadal
panuje wiele stereotypow dotyczacych rzekomego ,,przyczynienia” sie kobiety do
jej zgwalcenia, poprzez jej niewtasciwe zachowanie si¢ czy ubior. Wystepuja one
zaréwno wsrdd ogotu spoteczenstwa, jak i wérod samych przedstawicieli organow
$cigania (Zaduminska 2006; Grabowska 2011; Klaus, Buczkowski, Wiktorska 2015).

To samo dotyczy kwestii przemocy ze strony partnera, gdyz caly czas proble-
mem jest zrozumienie, czym jest taka przemoc i jakie formy moze ona przybiera¢
(Klaus 2016: 177-183). Na ten brak zrozumienia niektorych rodzajéow przemocy
zwracala uwage jedna z naszych badanych. Opowiadala o sytuacji przemocy
ekonomicznej, jakiej doswiadczyta, gdy sprawca - byly partner osoby pokrzyw-
dzonej - by zmusi¢ ja do opuszczenia lokalu, w ktérym przebywata, a ktérego
nakaz opuszczenia on otrzymat - odciat jej dostep do podstawowych mediéw. Gdy
poszla zglosic ten fakt na policje, zostala potraktowana obcesowo, jak wspominata:

Jak w okienku [na komisariacie] powiedzialam, o co chodzi, to szczerze méwigc
poczutam sie jak utrzymanka, prostytutka, ktora przychodzi, bo ktos wylaczyt jej
media w jej mieszkaniu. I si¢ jeszcze pytaja: ,,A co, przestala pani placic?”. A ja mo-
wie: ,No ale ja nigdy nie placitam, bo on zawsze za wszystko placil, a my tam tylko
z dzieckiem mieszkalismy” (P2).

Innym problemem jest stereotypowe postrzeganie, kto moze by¢ sprawca
przemocy w rodzinie i brak zrozumienia, Ze moze by¢ to takze osoba, po ktdrej
nikt by sie tego nie spodziewal:

ze to juz nie jest pan z winem pod sklepem, tylko to juz jest naprawde pan w pieknym
garniturze, jezdzacy super samochodem, elokwentny, inteligentny, z trzema
kierunkami studidw, ktéry po prostu nawala swojg Zone w domu, brzydko méwiac,
po pracy (...). Wiec to mi sie wydaje, ze gdzie$ tam wiasnie brakuje troche tej edukacji,
jak wyglada ta przemoc wspélczesna, bo to nie jest juz to, ze tam ktos kogo$ pobit i w
ogole to czesto jest tak robione w bialych rekawiczkach. Tez tak jak ja obserwowatam,
jak poznawatam te panie, to z reguly bylo robienie z Zony wariatki z zaburzeniami
(..). Wiele lat mi to zajelo, zanim si¢ odwazytam pdjs¢ i powiedzie¢ komus, ze mi
sie takie rzeczy w domu dziejg. I jak juz si¢ odwazylam, to przyszto mi sie zmierzy¢
z tym, Ze ja to jeszcze musze udowadniaé, bo ta osoba [przyjmujaca zgloszenie]
twierdzi, ze ja zwariowalam, bo to wychodzi taki piekny pan w garniturze i mowi,
Ze on nie wie, co sie stalo z zona. No, on jest mocno zaniepokojony, on nie wie, skad
ona ma te siniaki, ona si¢ sama pobita, bo co$ tam, bo ona biega, bo si¢ przewrdcita
i w ogole on nie wie, on nie ma z tym nic wspélnego (P4).
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Rodzajow 0séb pokrzywdzonych, ktdre z réznych przyczyn moga wstydzic sig
pojs¢ na policje, wymieniano wigcej i dotyczyly one na przyklad oséb oszukanych
i okradzionych przez réznego rodzaju oszustéw - i to nie tylko oséb starszych
okradzionych na tzw. ,wnuczka”, ale takze osob, ktore doswiadczyly réznych
wspdlczesnych metod wytudzenia pieniedzy, w tym takze w Internecie.

Celem tych wszystkich dzialan, ktore wyzej zostaly opisane, jest, by zapewnic¢
osobie pokrzywdzonej:

Indywidualne podejscie, ale tez wlasnie takie podejscie po prostu typowo ludzkie,
zeby kobieta, ktéra zostala skrzywdzona na przyklad przemocy seksualng, nie bata
si¢ i$¢ na policje, bo beda sie z niej $miali albo po prostu uznaja, ze to nie mialo
miejsca z jakich$ przyczyn, z jakimis po prostu wymoéwkami (A7).

A jednoczesnie kluczowe jest nie tylko samo przyjecie zawiadomienia, ale
takze, by funkcjonariusz ,,potrafil formutowa¢ takie komunikaty, ktére nie beda
gdzie$ blokowac tej ofiary i nie bedzie przede wszystkim czufa sie oceniana, bo to
jest bardzo wazne” (F12). Jest to wazne, bowiem chodzi o ,,przetamanie takiego
wstydu i jezeli kto$ by czut wsparcie (...), to byloby mu tatwiej o tym moéwic” (F9).
Jedna z policjantek opowiadata nam o tym, w jaki sposob ona stara si¢ w takich
sytuacjach wesprze¢ osoby pokrzywdzone:

u$wiadamiam mu, ze nie on pierwszy i nie ostatni ulegt takim przestepstwom. Takze
chwila nieuwagi, chwila zapomnienia. Na przyktad chwila, nie wiem, sen, cokolwiek.
Bo to albo zwykly pech, niefart i jest si¢ na przyktad pobitym albo dzgnietym, albo
cokolwiek. (...) [I pokrzywdzeni potem] otwierali oczy, podnosili glowe. Bo to za-
zwyczaj zglaszaja [przestepstwo], nie patrzac w oczy, bo wstyd i tak dalej. (....) To
znaczy to nie wystarczylo jedno zdanie, tylko taka otwarto$¢ na pokrzywdzonego.
(...) [Ale] na to trzeba czasu (F11).

Ten pierwszy kontakt z wymiarem sprawiedliwosci, ktorego twarza jest policja,
jest niezwykle istotny, bowiem - jak to celnie ujela jedna z ekspertek w innych
badaniach - ,,jezeli ten pierwszy kontakt jest zty, no to to jest czgsto zniechecenie
tej ofiary, zeby podejmowac jakiekolwiek dzialania” (Klaus 2016: 191). A badania
pokazujg, ze czgsto kontakt ten jest Zle oceniany przez osoby pokrzywdzone. Ponad
potowa kobiet doswiadczajacych przemocy ze strony partnera byla niezadowolona
ze sposobu, w jaki policja zajela si¢ ich sprawa, bowiem ograniczyla si¢ wytacznie
do przyjecia zawiadomienia (to do$wiadczenie 35% kobiet), a kolejne 10% badanych
wrecz uznala, ze policja nie zrobita nic, by im pomdc (Gruszczynska 2007: 120, 117).
W Polskim Badaniu Przestepczosci z 2007 r. 43% o0s6b pokrzywdzonych nie byto
zadowolonych z potraktowania ich przez policje. Najwiecej zastrzezen zgtaszano
wlasnie do pierwszego etapu postepowania, czyli przyjmowania zawiadomienia.
Krytycznie oceniano proby odwodzenia od zgloszenia popelnienia przestepstwa
czy diugiego czasu trwania tej czynnosci (Marczewski 2008: 53-55). To zdarzato
si¢ takze wsrod naszych badanych, jak opowiadata jedna z asystentek:
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byl tez taki moment, w ktérym jakby trudno si¢ bylo przebi¢ przez dyzurnego, bo on
jakby tak troche, jakby to powiedzie¢, tak jakby weryfikowal na wejsciu zasadno$¢
tego zgloszenia i odpytywal z réznych rzeczy: ,czy to pani zrobifa”, ,czy mu pani
powiedziala, a co”? (...) i tak troche méwil, ze no dobra, ja moge przyja¢ od pani to
zgloszenie, ale prokurator to i tak umorzy, bo co$ tam (A12).

Istotne, Ze nawet osoby pracujace w organach $cigania potwierdzaly, ze takie
zdarzenia maja miejsce i nie pozostaja wylacznie w sferze stereotypowego myslenia
o pracy policji. Jeden z nich tak o tym opowiadat:

Ja sie z tym spotykam, rozmawiajac z ludZmi, ze na przyklad, a po co ja pdjde na
policje, jak i tak mnie tam stamtad zbedna pogonia i tak dalej. No, taka jest opinia,
nad czym ubolewam mocno. Ale wiem tez, Ze nie jest to niezastuzona opinia (F12).

Osoby pokrzywdzone, z ktérymi rozmawialismy, mialy bardzo rézne do-
$wiadczenia. Byly oczywiscie pozytywne. I pokazujg one, jak szalenie wazne
tego rodzaju traktowanie jest dla os6b pokrzywdzonych, jak to mialo miejsce
w ponizszej historii:

sama przyjechala policjantka mnie przestuchiwa¢ pdzniej w tej sytuacji. Od razu,
tego samego wieczora. Tez byla bardzo mila, byla empatyczna. Wszystko po kolei.
Nie bylo na zasadzie: ,,Boze, wzywaja mnie w sobote wieczorem, ja bym mogla sie-
dzie¢ [z dzie¢mi w domu]”. (...) W sensie takim, ze spokojnie, pani tez si¢ liczy. Ma
pani prawo zlozy¢ zeznania, bo ja jestem tutaj... [zebym nie miala poczucia, ze] ja
tu komus glowe zawracam (P5).

Ale byty takze i rozczarowujace, gdy osoby pokrzywdzone miaty wlasnie po-
czucie, ze zawracaja komus glowe i sg traktowane lekcewazaco (Klaus 2016: 190):

Pamietam, jak (...) podesztam do okienka, zZe wlasnie w domu sg awantury itd. I mdj

ojciec byt juz znany [policji]. I jeden z policjantéw w okienku powiedziat do jednego

pana: ,,przyjmiesz znety?” I to bylo takie... Nie chce Zle méwi¢ o policji, tylko...
wiem, ze oni tez maja ciezki zawdd, ale nie chcialam tego stysze¢, zeby przychodze

tak jakbym zawracata komus glowe (P6).

Inna osoba opowiadala, ze bez wsparcia 0sob bliskich wycofalaby sie z catego
postepowania:

przy pierwszym zlozeniu zawiadomienia w momencie, kiedy maz podniést na mnie
reke i zdecydowalam sig po raz pierwszy p6js¢ na komisariat ztozy¢ zawiadomienie,
to musze przyznac, ze bytam od razu rozczarowana, bo dowiedzialam sie, ze nie
ma policjanta, ktéry by przyjat zawiadomienie. To po pierwsze. Za chwile pdzniej
dowiedzialam sie, ze w ogdle to nie bedg ze mng rozmawiaé wczesniej — ja musze
jechac do szpitala i mie¢ dokumentacje medyczna i dopiero z nig mam wrécié. To po
kilku godzinach wrécitam z ta dokumentacja, gdy dowiedzialam sie, ze policjanta
nadal nie ma. I tak naprawde bytam o wlos od tego, zeby odpusci¢ cale sktadanie
zawiadomienia, gdyby nie moi znajomi (...). Ja naprawde bytam juz sktonna odpuscic,
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ale nie zrobitam tego tylko dlatego, ze mnie wlozono w auto i zawieziono na inny
komisariat, do policjanta, ktéry przyjat ode mnie zawiadomienie. Wiec to juz byto
trudne i takie sytuacje niestety maja miejsce, nie jest to odosobniony przypadek. Wiec
to tez od razu mnie tak troche niestety zniechecito do wizyty na komisariacie (P10).

Cala ta historia pokazuje, jak wazny jest pierwszy kontakt z organami $ciga-
nia i jakie majg one znaczenie dla ochrony osoby krzywdzonej. W dalszej czesci
wywiadu pokrzywdzona opowiadata jednak, ze kolejne czynnosci byty juz pro-
wadzone inaczej, sprawnie i z szacunkiem wobec niej. Jak mowita dalej ,wezwano
mnie na przestuchanie i to juz byta taka bardzo wspierajaca przyjazna rozmowa
na takiej zasadzie, ze czutam duze zrozumienie i powage sytuacji” (P10). Pod-
kresla to istote odpowiedniego sposobu prowadzenia postgpowania przez organy
$cigania (Klaus 2016: 191).

5. Dzialanie systemu wymiaru sprawiedliwosci

Jak wspominali§my wyzej, istotnym elementem oceny calego postgpowania kar-
nego, jest zapewnienie sprawiedliwosci proceduralnej, ktora sklada si¢ z czterech
elementow: wystuchania osoby pokrzywdzonej, traktowania jej z szacunkiem
przez przedstawicieli organdw, zrozumienia przez nia, jak toczy sie postepowanie
oraz przekonania o bezstronnosci systemu (Burdziej 2017: 8). Ten ostatni element
w naszych badaniach nie byl specjalnie poruszany przez badanych (sami takze
o niego aktywnie nie pytali$my). Jest to ciekawe, bowiem generalnie sady sg raczej
negatywnie oceniane przez polskie spoteczenstwo (w 2019 r. takg opini¢ miato 45%
badanych) i ponad potowa Polakéw i Polek nie ufa im (w 2018 r. bylo to az 58% bada-
nych) (Kociofowicz-Wisniewska, Pilitowski 2019: 20-22). Podobnie pokrzywdzeni
ogolnie negatywnie oceniali wyroki zapadfe w ich sprawach - za ,sprawiedliwy”
uznalo je zaledwie 28% badanych, a 2/3 bylo przeciwnego zdania (Dudka 2006:
262-263). Tymczasem w naszym badaniu nie padaly takie zgeneralizowane opinie,
moze wynikalo to stad, ze pytalismy o konkretne doswiadczenia osob badanych.

Potrzeba bycia wystuchanym przez osoby pokrzywdzone byla czesto wspo-
minana przez naszych badanych z réznych grup. Zauwazali ja w zasadzie
wszyscy. To oczekiwanie pokrzywdzonych bycia ,,zauwazonym i wystuchanym
i ze kto$ go podmiotowo potraktowal” (F10) skutkuje tym, ze osoba ta ma
w koncu ,,poczucie, ze jakas jest taka sprawiedliwa reakcja na krzywde, ktora ja
spotkala” (F10). Te oba elementy - bycie wystuchana i poczucie sprawiedliwo$ci -
byly wspominane wspolnie, bowiem poczucie wystuchania prowadzi do tego, ze
osoba pokrzywdzona czuje, ze ma:

szanse z tg swojg prawda si¢ jednak obroni¢, znaczy ja przedstawic i to bedzie styszalne.
Jakby nie bedzie si¢ czula przegrana. Tylko ze ma szanse, zeby sprawiedliwosci sig
stalo zados¢ (A10).
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To jest zewnetrzne, obiektywne, niejako urzedowe uznanie ich krzywdy,
niebagatelizowanie ich trudnych doswiadczen zyciowych i dowodow, ktore oni
przedstawiajg. Innymi stowy chodzi o to, ze ktos w koncu wierzy w ich historie.
Ale nie zawsze ma to miejsce. A gdy nie ma, sytuacja ta przynosi glebokie roz-
czarowanie, ale i poczucie dodatkowej krzywdy:

Dla mnie te pierwsze sprawy, mi si¢ wydawalo, ze ja pdjde i powiem prawde i kazdy
mi uwierzy, i w ogole bedzie okej. Okazuje sie, ze nie, ze zupelnie bylo inaczej, niz
mi si¢ wydawalo (P4).

Z drugiej strony cho¢ organy $cigania dostrzegaja i rozumiejg potrzebe osoby
pokrzywdzonej do bycia wystuchang, wcale nie zawsze ja przyjmuja cieplo. Jak
mowita jedna z prokuratorek:

Ludzie chcg opowiedzie¢ swojg historie, co z naszego punktu widzenia jest niepotrzeb-
ne tak naprawde, bo nic nie pomoze, a zajmuje mndstwo czasu i tez rodzi sie jakiego$
rodzaju wi¢z zawsze przy blizszym kontakcie, co jest czasami bardzo niedobre (F7).

Tymczasem to opowiedzenie swojej historii jest wazne, bowiem wystuchanie
oznacza oczekiwanie zrozumienia, a to zawiera w sobie trzy wazne elementy: (1) opo-
wiedzenie, ,,co” si¢ zdarzylo, czyli zdanie relacji, (2) wytlumaczenie, ,,dlaczego” sie
to wydarzylo i (3) wskazanie ,,jak” to zdarzenie odebrala osoba pokrzywdzona, jak
si¢ z tym czula, jak zrozumiata to, co si¢ wydarzylo (Bottoms 2010: 23-27). Dopiero
przedstawienie tych wszystkich trzech elementéw daje poczucie bycia wystucha-
nym. Tymczasem dla organdw $cigania wystarczajacy zapewne bylby jedynie ten
pierwszy element, czyli ,,co”, bo pozostale nie sg istotne jako dowody.

Ekonomika postepowania widziana oczami wymiaru sprawiedliwosci koli-
duje zatem z potrzebami pokrzywdzonych, nawet dobrze rozpoznanymi i niejako
rozumianymi. Powstaje jednak pytanie, czy nie warto po$wieci¢ tego czasu, nie
tylko dlatego, by zaspokoi¢ potrzeby 0séb pokrzywdzonych oraz da¢ im poczucie
sprawiedliwosci, ale takze by zbudowa¢ zaufanie do organdw, ktére przelozy si¢
potem na lepszy udzial 0séb pokrzywdzonych w postepowaniu karnym, a moze
i pozwoli, jak juz wspominalismy, lepiej zebra¢ dowody, bo osoba pokrzywdzona
powie wiecej, czujac si¢ bezpieczng. Wymaga to jednak nie tylko i nie tyle zmiany
nastawienia osob pracujacych w organach $cigania, ile przede wszystkim zmiany
dzialania systemu, zmiany paradygmatu, w jakim stuzby te dzialajg i kladzenia
przez caly system wigkszego nacisku na dobrostan os6b pokrzywdzonych, dla
ktorych przeciez ten system, teoretycznie przynajmniej, dziata, skoro przejat od
pokrzywdzonych konflikt migdzy nimi a sprawcami, czy tez, jak méwil o tym
Nils Christie — ukrad! im go (Christie 1977).

Potrzeba wystuchania osoby pokrzywdzonej wigze sie takze $cisle z jej ocze-
kiwaniem szacunku okazywanego ze strony pracownikéw wymiaru sprawie-
dliwosci - bo wystuchanie, nawet przydtugiej historii, jest forma jego okazania.
Osoby pokrzywdzone s3 ,bardzo czule na jakies takie sygnaly” i ,to jak sie do
nich kto$ zwraca” (A3). Jak podkreslala jedna z asystentek:
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na pewno tez jest wazna tutaj ta cata komunikacja, tak jak ta osoba przeprowadza
to postepowanie, czy jest mila, czy jest niemila, czy w jakis sposob widzi ta osobe
jako osobe pokrzywdzona. I tak jakby ma w sobie jaka$ tam empatie i zwraca si¢
wjaki$ tam delikatny, powiedzmy sobie sposéb, czy jest takim stuzbistg, ktéry musi
odwali¢ tutaj swoja robote i jeszcze na przyktad wtracié, ze to nie ma sensu (A2).

Te wszystkie elementy dajg osobie pokrzywdzonej poczucie, ze nie jest tak, ze

»ja niepotrzebnie glowe im zawracam” (P9). To szczegoélnie wazne dla osob, ktore

dtugo cierpialy w samotnosci, doswiadczajac przemocy domowe;j. To ich potrzeba

bycia uznang za osob¢ pokrzywdzona i uznania faktu ich krzywdy, szczegélnie
jesli wiele osob odmawia im tego statusu (Maercker, Miiller 2004)°.

Trzecim waznym elementem sprawiedliwosci proceduralnej jest udziat w po-
stepowaniu. Chodzi o wigczenie osoby pokrzywdzonej jako waznego podmiotu
do postepowania karnego - z jej punktu widzenia przeciez centralnego podmiotu,
bowiem to ona wlasnie zostata pokrzywdzona dzialaniami sprawcy®. Pominigcie
pokrzywdzonego w tym postepowaniu prowadzi do jego wtérnej wiktymizacji
(Dadak 2021: 13). Tymczasem polskie przepisy marginalizuja role pokrzywdzo-
nego, wymagajac czesto od niego dodatkowego wysitku (a takze wiedzy), by by¢
jego czescia w postaci konieczno$ci wstapienia do postepowania w charakterze
oskarzyciela positkowego. Wiele oséb nie rozumie tej roli i nie czuje, ze mogtoby
sie w niej odnalez¢, szczegdlnie gdy nie ma odpowiedniego wyksztalcenia lub przez
lata doswiadczalo przemocy, co doprowadzilo do obnizenia ich samooceny. Ten
brak widocznosci pokrzywdzonego doskonale podsumowata jedna z asystentek:

ofiara sie nie liczy. W czasie rozprawy sadowej bardzo dobrze to wida¢. Ofiara nie
ma zadnych praw, o ile sie nie zglosi jako oskarzyciel positkowy, ale ofiara jako
ofiara nie ma zadnych praw. Moze co najwyzej zosta¢ przestuchana. Ani nie dostaje
powiadomien, ani nie moze jakby zZadnych wnioskéw zglaszaé. Nic. Po prostu jej
zdanie si¢ nie liczy. Prokurator decyduje, jakby to panstwo skazuje. Tak, to jest wyrok
w imieniu Rzeczypospolitej Polskiej. I tutaj jakby jej [pokrzywdzonej] zdanie sie
w ogole nie liczy (A12).

Organy $cigania raczej niechetnie widzg zwigkszenie roli pokrzywdzonych.
Jedynie potowa badanych przedstawicieli zawoddw prawniczych opowiedziata si¢
za mozliwoscig wprowadzenia nowej instytucji w postaci nadawania przez sad
statusu pokrzywdzonego postanowieniem, druga polowa badanych byla temu
rozwigzaniu przeciwna (Czarnecki 2021b: 52-53). Niestety nie wiadomo, jak glosy
te rozdzielity si¢ miedzy rézne zawody prawnicze. Dodatkowo prawnicy uznali,
ze generalnie osoby pokrzywdzone nie sg zainteresowane ochrong swoich inte-

> Wiecej na temat tej potrzeby, patrz nizej w rozdziale nt. potrzeby uznania winy i ukarania
Sprawcy.

¢ Warto zaznaczy¢, ze to pominiecie osoby pokrzywdzonej jako strony w postepowaniu
karnym nie jest tylko polskim problemem. Podobnie sytuacja wyglada np. w Anglii i Walii,
ktora teoretycznie prowadzi polityke stawiania osoby pokrzywdzonej ,w centrum” (at the heart)
wymiaru sprawiedliwosci (Shapland, Hall 2010: 174-176).
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resOw w postepowaniu karnym - z pogladem tym zgodzilo si¢ az 65% badanych
(Czarnecki 2021b: 62). Niestety nie wiadomo, na czym opieraja oni swoje oceny
i czy przypadkiem nie jest to ich sposéb na usprawiedliwienie (i wewnetrzng
racjonalizacje) swojego stanowiska, ze zwiekszenie roli pokrzywdzonych w po-
stepowaniach karnych nie jest wcale potrzebne.

Inne badania potwierdzaja t¢ nieche¢ do zwiekszenia roli pokrzywdzonych,

w tym zachecenia ich do wstgpowania w postepowanie jako oskarzyciele positkowi.
Informacje o prawach osob pokrzywdzonych w postepowaniach przekazywane im
s tak, ze ponad 60% badanych nie zrozumiato w ogdle lub w czgéci tego pouczenia,
ktore otrzymali w postepowaniu przygotowawczym. Dodatkowo 20% badanych
przez Katarzyne Dudke twierdzilo, ze organy faktycznie uniemozliwialy im udzial
w prowadzonych przez nich czynnosciach postepowania przygotowawczego. Ko-
lejne 20% o swoim uprawnieniu odnosnie do wzigcia w nim udzialu, po prostu
nie wiedzialo, a 17% uznalo natomiast, ze ich uczestnictwo w tych czynnosciach
i tak wich ocenie nie przyniostoby zadnego pozytywnego rezultatu (Dudka 2006:
254-257). Nawet jednak osoby, ktére braly udziat w postepowaniu karnym i wsta-
pily w role oskarzyciela positkowego, pozostawaly w niej bierne (Dudka, Artymiak
2012: 78-79; Czarnecki 2021a). Niewykluczone, ze wynikalo to z faktu, ze sad nie
pouczat ich o przystugujacych im w tej roli prawach, w tym do zadawania pytan.
Takie pouczenia byly udzielane oskarzonym, ale nigdy pokrzywdzonym. Zatem
»0dnosi si¢ wrazenie, ze oskarzyciel positkowy jest tylko dodatkiem do procesu
karnego, z reguly niezbyt chetnie widzianym, bo wigze sie to z koniecznoscig do-
konywania dodatkowych czynnosci” przez sady (Dudka, Artymiak 2012: 78-79).
Z drugiej strony badania pokazujg, ze gdy pokrzywdzeni zaangazuja sie

w postepowanie karne, to czgsciej dochodzi w nich do skazania sprawcow oraz
przeprowadzanych jest wiecej dowodow (czesciej stucha si¢ sSwiadkow). W spra-
wach tych czesciej takze orzekane sg Srodki kompensacyjne dla pokrzywdzonych

(Szumito-Kulczycka 2021).
W przeprowadzonych przez nas badaniach takze zdarzyla sie sytuacja, gdy
podczas ustalania terminu rozprawy pokrzywdzony byt kompletnie ignorowany
przez sad:

sedzia na przyktad wlasnie szukat terminu. No to tak: petnomocnik jednej strony,
kiedy moze, petnomocnik drugiej strony, kiedy moze. No i to, ze pani oskarzyciel
positkowy nie moze, bo ma zabieg. No to i sedzia ma swdj grafik, kiedy moze. No
nie da si¢ zgra¢ wszystkich. (...) Sedzia powiedzial, ze no sorry, gdyby sie dalo, to by
wyznaczyl taki termin, zeby ona tez mogta by¢, ale w tej sytuacji, Zeby nie przeciaga¢
sprawy, no to on wyznacza termin taki a taki, gdzie on ma przerwe, on ma miejsce
w grafiku i obaj obronicy (A12).

Chodzi jednak nie tylko o samo uczestnictwo osoby pokrzywdzonej w po-
stepowaniu, ale tez o to, w jaki sposob postepowanie to przebiega — szczegélnie
jest tu istotne, by nie dochodzito do wtérnej wiktymizacji os6b pokrzywdzonych
poprzez sam udzial w procesie karnym (Dadak 2021). Z tym bywa jednak réznie.
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W naszych badaniach zwracano uwage na problematyczng kwestie wielokrotnych
przestuchan pokrzywdzonych przed r6znymi organami i konieczno$¢ powtarzania
po kilka razy tych samych rzeczy i przezywania tych samych, czgsto niezwykle
trudnych emociji:

w tym sadzie trzeba udowadnia¢, ze si¢ nie jest wielbladem. Sto tysiecy razy sie
jest pytanym o to samo. I przez kazdego. I to dla tej ofiary jest tez trudne prze-
chodzenie przez caly ten proces sadowy, chodzenie tam, odgrzebywanie znowu
w tej glowie tych samych takich sytuacji, ktére sprawiaja cztowiekowi bol, méwienie
ijeszcze to przy tej osobie [czyli sprawcy] (P4).

A przeciez ,przezywanie tej traumy raz za razem, no nie jest wspierajace”
(A10). I jak mowit jeden z przedstawicieli organdw $cigania, ,naprawde trzeba
miec¢ duzo samozaparcia, zeby przetrwac to w miare, w miare przyzwoicie” (F8).
Konieczne jest w tym zakresie wsparcie osob trzecich, w tym wiele oséb widziato
wage i potrzebe towarzyszenia asystentow pokrzywdzonym.

Wazne jest takze to, jak s3 prowadzone same te czynnosci pod wzgledem
technicznym - czy np. zapewniane s3 przerwy w przestuchaniach. Jedna z oséb
wspominala o rozprawie trwajacej 4 godziny bez przerwy. Dla starszej osoby,
ktora byla pokrzywdzona w tym postepowaniu, bylo to niezwykle trudne. Inne
kwestie to np. zapewnienie napojow (szczegolnie podczas przestuchan na policji
czy w prokuraturze) czy odpowiedniego naglosnienia na sali - zaréwno, by glos
pokrzywdzonego, ktory zeznaje, byt styszany i by nie musial on méwi¢ glosniej,
gdyz czesto nie jest w stanie tego zrobi¢ z uwagi na stres, jaki czuje zaréwno
w sadzie, jak i w obecnosci oskarzonego (Shapland, Hall 2010: 170-171). Istotne
jest tez, by sam pokrzywdzony, ktdry gorzej styszy, mial de facto mozliwo$¢ brania
udziatu w czynnosciach - co miato miejsce w jednej sprawie:

jak sedzia sobie zdawal sprawe z tego, ze pan [..] ma problemy ze stuchem, to po-
zwolil mu przysunac si¢ jak najblizej siebie, tak zeby moégt $wiadomie uczestniczy¢
w calej tej rozprawie (A5).

Jak dobrze podsumowata to pewna prokuratorka: ,,Organ prowadzacy, patrzac
na swoje potrzeby, tez powinien zadba¢ o komfort tych osob, ktére uczestnicza
w czynnosciach” (F13).

Oczywiicie, by bra¢ udzial w postepowaniu, trzeba zna¢ swoje prawa. Na
aspekt odpowiedniego informowania o nich, zwracali szczegdlng uwage pracow-
nicy organéw $cigania. Jak stusznie zauwazat jeden z nich:

niezbedna jest dla osoby [pokrzywdzonej] informacja, co dalej sie¢ bedzie dziato, czyli
kiedy wychodzi z tego komisariatu. Bardzo czesto stysze od osob, ktore zgtaszaja, ze
one na przyktad nie wiedzg, ile czasu policja ma na przyklad na udzielenie odpowiedzi,
co si¢ ze sprawg dzieje, czy one moga w ogéle na przyklad sktada¢ wnioski dowodowe
w trakcie postepowania przygotowawczego. Czy moga, nie wiem, czy moga dopo-
wiedzie¢ co$ np. uzupetnié protokét. (...) to z punktu widzenia takiego poczucia tez
wplywu pewnego rodzaju, ktdry jest bardzo potrzebny osobie, ktéra doswiadczyta
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jakiej$ traumy, wydaje mi sie, ze jednak te informacje w miare mozliwo$ci powinny
by¢ po prostu przekazywane przez policje (F12).

Ta sama osoba kontynuowala watek wlasciwego poinformowania o prawach,
Zwracajac uwage na osoby ze specjalnymi potrzebami:

czlowiek czasami taki bedacy w takiej traumie, to to potrzebuje czasu, zeby tez
zebra¢ te mysli. Dlatego tak si¢ zastanawiam, czy przy okreslonej, czy przy okre-
Slonej jakiej$ takiej grupie przestepstw wlasnie szczegélnie takich traumatycznych
przestepstw, nie wiem, czy nie bytoby dobrym rozwigzaniem, zeby osoba dostata
informacje, ze na przyklad, nie wiem, nastepnego dnia moze si¢ zglosi¢ do tego czy
tego funkcjonariusza, zeby udzielit jej takich dodatkowych informacji. I taka osoba
w komendzie, ktéra by byta od tego, zeby wlasnie udzieli¢ takich informacji, kiedy
juz ta osoba ochlonie. (...) Myfle, ze to bytoby dobre rozwiazanie, takie, zeby na
przyktad, nie wiem, nawet raz w tygodniu byt taki dyzur policjanta, ktéry mogiby
udzieli¢ informacji takich w naszym obszarze (F12).

Obowigzek ten jest oczywisty, bowiem przeciez:

[z] reguly ludzie nie wiedza, [a] bojg si¢ spyta na przyklad albo uwazajg, ze powinni
wiedzie¢ co$. A to tak jak pouczenia przed pierwszym przestuchaniem. Mozna je
wyrecytowac jak z karabinu maszynowego, albo mozna dostosowa¢ tres¢ tych po-
uczen do tej konkretnej osoby (F7).

Koniecznos¢ takiego wsparcia podkreslaly takze same osoby pokrzywdzone:

jestesmy wrzucane w takie okolicznosci, gdzie trzeba pdj$¢ na ten komisariat. Ja
nie wiedzialam, czym si¢ rézni, nie wiem, zlozenie zawiadomienia, czym sie¢ rézni
tutaj jakie$ $ciganie z urzedu od jakiego$ jeszcze innego. To bylo wszystko dla mnie
jakies takie absurdalne. Ci policjanci patrzyli na mnie ze zdziwieniem, Ze ja nie wiem.
A ja niby skad miatabym wiedzie¢? Wiec to byto to byto trudne na samym poczatku,
zwlaszcza kiedy tych wizyt czy na komisariacie czy w innych instytucjach bylo
duzo (P10).

Czes$¢ 0s0b z organdw $cigania chetnie jednak obowigzek ten przerzucitaby
na inne podmioty, np. na asystentéw. Podkreslali wowczas, ze dodatkowo zapew-
niloby to pokrzywdzonym bezpieczenstwo, wzmocnito psychicznie i pomogto

»W zorganizowaniu sobie takich spraw zycia codziennego” (F8). Inne osoby wspo-
minaly, ze powinien by¢ to obowigzek sekretariatow, a nie prokuratoréw (F3).
W wielu panstwach obowigzek ten wykonujg zresztg inne stuzby, czesto umiej-
scowione w sadzie lub w jego poblizu, ktore w imieniu panstwa wspieraja osoby
pokrzywdzone. Czasem sg to organizacje spoleczne (Reeves, Dunn 2010; Stepien
2021: 26-27). Obowiazek taki mogliby spelnia¢ takze profesjonalni pelnomoc-
nicy opfacani przez panstwo, ktorzy towarzyszyliby w postepowaniu sgdowym
(P3). Dodatkowo same osoby pokrzywdzone wskazywaly np. na koniecznos¢
bezplatnego wsparcia ze strony psychologéw, ktdrzy mogliby przygotowac je do
tego doswiadczenia (P6). Osoby, ktére otrzymaly tego rodzaju wsparcie - psy-



Oczekiwania i potrzeby oséb pokrzywdzonych wobec wymiaru sprawiedliwosci 61

chologiczne oraz prawne - ze strony organizacji spofecznych, ogromnie sobie
je cenily (P9; P10). Generalnie caly ten system powinien by¢ zbudowany tak, by
osoba pokrzywdzona mogta dosta¢ wsparcie przed sama rozprawa - by wiedziata,
co si¢ na niej wydarzy i mogta sie do tego odpowiednio przygotowa¢. Bowiem, jak
mowila jedna z 0séb pokrzywdzonych ,,No jest to trudny moment i warto go tez
zaplanowa¢, prawda?” (P8). Chodzi tu zaréwno o przygotowanie psychiczne, jak
i o wiedze z zakresu procedury - co si¢ bedzie dzialo, kiedy oraz dlaczego.

Niezwykle wazne jest nie tylko formalne udzielenie informacji, ale to, w jaki
sposob zostanie to zrobione. Innymi stfowy nie chodzi o wypelnienie jakiego$
formalnego obowigzku, a o realne dostarczenie wiedzy. Pouczenia pisemne, przy-
gotowane formalnym, prawniczym jezykiem w praktyce nie przynosza osobie
pokrzywdzonej informacji o jej uprawnieniach. Bowiem ,,jest napisane to jezykiem
prawniczym i nie kazdy moze zrozumie¢ to, co tam tak naprawde jest napisane
w tych uprawnieniach” (F12). Konieczne jest zatem, by organy wymiaru sprawie-
dliwosci wypelnialy te role w inny sposéb, dodatkowo ttumaczgc pokrzywdzonym
chocby ich podstawowe prawa i by robity to w taki sposéb, by osoby pokrzywdzone
je zrozumiaty (Czarnecki 2021a: 289), poniewaz:

duzo ludzi, mysle, ze ich [prawnikow] nie rozumie. (...) Wigc przydatoby sie ,,z pol-
skiego na nasze”. (...) Bo dla tego sedziego, dla tego prokuratora to jest wszystko jasne.
To jest jego chleb powszedni, a dla czlowieka z ulicy zupelnie niezrozumiate (P5).

Pokrzywdzona ta zwrécita uwage, ze uzywanie odpowiedniego jezyka jest
istotne nie tylko w pouczeniach (ustnych czy pisemnych), a w ogéle podczas
prowadzenia postepowania. Wielu asystentow mowilo o tym w wywiadach - ze
osoby, ktorym towarzyszyly, czasem wrecz nie rozumialy, o co prosi ich sad. Nie
wiedzialy, o co chodzi w zadanym im pytaniu. Chodzi zatem nie tylko o porzucenie
prawniczego jezyka, a o uproszenie komunikatéw i dostosowanie ich do pozio-
mu oséb, ktére w sadzie wystepuja — w tym przypadku oséb pokrzywdzonych
(Shapland, Hall 2010: 173). Dodatkowo emocje, o ktérych pisalismy wyzej, takze
powoduja, ze zrozumienie przekazywanych tresci jest utrudnione, gdyz percepcja
o0sob w takiej sytuacji jest mniejsza:

(..) czasami brakowalo takiego czegos po prostu troche zrozumienia, troche tez zro-
zumienia tego, Ze nie kazdy jest jakos tak na tyle intelektualnie powiedzmy sprawny,
zeby wszystko od razu w lot ztapa¢. Tam czasami trzeba bylo prostszymi stowami,
spokojniej. Wytlumaczenie moze na samym poczatku, jak to si¢ bedzie odbywalo,
co bedzie. Nawet juz takie wlasnie opowiedzenie, co si¢ wydarzy na tej sali, co
w jakiej kolejno$ci mniej wiecej (A5).

(..) urzedy bardzo czesto uzywaja takiego stownictwa i nie stuzg temu, aby ta druga
osoba zrozumiala i zastosowala si¢ do tego, co jest tam napisane, tylko po to, zeby po
prostu przekazac to, co jest w ustawie, w przepisach i to kompletnie jest niezrozumiale.
(...) Wiec powiedzialabym, ze jezyk, jakim postuguje si¢ i wymiar sprawiedliwosci



62 Witold Klaus, Fukasz Kulitiski

i wiele réznych instytucji i sposéb przekazywania informacji jest kluczowy i to
nalezaloby poprawic (...), czyli méwi¢ jezykiem ludzkim. I to nie chodzi mi o to,
zeby sprowadza¢ jezyk prawny do jezyka takiego kolokwialnego, ale o to, zZeby nie
mowic¢ ustawami, ustepami, tylko to, co z nich wynika. Bo naprawde mozna w jasny
i klarowny sposob bardzo fajne przedstawi¢ bardzo trudne informacje (A13).

Pozytywny przyklad przytoczyla jedna z asystentek, opowiadajac o tym, jak
prokurator wyjasnil przebieg postepowania pokrzywdzonej:

To znaczy ten pan prokurator byl bardzo pomocny w stosunku do tej pani, bo on
po prostu pokierowal ja, powiedzial jej realnie, jak bedzie dalej to wygladaé. Ale tez,
jak ona go zapytala, zZe co ona ma zrobi¢ w sytuacji takiej i takiej, to on na spokojnie
wyttumaczyt wszystko. Nie byt taki, ze o, juz jest ta godzina, ja si¢ spiesze, nie mam
czasu, zeby z panig rozmawia¢. W ogole to niech sie pani nie interesuje, bo jest pani
po prostu $wiadkiem, tylko realnie zatrzymal si¢ i poswiecil tej pani tyle czasu, ile
potrzebowata (A4).

Ten przyklad znakomicie podsumowuje oczekiwania oséb pokrzywdzonych
oraz to, jak powinien wyglada¢ kontakt pomiedzy nimi a osobami pracujacymi
worganach $cigania, czy wymiarze sprawiedliwosci. Jak opisuje to Mateusz Stepien:

Sedzia nie moze swoimi wcze$niejszymi sfowami, zachowaniami sugerowac, ze sig
$pieszy albo bagatelizuje znaczenie wypowiedzi pokrzywdzonego (powinien sta¢ na
strazy, aby inni tego nie robili). Inaczej mowiac, umiejetno$¢ zarzadzania rozprawg
obejmuje budowanie ,mostéw” - czyli tych momentéw miedzy etapami procesu,
ktore dla profesjonalistéw s3 malo wazne, merytorycznie nieistotne (a nawet zby-
teczne). Do tego wszystkiego potrzebna jest empatia sedziowska (Stepien 2021: 39).

Wreszcie ostatni element z zestawu sprawiedliwosci proceduralnej, czyli bez-
stronnos¢. Jak wspominalismy, niewiele os6b zwracalo na niego uwage, a nikt
wprost. Pokrzywdzeni oczekiwali od sadu, ze bedzie uwazny na nich potrzeby,
a nie ze bedzie bezwzglednie stal po ich stronie. Raczej, ze bedzie wlasnie bez-
stronny. Ciekawie o swoim do$wiadczeniu mowila jedna z 0sob pokrzywdzonych:

Pani sedzia bardzo konkretna kobieta, oczywiécie, no taka oschta. Natomiast, nie
wiem, ja bardzo pozytywnie odebralam, to znaczy gdzie$ czutam si¢ wspierana
przez nig mimo wszystko, chociaz ona nie powiedziata nic takiego, Zeby mi jakies
fory dawala, czy zeby nie wiem, pochylata sie bardziej nad moim nieszcze$ciem.
Przede wszystkim pytania, jak juz sie zorientowata w sytuacji skierowata do mnie
takie, ktore byly w punkt. I moglam bardziej przedstawi¢ ten problem. I widzialam,
zeona ... ja czulam, Ze ona mnie rozumie. (...) Ze ja mam szanse z t3 swoja prawda
sie jednak obroni¢, znaczy ja przedstawi¢ i to bedzie slyszalne. Jakby nie bedg sie
czula przegrana. Tylko Ze mam szanse, zeby sprawiedliwosci sie stalo zados¢ (P1).
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6. Ochrona przed sprawcami

Jednym z kluczowych potrzeb osoby pokrzywdzonej jest uzyskanie ze strony
panstwa zapewnienia, zZe bedzie ona bezpieczna. Bardzo wiele os6b pokrzywdzo-
nych obawia si¢ bowiem sprawcy. To poczucie bezpieczenstwa ma dwa oblicza.
Z jednej strony chodzi o to, by otrzymac zapewnienie, ze sprawca nie bedzie juz
krzywdzit osoby pokrzywdzonej. Dotyczy to roznych faz, w tym trwania samego
postepowania i zapewnienia w jego trakcie bezpieczenstwa osobie pokrzywdzone;.
W tym celu jest obecnie stworzonych wiele réznych instrumentéw, jak obowigzek
opuszczenia mieszkania czy specjalne zapewnienie bezpieczenstwa niektéorym
typom 0s6b pokrzywdzonych, jakie wynika z ustawy o ochronie pokrzywdzonego
i$wiadka (Dz.U.z 2015 1., poz. 21). W tym celu konieczne jest wlasciwe dokonanie
przez organy $cigania indywidualnej oceny potrzeb pokrzywdzonych, ktére moze
prowadzi¢ do zastosowania dodatkowych, zwigkszonych §rodkéw ochronnych
(Bienkowska 2015; Klaus 2015). Chodzi bowiem o ,faktyczne skupienie na bez-
pieczenstwie tej osoby poszkodowanej” (A6).

Niezwykle jednak wazne jest takze to, jak bedzie prowadzone samo poste-
powanie karne (oraz inne postgpowania z udziatem sprawcy) i zapewnienie, by
osoba pokrzywdzona nie miala ze sprawcg stycznosci lub by w poblizu byly inne
osoby, w obecnosci ktérych osoba pokrzywdzona bedzie si¢ czuta bezpiecznie
(a raczej bezpieczniej), wierzac, ze w takiej sytuacji sprawca nic jej nie zrobi. In-
nymi stowy chodzi o to,

zeby nie dopuszczali tego sprawcy jakby do niej [pokrzywdzonej], bo to ofiara jest
czesto wlasnie osobg takg wystraszong, to Zeby odseparowali ich od siebie, zeby nie
byta blisko tego, bo tez czesto pod salg sgdowg to my mieliby$my za zadanie wlaénie
ja tak troche broni¢ powiedzmy i zastania¢ si¢ plecami, zeby nie miata do czynienia
z oprawcy (A3).

Ta obawa spotkania ze sprawcg i braku pewnosci, co moze on zrobic, jak si¢
zachowa jest niezwykle silna. Tak opisywaly to osoby pokrzywdzone:

Za tym pierwszym razem dla mnie to bylo ogromne odciazenie [ze towarzyszyta mi
w sadzie asystentka]. Odciazenie odpowiedzialnosci takiej za te sytuacje, w ktorej
tutaj jestem, ze ktos to obserwuje, ze kto$§ ewentualnie tez bedzie $wiadkiem, jezeli
cokolwiek by sie stalo. [...] No, jak stanie przed panig i co$ pani bluzga na przyklad
w twarz, albo nie wiem, albo plunie na panig (P2).

Tak wiec ja czesto robitam tak, ze po prostu wchodzitam innym wejsciem albo cze-
katam, jak on juz péjdzie, bo ja si¢ po prostu batam (P4).

Chodzi zatem o zapewnienie réznego rodzaju rozwigzan technicznych, by
ryzyko kontaktu miedzy sprawcg a osobg pokrzywdzona ograniczy¢, np. zapew-
ni¢ rézne drogi wejscia do sadu (czy wczesniej na komisariat), zorganizowac
specjalne poczekalnie (by pokrzywdzona nie musiala czeka¢ obok sprawcy na
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korytarzu przed salg rozpraw), zapewnic towarzystwo osob wspierajacych (ktore
sa Swiadkami niewlasciwych zachowan, ale tez - jak wspomniata wcze$niej jedna
z asystentek - moga chocby swoim ciatem oddzieli¢ sprawce od pokrzywdzonego)
itp. To jest takze kwestia odpowiednich procedur, by ograniczy¢ kontakt miedzy
sprawca a pokrzywdzong - szczegdlnie w sprawach, gdzie dochodzilo do dtugiego
krzywdzenia:

to powinno i$¢ tez w kierunku takim, Ze jezeli ta osoba stosowata wobec mnie prze-
moc, to nie powinna by¢ przy moich zeznaniach. Nie powinnam w ogole mie¢ z nig
kontaktu, w ogdle w sadzie. Jakby to powinno by¢ jako$ inaczej zorganizowane. Ja
sie batam, ja si¢ balam powiedzie¢ cokolwiek, bo on na mnie patrzyl, bo ja zastana-
wialam sie, co bedzie, jak ja wyjde z tego sadu, co mnie czeka znowu. Na ile sobie
moge pozwoli¢, zeby powiedzie¢ do konca te prawde, czy tylko po prostu powiedzie¢
tak, zeby ten sad juz to skonczyt i zeby oni mi dali $wiety spokdj. [...] mnie stres
zzeral, strach, wszystko na przemian bylo, a ta osoba stata i probowata mi sie patrzeé
prosto w oczy. Ja z tego strachu to juz zapominalam co ja mam powiedzie¢. No to
dla mnie bylo trudne (P4).

Wypowiedz ta ponownie pokazuje, ze niezapewnienie poczucia bezpieczenstwa,
moze doprowadzi¢ do bledéw w postepowaniu, bowiem osoba pokrzywdzona nie
powie wszystkiego, poniewaz bedzie si¢ bala. Zatem zostanie naruszona zasada
prawdy materialnej, do zapewnienia ktorej powinien dazy¢ sad zgodnie z wytycz-
nymi wskazanymi w art. 2 § 2 k.p.k. (Kulesza 2023; Kurowski 2025).

I oczywiscie wazna jest w tym przypadku kwestia prawa do obrony i zapewnie-
nia go sprawcy na odpowiednim poziomie, ale dla pokrzywdzonych w szczegélnie
wrazliwej sytuacji, nalezaloby opracowac procedury, ktére przynajmniej nie naraza-
lyby osoby krzywdzonej na koniecznos¢ stanigcia ,,oko w oko” z jej krzywdzicielem.
Inaczej bowiem - jak w opisywanej sytuacji - moze dojs¢ do tego, ze jej zezna-
nie nie bedzie warto$ciowe z uwagi na to, ze bedzie si¢ bata powiedzie¢ prawde
i wyjawi¢ wszystkie szczegély. Tego rodzaju rozwigzania techniczne s3 znane
i stosowane, np. zeznawanie za posrednictwem wideokonferencji lub przynajmniej
oddzielenie osoby pokrzywdzonej i sprawcy jaka$ przestong, by pokrzywdzo-
na go nie widziala (Shapland, Hall 2010: 171). Jak wskazuje Michal Kurowski,
w orzecznictwie Europejskiego Trybunalu Praw Czlowieka, jak réwniez w prawie
Unii Europejskiej (szczegoélnie dyrektywie 2012/29/UE ustanawiajacej normy
minimalne w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar przestgpstw), powoli wypra-
cowuje si¢ koniecznos¢ zwigkszenia ochrony pokrzywdzonych w postepowaniach
karnych (Kurowski 2025).

Do zapewnienia odpowiedniego bezpieczenstwa osobom pokrzywdzonym
trzeba jednak polaczenia dwodch elementéw: wsparcia organdw $cigania i deter-
minacji samej osoby pokrzywdzonej. Wspominali o tym sami przedstawiciele
organdw $cigania:
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[Byly maz] wyszed! z wigzienia, zaczal jg [pokrzywdzona] nachodzi¢ i on znowu trafit
do wiezienia, ale to tylko dlatego, ze pani byla zdeterminowana, zbierata dowody
i dotrwala do konca. Ja moéwie: ,,Jak pani teraz zrezygnuje, no to bedzie pani dalej
do$wiadczaé tych zachowan ze strony bytego meza, bo my z tym nic nie zrobimy.
Jezeli pani si¢ wycofa czy zrezygnuje teraz”. I ona byla naprawdg [dzielna]. I to wlasnie
o to chodzi, o te determinacje, zeby jak juz, zeby jak juz trafi¢ w rece tej Niebieskiej
Linii, tego asystenta, zeby oni tak pokierowali, tak poinstruowali t¢ osobe, Zeby ona
si¢ nie wycofala. I to to jest wlasnie chyba najwazniejsze, zeby ta determinacja byla
i zeby do skutku doszto do koncowego, pozytywnego oczywiscie (F6).

Pytanie brzmi jednak, czy rzeczywiscie system powinien od pokrzywdzonej
oczekiwac az tyle. W opisywanym przypadku osoba ta byla na tyle silna i otrzy-
mywala wsparcie z zewnatrz, w tym z policji, ale takze ze strony organizacji
spolecznej, ze udalo si¢ ja ochroni¢. Jednak nie zawsze osoby pokrzywdzone beda
az tak silne lub moga nie posiada¢ odpowiedniej sieci wsparcia. Inne wspaniate
wsparcie ze strony funkcjonariuszy policji i przejecie odpowiedzialnosci za sprawe
i zebranie dowodéw opisywata jedna z pokrzywdzonych:

Przyjechalo dwdch panéw [policjantéw]. Zapytali moje dziecko wprost, ktére po-
kazalo, gdzie [ojciec] je uderzyt. Ja widziatam, jak sie ten policjant... On stal twarzg
do niego i twarza do mnie. I widziatam, jak mu si¢ twarz zmienita. I on juz nie
popuscil. Nie, juz po prostu dopilnowal, zeby... Znaczy ja bylam w szoku, wigc on
kazal wezwa¢ pogotowie, ze byl jakis $lad. Ofiara przemocy najczeéciej nie pdjdzie,
bo jest ciagle jeszcze w tym zakletym kregu. Dopiero po paru miesigcach, nieraz
latach, jest sie wolnym od tej sytuacji, ze jest si¢ w stanie obiektywnie podejs¢ do
sprawy i pukna¢ si¢ w czolo, ze tu nie ma kogo zalowa¢, tylko trzeba ratowac siebie
albo dziecko, tak? [...] Wiec [policjant] wezwal pogotowie, zeby byt jakis $lad. Byt
delikatny w ten sposob, ze przy dziecku moéwil, ze tata to jedzie na wycieczke, co$
tam, Zeby tego dzieciaka nie wystraszy¢. [ w ogole jakby wezwal od razu kogo$ tam,
zeby zostaly zebrane zeznania. [...] Czytalam w aktach sprawy, ze jak tylko wyszli
za drzwi, to go skuli. Ale przy dziecku to nie (P5).

Osoba pokrzywdzona w powyzszej wypowiedzi w zasadzie idealnie ujela,
dlaczego takie wsparcie policji i przejecie odpowiedzialnosci za zbieranie do-
wodéw jest potrzebne - bo pokrzywdzona jest w szoku, bo jest w catym cyklu
przemocy (Czarkowska 2014: 35-38). Sytuacja ta pokazuje takze, jak wrazliwi
i dobrze wyszkoleni potrafig by¢ funkcjonariusze policji reagujacy na przemoc.
W tym przypadku bylo to szczegélnie wazne, bowiem w doswiadczanie przemocy
wlaczone bylo dziecko. W przypadku tej pokrzywdzonej, gdyby nie taka reakcja
policjantéw, to nie wiadomo, czy zdotataby ona samodzielnie zawalczyc¢ o siebie
i swoja corke, bowiem doswiadczyla wielopokoleniowej przemocy ze strony roz-
nych meskich cztonkéw swojej rodziny.

W badaniach mielismy takze przykfady przeciwne - gdy oczekiwanie zebrania
dowodéw w sprawie przez osobe pokrzywdzong konczylo sie uniewinnieniem
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sprawcy przed sadem lub nawet umorzeniem postepowania na wczesniejszym
etapie. Bowiem przeciez pokrzywdzona nie jest w stanie takich dowodéw sama
zebrac (co nie jest dziwne). To prowadzi do rozczarowania calym systemem:

No i ja stracitam zaufanie juz tak do prokuratury to juz tym bardziej. Ze tam trzeba
mieé niezbite dowody. Swiadkéw albo jakies nagrania takie kamerg czy czyms (P9).

Nalezy takze zaznaczy¢, ze brak odpowiedniej reakcji ze strony panstwa i jego
organow, tylko poglebia przemoc i utwierdza sprawce w bezkarnosci. W takiej
sytuacji - jak méwila pokrzywdzona ,,on sie poczul taki jeszcze bardziej pewny
siebie” (P9). Dodatkowo sama osoba doswiadczajaca przemocy jest dodatkowo
krzywdzona wlasnie (wtérnie wiktymizowana) dzialaniem panstwa, czy raczej
jego brakiem (Rose 2022: 174-175).

Ochrona przed sprawcg powinna rozciggac sie zatem szeroko i wychodzi¢
poza samo postepowanie karne. Musi ona obejmowac takze postepowanie wyko-
nawcze. Chodzi tu zaréwno o informacje o fakcie, ze sprawca wyszed! z wigzienia,
co dla pokrzywdzonych niektérymi typami przestgpstw moze miec szczegolne
znaczenie. Ale konieczne jest takze zapewnienie faktycznej ochrony - przede
wszystkim w sprawach, gdy sprawca i pokrzywdzony mieli bliskie relacje. Mamy
tu na mysli kwestie szybkiej i adekwatnej reakcji ze strony policji. Takiej zabrakto
W ponizszej sprawie:

ten czlowiek [sprawca] wyszed! z aresztu. Ona nie miafa na ten temat zadnej infor-
macji, bo si¢ nie przekazuje takich informacji. No i stal pod jej blokiem. Dyspozytor
numeru odmoéwit wystania patrolu z uwagi na brak bezposredniego zagrozenia, bo
nikt sie nie dobijat do drzwi. On tylko stat pod oknem. [Dyzurny policjant] kazat
ztozy¢ zawiadomienie osobiscie (A12).

Dla zapewnienia bezpieczenstwa kluczowy jest takze czas trwania postepowa-
nia. Bo sprawiedliwo$¢ to takze szybko$¢ zalatwiania sprawy. Ta szybko$¢ jest nie
tylko wazna jako do zapewnienia wychowawczej roli kary, jak wskazywat to juz
Cesare Beccaria, ktory pisal: ,,im szybsza bedzie kara, im blizsza chwili popelnienia
przestepstwa, tym bedzie ona sprawiedliwsza i uzyteczniejsza” (Beccaria 1959: 117).
Jak wida¢, takie postepowanie nie ma mniejszego znaczenia dla pokrzywdzonego
i jego poczucia sprawiedliwosci. By nie dochodzito do sytuacji, jakie opisywala
jedna z oséb pracujaca w organach $cigania:

No bo jezeli jest sytuacja tego rodzaju, ze ja aresztowatam jednego z cztonkéw rodziny
pod tytufem, Ze sie zneca nad pozostalymi, no dobra, ten areszt trwa, ja wysytam

sprawe do sadu. Sad stwierdza, ze brak jest podstaw i uchyla tymczasowe aresztowa-
nie, nie wyznacza pierwszej rozprawy, bo sa duze zalegtosci. I pan czy pani wraca do

domu i mieszka razem z tym pokrzywdzonym. No wiec czekamy. I tak czekamy dwa,
trzy lata na wyznaczenie pierwszej rozprawy, a to przeciez jeszcze sobie potrwa sam

proces, a pézniej wszyscy zlozg apelacje, pdzniej si¢ uchylili albo uprawomocni. (...) Ja
mam czasami wrazenie, Ze juz na samym koncu to tylko sedzia, referent i ten biedny
prokurator, ktéry bedzie rozliczal ten wyrok, sg zainteresowani rozstrzygnieciem,
bo jakby to nie ma wptywu na tu i teraz dla pokrzywdzonego (F8).
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Glos ten powtarzala i wzmacniata jedna z 0s6b pokrzywdzonych, ktdra wprost
oczekiwala, ze postepowanie sgdowe powinno by¢ szybsze:

zeby sie tak diugo nie czekalo na ten termin rozprawy, nie? I zeby to troszke
przyspieszy¢. Bo osoba mieszkajaca z taka pod jednym dachem z osoba agresywna,
to nie jest nic przyjemnego. Nawet jak ta osoba sie tak zalézmy uspokoi, cztowiek caty
czas czuje, ze mieszka pod jednym dachem z wlasnym wrogiem, nie? Psychicznie zle
sie czuje. Zeby po prostu szybsze te terminy byly i szybciej dochodzito do wydania
decyzji, nie? W moim przypadku to trwato dtugo (P9).

W przypadku pokrzywdzonych, ktérzy mieli blizsze relacje ze sprawcami,
w tym rodzinne, ten czas byl mierzony tacznie odnosnie do wszystkich procedur,
ktore miaty miejsce w ich sprawach - nie tylko sprawy karnej, ale takze tych
cywilnych: rozwodu czy separacji, zabezpieczenia potrzeb dzieci (co bylo istotne,
bowiem ,,przez 10 miesiecy, dopoki [maz] nie dostal nakazu z gory, ani ztotowki
nie przekazywal na dzieci, a ja nie pracuj¢” - P5), eksmisji z mieszkania. Bo dla
pokrzywdzonych to jest ciagle jedna sprawa, mimo ze z punktu widzenia prawa
i wymiaru sprawiedliwosci to wiele réznych i teoretycznie niezwigzanych ze sobg
postepowan.

7. Uznanie winy i ukaranie sprawcy

Oczywiscie niezwykle waznym elementem poczucia sprawiedliwosci oraz ocze-
kiwan oséb pokrzywdzonych wobec wymiaru sprawiedliwosci jest ukaranie
sprawcy i uznanie jego winy. Dla czgsci z 0sob bedzie wynikalo to z potrzeby
formalnego uznania ich krzywdy, o czym juz wspominaliémy (Maercker, Miiller
2004), oraz przede wszystkim faktu udziatu sprawcy w tym procederze. Istotne
jest to, ze nie oznacza to zgody na bycie traktowanym jako bierna i ulegla ,ofiara”.
Whbrew pozorom (i wbrew temu, co twierdzit Wojciech Dadak (Dadak 2021: 14))
oczekiwanie uznania krzywdy nie oznacza koniecznosci uznania si¢ za ,ofiare”
w jej tradycyjnym rozumieniu. Nadal osoba taka moze mie¢ poczucie, ze jest
sprawcza, ze jest ,,przetrwanka” (by postuzy¢ sie tym nie do konca doskonatym
spolszczeniem stowa ,,survivor”), bowiem osiggneta wiele — przerywajac ciag prze-
mocy, radzac sobie jakos z trudnym doswiadczeniem przestepstwa, jak réwniez
z calym niezwykle wymagajacym doswiadczeniem przechodzenia przez formalng
droge uznania winy sprawcy, czyli przez proces karny (Jordan 2013)". Tak opo-
wiadala o tej potrzebie jedna z pokrzywdzonych:

7 Pamietac takze nalezy o przypadkach, gdy formalne uznanie za osob¢ pokrzywdzong jest
niezbedne, by otrzymac roznego rodzaju dodatkowe wsparcie — np. w takiej sytuacji sg ofiary
handlu ludzmi, ktére bez formalnego uznania ich za takowe, nie mogg liczy¢ na réznego rodza-
ju pomoc rzeczows, ale takze na odpowiedni status pobytowy (Klaus 2017). Podobnie upraw-
nienia przewidziane w ustawie o ochronie i pomocy dla pokrzywdzonego i $wiadka przystugu-
ja wylacznie osobom, ktére zglosity zawiadomienie o przestepstwie i w sytuacjach, gdy poste-
powanie karne jest (lub bylo) prowadzone (por. art. 1 ustawy).
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Powinno by¢ takie poczucie sprawiedliwosci i odpowiedzialno$ci za swoje czyny. Po
prostu. (...) Ty to zrobiles$ z pelng $wiadomoscig konsekwencji swoich czynéw. Tak
wiec powiniene$ mie¢ powiedziane, ze to bylo zle (P2).

Potwierdzaly to wypowiedzi innych osob. Ttumaczyly, ze wedtug nich spra-
wiedliwos¢ oznacza dla pokrzywdzonych, ze sad wydal:

uczciwy wyrok, tak zeby [potwierdzi¢] to, w jaki sposéb zostali pokrzywdzeni, zeby
ta druga osoba [wiedziala, Ze] to nie jest jakis rewanz, tylko zeby zostalo pokazane,
ze faktycznie poniosta konsekwencje swojego czynu (Al).

Taki wyrok bowiem potwierdza, ze sad uwierzyt osobie pokrzywdzonej. Bo, jak
zaznaczyla inna osoba pokrzywdzona, po drugiej stronie, czyli po stronie sprawcy:

Bezczelno$¢ po prostu po drugiej stronie jest taka. Nie ma, nie bylo, to tez na tej
pierwszej rozprawie tez, tez byto wida¢, nie bylto skruchy, tak jakby, ze ,no sorry,
popelnitem w sensie btad, ale przepraszam” czy co$. Nie, nie (P2).

I wyrok skazujacy jest przyznaniem, Ze doszto do zlamania prawa i ze zacho-
wanie sprawcy bylo spolecznie oraz prawnie nieakceptowalne. I réwniez:

ze nie bedzie takiej sytuacji, w ktorej on zostal pokrzywdzony, a sprawca bedzie
sie $mial, $mial i powie: ,no i co?” Nie zostanie w zaden sposdb ukarany czy nawet
pouczony (...). Si¢ méwi: ,sprawiedliwoéci si¢ powinno staé zado$¢” (P5).

To jest wlasnie sprawiedliwos¢, jakiej oczekujg osoby pokrzywdzone.

Wtasnie takiej po prostu sprawiedliwosci, tego, ze rzeczywiscie ta nasza krzywda,
ktérg doznajemy, ktérg umiemy bardziej czy mniej wyartykutowa¢, udowodni¢, ze
gdzie$ bedzie zauwazona, ze wlasnie beda tez czy wlasnie osoby i instytucje, ktére
gdzie$ wspierajg nas. W tej nieudolnoéci, w ktorej mamy prawo tez by¢, bo to jest,
to jest wszystko nowe dla nas. Ale przede wszystkim, Ze (...) osoba, ktéra jakby jest
sprawcg tej krzywdy, poniesie za nig konsekwencje (P10).

Nieuznanie tej krzywdy prowadzi do zalamania. Jedna z pokrzywdzonych
tak opowiadala, jak jej cialo zareagowalo na informacje, ze jej sprawe umorzono,
zatem Ze nie uznano winy sprawcy:

Pamietam, jak dostalam umorzenie tej sprawy (...), Ze méj byly partner w tym przy-
padku, ktéry opisywatam, to on nie wykorzystal, znamie przestepstwa, jakos tak. To

strasznie si¢ rozptakatam. Od razu strasznie no trzesly mi si¢ rece i nie mogtam wejs¢

do pracy. Nie chcialam, zeby ktos zobaczyt mnie takiej, Ze nie pohamuje¢ emocji, ze

to wida¢ po twarzy (P6).

Co ciekawe i wazne, w wywiadach, ktdre przeprowadzilismy, osoby pokrzyw-
dzone w zasadzie nie wspominaly o surowym ukaraniu sprawcy, o jakiej$ wysokiej
i dotkliwej karze - a raczej o poniesieniu przez niego konsekwencji, by sie ,,nie
przeslizgnal” (P2) i nie wywingl od odpowiedzialnoéci. Idealnie podsumowata
to jedna z pokrzywdzonych:
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Mam takg $wiadomo$¢, ze jak sie idzie do sadu, to gdzie$ chodzi o to, zeby ta osoba
zostala ukarana i dostala wyrok. Ale nie wiem, czy mi na tym zalezy. Tak, chciatabym,
zeby ta osoba zostala ukarana. Nie chciatabym, zeby skrzywdzit ten cztowiek jeszcze
kogos. No i mam takie, ja mam takie poczucie, ze chce mie¢ takg swiadomos¢, ze
zrobitam wszystko (P6).

Innym wymiarem poczucia sprawiedliwosci jest che¢ odzyskania tego, co
si¢ utracilo w wyniku przestepstwa. Takie potrzeby zglaszaly przede wszystkim
osoby, ktore utracity rézne rzeczy z powodu kradziezy czy oszustwa. Czasem
chodzi po prostu o naprawienie niekorzystnej sytuacji, do ktorej doszto w wyniku
przestgpstwa — jak gdy:

ktos tam, zatézmy jakiegos pieca nie zamontowal, oszukat na ten piec, ten [pokrzyw-
dzony] zaplacil, ten [sprawca] mu nie zamontowat. I on méwi, ze on tam ma 5 stopni
w mieszkaniu, tak, w domu (F4).

Wowczas pokrzywdzony oczekuje, ze po prostu ktos ten piec mu naprawi
czy zamontuje, by nie marzt w domu. To jest w tej sytuacji potrzeba pierwszego
rzedu. To jest takze - powiedzmy to szczerze — potrzeba, ktdrej tradycyjnie ro-
zumiany wymiar sprawiedliwosci nie bedzie w stanie sprostac. Za jednym moze
wyjatkiem - gdy myslimy o wymiarze sprawiedliwosci szeroko, to tego rodzaju
wsparcie osoba pokrzywdzona mogtaby uzyskac ze $rodkéw Funduszu Sprawie-
dliwosci - teoretycznie bowiem ze srodkéw funduszu moze by¢ pokrywany zakup
urzgdzen lub wyposazenia®. Tego rodzaju odpowiedz to dla 0s6b pokrzywdzonych
najwazniejszy wynik dzialania calego systemu, a nie ukaranie sprawcy, szczegol-
nie, ze ma to miejsce po latach, a dodatkowo wymaga pos$wiecenia czasu samych
pokrzywdzonych - o ile w ogéle dojdzie do procesu, bowiem w wigkszosci takich
spraw, sprawca i tak zapewne nie zostaje ztapany. Co wigcej, w wigkszosci spraw
nawet jesli dojdzie do ukarania sprawcy i sad wymierzy mu kare, pokrzywdzony
nie odzyska utraconych rzeczy. Warto przypomnie¢, ze to wlasnie niewykrycie
sprawcy oraz nieodzyskanie skradzionego mienia, stanowily dwie najczesciej
wymieniane przyczyny niezadowolenia pokrzywdzonych z pracy policji, facznie
siegajac prawie 60% wskazan (Marczewski 2008: 55).

Podsumowanie

Jak pokazalismy w powyzszym tekscie, identyfikowane przez przedstawicieli
réznych grup oczekiwania i potrzeby osob pokrzywdzonych byly réznorodne.
Gdyby pokusic si¢ o pewng generalizacje, mozna zaobserwowac dwa trendy. Osoby

8§36 pkt 19 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 wrze$nia 2017 r. w sprawie
Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej - Funduszu Sprawiedli-
wosci (T,j. Dz.U. 2 2024 r., poz. 1605).
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reprezentujace organy Scigania duzy nacisk ktadty na koniecznos¢ zapewnienia od-
powiedniej informacji o prawach osob pokrzywdzonych w postepowaniu karnym
oraz o jego przebiegu. Te zagadnienia schodzily na dalszy plan w narracjach oséb
pokrzywdzonych - one przede wszystkim mowily o potrzebie bycia wystuchanym
oraz o bezpieczenstwie, ochronie ich przed sprawcami:

Osoba pokrzywdzona od wymiaru sprawiedliwo$ci w pierwszej kolejnoéci oczekuje
sprawiedliwosci. W drugiej kolejnosci oczekuje, a moze w pierwszej oczekuje bez-
pieczenstwa (P5).

Osoby pokrzywdzone patrzyty na wymiar sprawiedliwoéci bardzo szeroko,
widzgc go jako pewng calo$¢, a nie jedynie ograniczajac go do postepowania kar-
nego. Wiele z nich bowiem mialo za soba doswiadczenia uczestnictwa zaréwno
w sprawach karnych, jak i cywilnych (por. Francuzik, Szulecka b.d.). Wszystkie te
sprawy zwiazane byly jednak z ich pokrzywdzeniem, czy raczej z osobg krzyw-
dziciela. Poniewaz projekt pilotazu byl prowadzony przez Pogotowie ,,Niebieska
Linia”, wiele 0s6b w nim uczestniczacych oraz korzystajacych ze wsparcia asysten-
tow i asystentek, doswiadczylo przemocy ze strony najblizszych. Skutkowalo to
tym, ze poza sprawg karna braly udzial w réznych sprawach cywilnych (rozwo-
dowych, dotyczacych ustalenia kontaktéw z dzie¢mi czy alimentéw), w ktérych
uczestniczyt takze sprawca. Ich oczekiwania wobec wymiaru sprawiedliwosci
byly zatem holistyczne i dotyczyly calego systemu, a nie ograniczaly si¢ wylacznie
do kwestii ukarania sprawcy (ktore nie bylo traktowane jako kwestia centralna,
o czym nizej). Ich celem (i oczekiwaniem) bylo uzyskanie calosciowej pomocy,
bycia ,,zaopiekowanym”. Takiej, na jakg mogly liczy¢ w organizacjach spotecznych,
w tym przede wszystkim w Niebieskiej Linii:

mozna tam uzyskac takie calosciowe poczucie bycia zaopiekowana w sytuacji, w ktorej
sie znalaztam. Poczawszy od wsparcia psychologicznego, ale przez tez finansowe prawne
ikazde inne, wigc to jest super i tutaj chyle czota. Dzigkuje (P10).

Z drugiej strony wybrzmiewalo, Ze:

policja, prokuratura i kodeks karny jest w calosci nastawiony wyltacznie na ztapanie
i ukaranie sprawcy. A w ogdle nie ma jakby na uwadze interesu ofiary. I to nie jest
jakby zarzut pod adresem policji, tylko po prostu tak ten system jest skonstruowany,
ze kodeks karny si¢ zajmuje wylacznie sprawca, a nie ofiar. (...) ofiara ma wartos$¢
dowodu, przepraszam. Nalezaloby ja zapakowaé w woreczek strunowy i przedstawié
jako dowdd w sadzie i to najchetniej tyle. Jakby no oni sg w calosci skoncentrowani
na tym, czy si¢ da dopisa¢ do tego jakis paragraf, co zrobi prokurator, czy to umorzy,
czy nie umorzy, jakby w ogdle nie ma takiej perspektywy tego cztowieka (A12).

W niniejszym tekscie chcieliSmy zaja¢ sie wlasnie perspektywa ,cztowieka”,
osoby pokrzywdzonej, widzianej z réznych stron i w réznych sytuacjach. Ta per-
spektywa, jak wskazywala to jedna z asystentek, jest kluczowa w postepowaniu
i brakuje jej wielu profesjonalistom i profesjonalistkom wykonujacym zawody
prawnicze:
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fajnie, gdyby byly organizowane dla nich tez takie zajecia, tez jakby z innej perspekty-
wy, nie tylko Ze patrzac z perspektywy prawa, tylko tez patrzac z perspektywy wlasnie
czlowieka. Zeby jakby tez zobaczyli, ze nie wszystko jest takie, na jakie wyglada. (...)
Zeby tez byli bardziej wyrozumiali dla innych ludzi, zeby tez probowali sie troche
tak wcieli¢ w takie buty, zeby tak zobaczy¢ te inng perspektywe i jakby zobaczy¢ tez
innego czlowieka, a nie tylko ten problem (...) zeby tak nie szufladkowa¢ ludzi (A14).

Powyzsze badania pokazujg, ze konieczna jest zmiana nastawienia wymiaru
sprawiedliwosci do 0s6b pokrzywdzonych, jesli chce on poprawi¢ swdj obraz
w spoleczenstwie. To oczywiscie nie jest nowy postulat i zglaszany jest od dawna
przez rézne Srodowiska - zaréwno akademickie, jak i przede wszystkim spoleczne.
Jednak ta zmiana jest kluczowa przede wszystkim, by wypelnic¢ jeden z podsta-
wowych celéw postepowania karnego wskazanego w art. 2 § 1 pkt 3 kodeksu
postepowania karnego, czyli uwzgledni¢ interesy osoby pokrzywdzonej w taki
sposob, by poszanowac jej godnos¢ (Kurowski 2025). Aby to zapewni¢, konieczne
jest spojrzenie szersze, poza jedynie postepowanie karne. A i w samym postepowa-
niu konieczne jest spojrzenie na czlowieka, a nie wylacznie na wasko rozumiane
interesy postepowania karnego.

Oswiadczenie w przedmiocie konfliktu interesow

Autorzy zgtaszanego artykultu o§wiadczaja, ze nie istnieje konflikt intereséw. Tzn.
autorzy (albo ich pracodawcy lub sponsorzy) nie majg jakiegokolwiek bezposred-
niego lub posredniego finansowego, prawnego lub zawodowego interesu albo
zwigzku z innymi organizacjami lub instytucjami, ktére moga mie¢ wplyw na
omawiane w tekscie badania.

Finansowanie

Przeprowadzenie badania bylo dofinansowane przez Fundacje Pomocy Ofiarom
Przestepstw.
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further systemic support for developing and formally recognising assistants within aid struc-
tures. The importance of volunteer involvement, training quality and collaboration with public
institutions was also highlighted.

Keywords: victim assistant, volunteering, crime victim, crime victim support, victimization

1. Wprowadzenie

Osoby, ktore staly sie ofiarami przestepstw, bardzo czesto nie sg w stanie w trud-
nej dla nich sytuacji dziata¢ sprawnie w celu ochrony swoich praw. Stad ogromna
role odgrywa wsparcie innych osob, ktdre s w stanie wspiera¢ je w ich dziala-
niach. W Polsce obowigzujgce przepisy postepowania karnego w art. 299 a § 1
k.p.k. przewiduja mozliwos¢ uczestnictwa w czynnosciach procesowych z udzia-
tem pokrzywdzonego na etapie postepowania przygotowawczego osoby przez
niego wskazanej, jezeli nie uniemozliwia to przeprowadzenia czynnosci albo nie
utrudnia jej w istotny sposob. Przepis ten jest implementacjg do polskiego prawa
postanowien art. 3 ust. 3 oraz art. 20 lit. ¢ dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2012/29/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r., ustanawiajacej normy mini-
malne w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar przestepstw oraz zastepujacej
decyzje ramowgq Rady 2001/220/WSiSW. Jest on uwarunkowany wylacznie inte-
resem pokrzywdzonego (Mierzwinska-Lorencka 2019).

Jak wskazuje sie w literaturze, istotg tego przepisu jest zapewnienie komfor-
tu psychicznego pokrzywdzonego, wystepujacego najcze¢sciej w tym przypadku
jako $wiadek zdarzenia, zawiadamiajacy o popelnieniu przestepstwa (Kochel
2024: 217-218). Uzyskanie takiego wsparcia ze strony osoby, do ktdrej pokrzyw-
dzony ma zaufanie, stanowi istotny element zapewniania poczucia bezpieczen-
stwa i swobody zeznan takiego $wiadka (Mazowiecka 2016: 18).

Stad tez Fundacja Pomocy Ofiarom Przestepstw, wspolnie z organizacja
»Niebieska Linia” Instytut Psychologii Zdrowia, zrealizowala pilotazowy pro-
gram ,Asystent pokrzywdzonego przestepstwem”. W idealnym zalozeniu pro-
gram ten i funkcjonujacy w jego ramach asystent ofiary przestepstwa powinien
sta¢ sie elementem Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem
(SPOPP) (FPOP 2024: 5-7). Sie¢ ta stanowi panstwowy system wsparcia dla ofiar
przestepstw, ktdry dziala w oparciu o standardy opracowane przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci i finansowany jest ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci. Sys-
tem ten sklada si¢ z 286 placowek ulokowanych w calej Polsce (46 okregowych
osrodkéw pomocy oraz 240 lokalnych osrodkéw pomocy osobom pokrzywdzo-
nym przestepstwem).

Zadaniem wolontariusza pelnigcego funkcje asystenta ofiary jest wpieranie
osoby, zwlaszcza poprzez obecnos¢ w trakcie czynnosci procesowych - na mocy
przytoczonego powyzej art. 299a § 1 k.p.k. Zgodnie z informacjami zamieszczo-
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nymi w przewodniku wydanym przez Fundacje Pomocy Ofiarom Przestepstw,
kazda osoba pokrzywdzona przestgpstwem moze otrzymaé pomoc asystenta
(FPOP 2024: 13).

Celem niniejszego opracowania jest ocena tego pilotazowego programu asy-
sty dla 0séb pokrzywdzonych. Ewaluacja ta zostala przeprowadzona przez Za-
kfad Kryminologii Instytutu Nauk Prawnych PAN we wspdtpracy z Instytutem
Profilaktyki Spolecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego w latach
2023-2025 na zlecenie Niebieskiej Linii. Aby dokona¢ oceny tego programu, po-
stanowilismy skupic si¢ na trzech elementach:

1. Jak wolontariuszki i wolontariusze oceniajg cykl szkolen majacych przygo-

towac ich do pelnienia funkcji asystenta osoby pokrzywdzonej?

2. Jak funkcjonuje w praktyce program asysty? Z jakimi trudno$ciami spo-
tyka si¢ realizacja zalozen programu i jak mozna poprawic jego funkejo-
nowanie?

3. Jak funkcjonowanie programu asysty oceniaja jego beneficjentki i benefi-
cjenci — osoby pokrzywdzone przestgpstwem?

W ramach ewaluacji przeprowadzone zostalo badanie ankietowe wérdd asy-
stentow oraz pracownikow instytucji zajmujacych sie $ciganiem przestepstw,
dotyczace oceny szkolen realizowanych przez Niebieskg Lini¢ w ramach progra-
mu. Nastepnie zrealizowane zostaly wywiady pogtebione z wolontariuszami bio-
racymi udzial w programie (14 os6b), osobami pokrzywdzonymi korzystajacymi
ze wsparcia asystentdw (10 0sob) oraz z pracownikami instytucji zajmujacych sie
$ciganiem przestepstw, majacymi kontakt z pokrzywdzonymi, tj. policji i pro-
kuratury (13 oséb, w tym 4 policjantéw/policjantek, 1 emerytowana policjantka,
5 prokuratoréw, 1 asystent prokuratora oraz 2 asesoréw prokuratury). Dla kaz-
dej z grup opracowany zostal odpowiedni scenariusz wywiadu. Wywiady byty
realizowane przez badaczy zaréwno w formie stacjonarnej, jak i online z zapew-
nieniem anonimowosci rozméwcow. Zachowanie anonimowosci osob ankieto-
wanych oraz osob udzielajagcych wywiadéw wymagalo nadania poszczegélnym
ankietom oraz wywiadom odpowiednich kodéw. W niniejszym artykule wypo-
wiedzi poszczegélnych oséb ankietowanych oznaczone zostaly symbolami ID
wraz z numerem wypelnionej ankiety. Z kolei wywiady oznaczone zostaty sym-
bolami P - w przypadku pokrzywdzonych, A - w przypadku asystentow oraz
F - w przypadku funkcjonariuszy, czyli pracownikéw instytucji zajmujacych
sie $ciganiem przestepstw, majacych kontakt z pokrzywdzonymi. Do kazdego
oznaczenia dodana zostala liczba odpowiadajgca kolejnosci przeprowadzenia
wywiadu. Mamy oczywiscie §wiadomos¢, ze prezentowane przez nas wyniki
badan majg charakter niezwykle ograniczony. Po pierwsze, potrzeby oséb po-
krzywdzonych przestepstwami moga réznic¢ si¢ w zaleznosci od wyksztalcenia
tych oséb, miejsca zamieszkania, plci, a nawet wieku. My jednak rozmawialismy
jedynie z osobami, ktdre skorzystaly z programu, a wigc byty w jakis sposob wy-
selekcjonowane do udzialu w nim. Po drugie, przeprowadzone przez nas wywia-
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dy z przedstawicielami instytucji zajmujacych si¢ Sciganiem przestepstw miaty
jedynie charakter uzupelniajacy i z pewnoscig nie uwzgledniaja réznorodnosci
dos$wiadczen os6b pracujacych w réznych jednostkach, roéznie rozmieszczonych
geograficznie oraz na roznych szczeblach instytucji.

2. Asysta dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem
- rozwigzania modelowe

2.1. Historyczny rozwoj wsparcia dla ofiar przestepstw

Prawie do konca XIX wieku bez aktywnego udzialu ofiary nie moglo by¢ na-
wet mowy o prowadzeniu procesu karnego, z wyjatkiem nielicznych spraw, gdy
zachowanie przestepcy godzilo bezposrednio w interesy panstwa. W ogromne;j
wiekszosci przypadkow to ofiara dostarczata bodzca, dowodow i srodkéw finan-
sowych koniecznych do wykrycia i osadzenia przestgpstwa (Walklate 2007: 20).
Wiek XVIII przynosi jednak pewne zmiany - rodzi si¢ nowozytne prawo karne,
aklasyczna szkola prawa karnego interesuje si¢ przede wszystkim czynem sprawcy.
To wlasnie z tym czynem zwigzana jest kara, bez wzgledu na to, kim jest sprawca
oraz jego ofiara (Falandysz 1976: 14). Dodatkowo, autorytet wladcy absolutnego
oparty jest na narzuceniu obywatelom przepisow kodeksoéw karnych, a zagwa-
rantowanie ich przestrzegania ma by¢ wyrazem sity wladcy. Na przetomie XVIII
i XIX wieku w wielu panstwach powstaja coraz sprawniej dzialajace aparaty $ci-
gania (policja i prokuratura). Demokratyzuje to dostep ofiar przestepstw do wy-
miaru sprawiedliwosci. Kto$ w ich imieniu $ciga przestgpstwo, domaga sie kary za
krzywde ofiary. Mniej wazne stajg si¢ sytuacja materialna pokrzywdzonego i jego
prywatne mozliwo$ci domagania si¢ ukarania sprawcy. Mocny symbolizm bez-
bronnych ofiar nie do$¢, Ze staje si¢ mocniejszy, to jeszcze jest w znaczacy sposob
ksztaltowany publicznie poprzez media i panstwowy stosunek do przestepstwa
i sprawcow (Walklate 2007: 30-31). Paradoksalnie jednak to takze moment, kiedy
rola pokrzywdzonego zostaje sprowadzona do roli §wiadka. W procesie karnym
przestaje on by¢ aktywng strona, a sam proces staje si¢ rozgrywka miedzy spraw-
cg przestepstwa a panstwem, ktdre go karze za zlamanie regut narzuconych przez
to panstwo. Rola ofiary przestepstwa na niemal dwiescie lat staje si¢ w procesie
karnym marginalna. Te wlasnie sytuacje mial na mysli Nils Christie (1977) pi-
sz3c, ze konflikt miedzy sprawcy a ofiarg stal si¢ wlasnoscig panstwa.

Lata 60. 1 70. XX wieku przynoszg kolejng zmiang. Pojawia sie silne akcento-
wanie koniecznosci przywrdcenia ofiarom przestepstw sprawczosci i aktywnej
roli w procesie karnym (Stepien 2021: 15). Pierwszym miedzynarodowym do-
kumentem, ktéry zwracal uwage na konieczno$¢ wzmocnienia praw oséb po-
krzywdzonych w procesie karnym i uznania ich podmiotowosci, byla Deklaracja
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ONZ o podstawowych zasadach sprawiedliwosci dla ofiar przestepstw i naduzy¢
wladzy z 1985 roku. Nie byl to jeszcze akt powszechnie obowigzujacy, ale wska-
zywal kierunek, ktérym powinien podaza¢ rozwdj prawa. Od tego czasu pojawit
sie szereg aktow wigzacych sygnujace je panstwa. Z punktu widzenia obecnie
obowigzujacego prawa w Polsce najistotniejsza jest Dyrektywa Unii Europej-
skiej 2012/29/UE ustanawiajaca normy minimalne w zakresie praw, wsparcia
i ochrony ofiar przestepstw i oczywiscie przepisy prawa krajowego. Dyrektywa
nakazuje panstwom cztonkowskim Unii Europejskiej takie konstruowanie prze-
pisow, ktore wzmacnia sytuacje procesowg osoby pokrzywdzonej przestepstwem
i chroni jg przed wtérng wiktymizacjg. Do zapisow Dyrektywy wrdécimy w dal-
szej czedci artykutu.

Historycznie ruch na rzecz ofiar przestgpstw (The Victims™ Rights Move-
ment) narodzit si¢ w Stanach Zjednoczonych na przetomie lat 70. i 80. XX wieku,
bedac pokiosiem ruchu praw obywatelskich (Civil Rights Movement) oraz odpo-
wiedzig na konserwatywny nurt neoklasyczny, domagajacy sie ,twardej” walki
z przestepczoscig. Dzialacze tego ruchu opowiadali si¢ za prawami i potrzebami
ofiar przestepstw w systemie wymiaru sprawiedliwosci. To wtasnie ten ruch do-
prowadzil do uchwalenia ustaw i stworzenia programéw majacych na celu za-
pewnienie pomocy ofiarom i uznania ich cierpienia (Zaykowski 2017 6).

2.2. Identyfikowanie potrzeb osob pokrzywdzonych przestepstwem
i sposoby ich zaspokajania

Potrzeby ofiar przestepstw sa konsekwencjg procesu wiktymizacji i mogg by¢
bardzo rdézne, tak jak rézne sg historie, ktérych do$wiadczyly, oraz to, jak na
nie wplynely. Potrzeby ogélne to przede wszystkim poczucie, ze sprawiedliwo$ci
stalo sie zado$¢, a takze przywrodcenie poczucia kontroli oraz wiary w istnienie
tadu spotecznego i obowigzujace normy. Potrzeby specyficzne dla kazdej ofiary
mozna podzieli¢ na grupy (Ten Boom, Kuijpers 2012: 160-161), sposrod ktorych
najwazniejsze bedg potrzeby podstawowe, takie jak zapewnienie bezpieczenstwa
ofierze i jej najblizszym, dachu nad glowa, pozywienia i pracy. Bardzo wazne
sa potrzeby emocjonalne, takie jak poczucie wsparcia, troski ze strony innych
0sob, wsparcie asystenta, dziatania naprawcze ze strony sprawcy (przeproszenie,
odbudowa relacji, naprawienie szkody), pomoc w psychicznym poradzeniu so-
bie z traumg przestepstwa czy poczucie zamkniecia sprawy. Konkretnymi po-
trzebami sg te dotyczace dzialania wymiaru sprawiedliwosci: szybkie wsparcie
i pomoc ze strony policji, pomoc w zgloszeniu przestepstwa, pomoc prawna,
poczucie wspdltuczestniczenia w procesie, realizowane m.in. poprzez poczucie
sprawczosci, mozliwos¢ wypowiedzenia si¢, wsparcie w razie koniecznosci po-
dejmowania decyzji (np. dotyczacej zlozenia wniosku o $ciganie lub nie). Poza
tym dla pokrzywdzonego wazne jest sprawne dzialanie wymiaru sprawiedli-
wosci i konkretne konsekwencje poniesione przez sprawce (aresztowanie, kara,
zados¢uczynienie osobie pokrzywdzonej). Osoby pokrzywdzone potrzebujg tak-
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ze informacji i to na réznych polach: przewidywanego przebiegu sprawy, swo-
ich praw, ale takze informacji o sprawcy i motywach jego dzialania. Wazne, by
informacje te docieraly do osoby pokrzywdzonej szybko i byly przekazywane
w sposob dla niej zrozumialy (zaré6wno w jezyku, ktérym moéwi, jak i w spo-
sob dostosowany do jej mozliwosci percepcji). Pokrzywdzeni staja tez przed
koniecznoscig zmierzenia si¢ z szeregiem spraw praktycznych. W wielu z nich
moga potrzebowac asysty. Sa nimi np. transport, pomoc w naprawieniu szkody
(np. zabezpieczenie domu po wlamaniu, wyrobienie nowych dokumentéw, za-
blokowanie kart platniczych, przeprowadzenie obdukcji), pomoc w wypelnieniu
réznego rodzaju dokumentow, pomoc w sprawach domowych, w wyttumaczeniu
sytuacji w szkole czy pracy, pomoc medyczna. Nie mniej wazne sg takze potrzeby
finansowe ofiary: uzyskanie odszkodowania, naprawienia szkody, kompensaty,
zados¢uczynienia i pomoc przy dochodzeniu roszczen finansowych.

Z punktu widzenia niniejszego artykulu bardzo waznym nakazem Dyrekty-
wy 2012/29/UE jest ,,prawo do specjalistycznego wsparcia”. Dyrektywa akcentuje
zwlaszcza prawa osob, ktdre sg szczegolnie bezbronne lub znajdujg si¢ w sytu-
acjach narazajacych je na szczegolne ryzyko (np. powtarzajace si¢ akty przemocy
w bliskich zwigzkach), ofiary przemocy na tle piciowym lub osoby padajace ofia-
r3 innych rodzajow przestepstw w panstwie cztonkowskim czy panstwie, kto-
rego nie s3 obywatelami ani w ktérym nie majg miejsca zamieszkania (pkt 38).

Rodzaje wsparcia, ktére powinny oferowac specjalistyczne stuzby, moga
obejmowac zapewnienie schronienia i bezpiecznego zakwaterowania, pilng po-
moc medyczna, skierowanie na badania lekarskie i obdukcje w celu uzyskania
dowodéw w przypadku gwaltu lub napasci na tle seksualnym, kroétko- i diu-
goterminowe doradztwo psychologiczne, opieke pourazows, doradztwo prawne,
dostep do adwokata oraz specyficzne ustugi dla dzieci bedacych bezposrednio
lub posrednio ofiarami (pkt 38, art. 4, ust. 1).

Stuzby udzielajace wsparcia ofiarom powinny zapewnia¢ im: 1) informacje,
doradztwo i wsparcie dotyczace praw ofiar, w tym w zakresie korzystania z rajo-
wych systeméw odszkodowan za szkody poniesione wskutek przestepstwa oraz
dotyczace roli ofiar w postepowaniu karnym, takze w zakresie przygotowania do
udzialu w procesie sadowym; 2) informacje o wszelkich istniejacych specjalistycz-
nych stuzbach wsparcia lub bezposrednie kierowanie do tych stuzb; 3) wsparcie
emocjonalne oraz, gdy jest dostepne, wsparcie psychologiczne; 4) doradztwo do-
tyczace kwestii finansowych i praktycznych bedacych skutkiem przestepstwa;
5) doradztwo dotyczace zagrozenia wtorng i ponowng wiktymizacja, zastrasze-
niem oraz odwetem i sposobow zapobiegania tym zjawiskom (art. 9 ust. 1). Mimo
ze Dyrektywa szczegolnie akcentuje prawa najbardziej wrazliwych grup oséb, nie
oznacza to, ze nie powinno si¢ tych zapisoéw stosowac szerzej, do wszystkich ofiar
przestepstw.

Niewatpliwie osoby pokrzywdzone przestepstwem do$wiadczaja réznora-
kich, trudnych emocji (Spalek 2006: 69-75) i musza zmierzy¢ si¢ z szeregiem wy-
zwan natury logistycznej. Czes$¢ potrzeb ofiary moze by¢ zaspokojona wyltacznie
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przez profesjonalistow. To takie kwestie jak rzetelna porada prawna, pomoc me-
dyczna, obdukgja, szybka pomoc psychologiczna i diuzsza terapia, wyplata od-
szkodowania czy uzyskanie kompensaty panstwowej. Problem polega jednak na
tym, ze wiele 0séb pokrzywdzonych z réznych powodéw nie korzysta z zadnej
formy wsparcia. Przede wszystkim wiele os6b w ogéle nie zglasza tego, ze padto
ofiarg przestepstwa (wlaczajac w to takze powazne czyny). Niejednokrotnie uza-
leznia si¢ udzielenie wsparcia osobie pokrzywdzonej od formalnego stwierdze-
nia, ze przestepstwo mialo miejsce. To nie jest jednak jedyny model. Na przyklad
w Szwecji i Danii, aby ofiara mogta otrzymac wsparcie, nie jest konieczne, by
czyn, ktory ja dotknal, byt zdefiniowany jako przestepstwo w kodeksie karnym.
Innymi stowy, ofiara nie musi czeka¢, az policja ustali, czy doszlo do przestep-
stwa, uzalezniajac od tego ustalenia dostep do wsparcia (Wiirtz Jensen, Thun-
berg 2024: 405). Inna rzecz to fakt, ze nawet osoby, ktdre zglosza wiktymizacje,
rzadko kiedy sa objete wsparciem (w Stanach Zjednoczonych, nawet w przypad-
ku bardzo powaznych przestepstw, jest to kilkanascie procent pokrzywdzonych)
(McCart, Smith, Sawyer 2010: 201-203; Zaykowski 2017: 5). Powodami sg za-
réwno brak wiedzy o dostgpnosci pomocy, brak dostepu do pomocy (np. mata
liczba miejsc, w ktérych mozna uzyska¢ pomoc, brak transportu), obawa przed
krytyczng postawg pracownikéw organizacji i obwinianie pokrzywdzonych za
to, ze staly/stali sie ofiarami przestepstw, ale takze najzwyczajniej — brak po-
trzeby skorzystania ze wsparcia (Zaykowski 2017: 5). W tym miejscu pojawia si¢
bardzo wazna rola organéw pierwszego kontaktu. Ofiara przestepstwa trafia naj-
czesciej na policje. Nawet jesli policja nie ma jednostki czy oficera zajmujacych
sie wylacznie osobami pokrzywdzonymi, to juz na tym poziomie pokrzywdzeni
powinni otrzymywac rzetelng informacj¢ o tym, ze majg prawo oczekiwaé po-
mocy, od kogo (z uwzglednieniem lokalnych organizacji) i w jakim zakresie tego
wsparcia mogg sie spodziewac.

Potrzeby ofiar przestepstw powinny by$ zaspakajane przez rézne podmioty:
policje i prokurature, sadownictwo, sprawce i inne podmioty (np. towarzystwa
ubezpieczeniowe czy samorzad terytorialny). Jednak przede wszystkim zaspoko-
jenie owych potrzeb powinno stac sie jednym z celéw polityki panstwowej. Moze
by¢ ono realizowane przez rézne programy wsparcia dla ofiar przestepstw, do-
radztwo prawne, pomoc psychologiczna, prawidlowg, empatyczng praktyke dzia-
lania przedstawicieli organéw wymiaru sprawiedliwosci czy ochrony zdrowia,
ale takze przepisy prawa (m.in. karnego, postepowania karnego), uwzgledniajace
interesy i potrzeby osoby pokrzywdzonej przestepstwem. W wielu panstwach
system pomocy pokrzywdzonym jest silnie wspierany przez instytucje panstwo-
we i samorzadowe. Nie da si¢ ukry¢, ze najsilniejsze, systemowe rozwigzania
dotyczace wspierania ofiar przestepstw maja kraje anglosaskie i panstwa skandy-
nawskie. Szwedzki Urzad ds. Ofiar Przestepstw (Brottsoffermyndigheten) podle-
ga Ministerstwu Sprawiedliwodci i kieruje nim Dyrektor Generalny powolywany
przez rzad. Jego celem jest dbanie o prawa wszystkich ofiar przestepstw i zwra-
canie uwagi opinii publicznej na ich potrzeby i interesy (Brottsoffermyndigheten
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b.d.). W Stanach Zjednoczonych przy Ministerstwie Sprawiedliwosci funkcjo-
nuje stanowisko Rzecznika Ofiar (Victims™ Rights Ombudsman) (U.S. Depart-
ment of Justiceb.d.). W innych modelach ofiary przestepstw silne wsparcie moga
uzyskac od policji. Na przyktad w Anglii i Walii istnieje stanowisko policyjnego
asystenta osob pokrzywdzonych przestepstwem (victim care oficer), a FBI posia-
da jednostke dedykowana pomocy ofiarom (The Victim Services Division). Za-
daniem tych oséb i jednostek jest informowanie, wspieranie i pomoc ofiarom
w radzeniu sobie z nastgpstwami przestepstwa oraz wspieranie w procesie wy-
miaru sprawiedliwo$ci. Swoje policyjne centrum pomocy ofiarom (Policy Centre
for Victim Issues) ma takze Kanada. W niektdrych panstwach proces wsparcia
jest w znacznym stopniu przekazany samorzadom lokalnym (np. w Szwecji, An-
glii i Walii czy w poszczegélnych stanach Ameryki Péinocnej).

A zatem w niektorych panstwach wsparcia dla ofiar przestepstw mozna, a na-
wet nalezy, szuka¢ po stronie podmiotéw panstwowych. W wielu miejscach na
$wiecie udzielaja jej takze organizacje pozarzadowe. Te z kolei moga operowac
w oparciu o pomoc panstwa, stajac sie stalym elementem systemu wsparcia ofiar
finansowanym przez panstwo, lub moga dziala¢ ad hoc, w zaleznosci od tego,
czy uda im si¢ pozyskac fundusze. Organizacje pozarzadowe pracuja takze czgsto
niemal zupelnie bezkosztowo, bazujac w znacznej mierze na pracy wolontariuszy.

PisaliSmy wyzej, Ze osoby pokrzywdzone przestepstwem potrzebujg pro-
fesjonalnej pomocy, ktérg powinny pozyskiwac ze strony wyspecjalizowanych
podmiotéw panstwowych lub samorzadowych badz organizacji pozarzagdowych
zatrudniajacych m.in. psychologéw czy prawnikéw. Jednak nie zawsze potrze-
buja pomocy fachowcéw. Po przestepstwie ofiara staje przed koniecznoscia
zmierzenia si¢ z rdznymi drobniejszymi problemami, z ktérymi na ogét zostaje
pozostawiona sama sobie, a ktdre sg jednak obciazajace psychicznie i stanowig
wyzwanie logistyczne. Momenty w czasie postgpowania karnego i w zwigzku ze
skutkami przestepstwa, w ktorych osobom pokrzywdzonym niewatpliwie przy-
databy sie obecnos¢ zyczliwej osoby trzeciej, to na przyklad:

— pomoc z transportem (zawiezienie na obdukcje, odebranie dzieci z przed-

szkola lub szkoty, dowiezienie rodziny osoby pokrzywdzonej do szpitala);

— informacja o etapach postepowania czy procedurze udzielana nie jedno-

razowo, ale kilkukrotnie w czasie postepowania (na jakim etapie si¢ znaj-
duje, czego mozna si¢ spodziewaé w kolejnym kroku);

— wsparcie ofiar i $wiadkéw w trakcie rozprawy poprzez towarzyszenie im

w sadzie (w panstwach, gdzie jest to prawnie mozliwe, takze na rozpra-
wach), oraz skladanie z pokrzywdzonymi wizyty zapoznawczej w sadzie
przed rozprawa, by zaznajomic ich z samym budynkiem czy procedurami;

— zyczliwe wsparcie w czasie kontaktow z przedstawicielami wymiaru

sprawiedliwosci (przestuchanie, wglad w akta, zeznania w sadzie) oraz
przy udzielaniu pomocy medycznej;

— asystaw urzedach i w instytucjach (np. przy wyrobieniu nowego dowodu

osobistego, zgloszenia szkody w zaktadzie ubezpieczeniowym);
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— asysta jezykowa: im bardziej kulturowo zréznicowane panstwo, tym cen-

niejsi s3 wolontariusze méwigcy w innych jezykach niz panstwowy.

Jak tatwo mozna zauwazy¢, do tego rodzaju czynnosci wcale nie trzeba oso-
by o wyjatkowych kompetencjach profesjonalnych, a osoby o kompetencjach
miekkich, takich jak cierpliwo$¢, umiejetnosé stuchania, zyczliwos¢ oraz obycie
w sadach i urzedach. Z racji tematu naszego artykultu skoncentrujemy sie teraz
na pomocy, jaka moga swiadczy¢ asystenci skupieni wtasnie w organizacjach po-
zarzadowych.

2.3. Rozwigzania modelowe

Tu pojawia sie istotny problem: jak bardzo pomoc ofiarom przestepstw powinna
by¢ oparta na profesjonalistach, a jak dalece moze by¢ ona oddana w rece wolon-
tariuszy? W niektérych krajach (na przyktad w Norwegii) wsparcie dla ofiar jest
realizowane wylgcznie przez profesjonalistow, podczas gdy w innych krajach (na
przykiad w Danii) jest ono udzielane przez wolontariuszy. Niektdre kraje stosujg
modele mieszane, ktdre tez mogg roznie wyglada¢. Na przyktad w Austrii, Es-
tonii, Finlandii, Szwecji i na Malcie profesjonali$ci moga stanowi¢ mniejszos¢
w organizacji, a wigkszo$¢ pracy jest wykonywana przez wolontariuszy. Inne
kraje (na przyklad Holandia i Belgia) stosuja model mieszany, w ktérym profe-
sjonalisci stanowia trzon wsparcia dla ofiar, ale s3 wspierani przez wolontariuszy.
Generalnie, jesli chodzi o wsparcie dla ofiar i prace socjalng w ogdle, istnieja dwa
podejscia: z jednej strony istnieje tendencja do profesjonalizacji wsparcia, z dru-
giej jednak podkresla si¢ wage pracy wolontariuszy na tych polach (Roose et al.
2012: 270).

Koncentrujac si¢ na systemach, ktére w znacznym stopniu angazuja wolon-
tariuszy (bo temu wszakze mial stuzy¢ opisywany tu projekt pilotazowy), nalezy
zwroci¢ uwage na dwa bardzo wazne aspekty: system szkolenia wolontariuszy
i dalszego ich wspierania oraz kwestie utrzymywania wolontariuszy w ich pracy,
aby inwestycja w ich szkolenie si¢ zwrdcila, a wsparcie dla 0séb pokrzywdzonych
bylo systemowe i stabilne.

Aby osoba angazujaca si¢ w wolontariat czula si¢ w swojej roli pewnie, ko-
nieczne jest wyposazenie jej w odpowiednie kompetencje. Modele szkolen sa
oczywiscie rozne, jednak organizacje majace najwieksze doswiadczenie w za-
kresie wolontariackiego wspierania pokrzywdzonych przestepstwem stawiajg
nie tylko na profesjonalne szkolenia, ale takze na szersze wsparcie. Szwedzkie
Stowarzyszenie Wsparcia Ofiar (Brottsofferjourernas Riksforbund, BOJ) ofe-
ruje szkolenia dla wszystkich profesjonalistow i wolontariuszy. Zaréwno szko-
lenia wprowadzajace, jak i zaawansowane s3 oferowane kilka razy w roku dla
0s0b udzielajacych wsparcia (Kawesa 2014: 20). Angielskie Victim Support pro-
si 0 odbycie treningu wstepnego online na platformie edukacyjnej, a w miare
pozostawania w wolontariacie mozna korzysta¢ z kolejnych szkolen. W ogéle
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treningi prowadzone w formie online nie sg rzadkoscig. W Stanach Zjednoczo-
nych Departament Sprawiedliwosci powolal biuro zajmujace si¢ wsparciem ofiar
przestepstw poprzez oferowanie treningdw i pomocy technicznej osobom po-
magajgcym (The Office for Victims of Crime Training and Technical Assistance
Center). Oferuje ono m.in. Victim Assistance Training Online, ktdre jest inter-
netowym programem szkoleniowym w zakresie pomocy ofiarom przestepstw,
adresowanym do oséb udzielajacych pomocy ofiarom. Uczestnictwo w treningu
daje mozliwo$¢ rozwiniecia podstawowych umiejetnosci i wiedzy, ktorych po-
trzebuja, aby skuteczniej pomagac ofiarom przestgpstw (The Office for Victims of
Crime Training and Technical Assistance Center b.d.). Tego typu treningi online
wydaja si¢ wartym rozwazenia rozwigzaniem jako pierwszy krok w szkoleniu.

Dodatkowo w Anglii wolontariusze maja prawo do regularnych spotkan
jeden na jeden z menedzerem. S objeci Programem Pomocy Pracownikom -
wszyscy wolontariusze i pracownicy majg bezptatny dostep do infolinii, ktéra
moze zapewni¢ wsparcie i porady w wielu kwestiach, w tym zdrowia i dobrego
samopoczucia, relacji, opieki nad dzie¢mi i kariery. Majg prawo do zwrotu po-
niesionych wydatkow i otrzymuja raz w miesigcu biuletyn elektroniczny Volun-
teer Update, w ktérym moga znalez¢ informacje o nowosciach od wolontariuszy
w catym kraju, dodatkowych szkoleniach i kwestiach organizacyjnych (Support
and Training b.d.). Poza kwestiami dostarczenia wolontariuszom wiedzy oraz
wsparcia emocjonalnego w ich pracy, nie mniej wazna jest tez sprawa ich pozycji
w organizacjach $wiadczgcych pomoc. Rudi Roose z zespolem (Roose et al. 2012:
277) zwraca uwage, ze wolontariusze musza w organizacjach istnie¢ w pelnym
partnerstwie z profesjonalistami, ktérzy muszg ich traktowa¢ z szacunkiem,
jako réwnowaznych cztonkéw zespotu, stuchajac ich opinii, korzystajac z ich
dos$wiadczen i bedac otwartymi na ich perspektywe.

Skoro proces szkolenia jest pewng inwestycja w wolontariuszy, warto zadba¢
o to, by wykonywali oni swojg prace przez jakis czas po przeszkoleniu. Na pew-
no nalezy bra¢ pod uwagg, nie tylko potencjalne mozliwosci czasowe przysztych
wolontariuszy i ich dyspozycyjnos¢, ale takze kulture wolontariatu w poszcze-
golnych panstwach. W 60-milionowej Anglii i Walii w organizacji Victim Sup-
port w 2024 r. pracowalo 1100 profesjonalnych pracownikow, wspieranych przez
1600 wolontariuszy (People b.d.). W Irlandii czas pracy wolontariuszy na rzecz
wspierania ofiar przestepstw siegnal w 2024 r. 10 290 godzin (Volunteer b.d.).
W dziesieciomilionowej Szwecji w 2012 r. Szwedzkie Stowarzyszenie Wsparcia
Ofiar mialo jedynie siedmiu etatowych pracownikéw i az 1342 wolontariuszy
(Kawesa 2014: 43). Szwedzki system jest bardzo mocno oparty na wolontariacie.
Polowa centréw lokalnych nie ma ptatnego personelu, a jedynie pracownikéw
spotecznych (Gallo, Sandeberg, Svensson 2019: 93). Dane te pokazujg, Ze w prawie
40-milionowej Polsce powinnismy mie¢ co najmniej 1100 wolontariuszy wspie-
rajacych pokrzywdzonych, srednio 3,5 osoby na powiat. Nie wydaje si¢ to liczbg
niemozliwg do osiagniecia, aczkolwiek w Polsce mamy zdecydowanie problem
z osobami angazujacymi si¢ w wolontariat regularnie w ramach pracy w jakis
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organizacjach (a o taki profil wolontariusza nam chodzi w przypadku wspierania
ofiar przestepstw). W 2022 r. organizacje non-profit w Polsce wykazaty niewiele
ponad 3 000 000 wolontariuszy. Na pierwszy rzut oka moze si¢ to wydawac sporg
liczbg, jednak na przestrzeni lat zmniejsza sie liczba os6b zaangazowanych spo-
lecznie w sektorze non-profit. W 2014 r. wolontariuszy bylo pét miliona wiecej
(Sektor non-profit 2024: 77).

W krajach, gdzie wolontariat jest rozwiniety, przyklada si¢ wage do tego,
zeby zainwestowane w szkolenie wolontariuszy pieniadze nie byly zmarnowane.
Victim Support UK wprost pisze na swojej stronie: ,Wierzymy, ze szkolenie jest
dobrg inwestycja funduszy charytatywnych, ale prosimy, aby aplikujac o role wo-
lontariusza, powaznie rozwazy¢, czy mozesz poswiecic jej rozsadng ilo$¢ czasu,
aby mie¢ pewno$¢, ze zainwestowalismy te fundusze madrze” (Support and Tra-
ining b.d.). W Irlandii Victim Support NI zazwyczaj prosi wolontariuszy o po-
$wigcenie na prace dla organizacji minimum 4 godzin tygodniowo i jednego dnia
tygodniowo na prace przy wspieraniu swiadkow. Jesli wolontariusz dysponuje
mniejszg iloscig czasu, jego zaangazowanie jest ustalane indywidualnie (Become
a Volunteer b.d.). W Szwecji osoby wspierajace pokrzywdzonych pracowaly mie-
siecznie na ich rzecz od 4 do 12 godzin (Kawesa 2014: 34). To kolejna rzecz, na
ktorg trzeba zwrdci¢ uwage w Polsce, jesli mysli sie o systemowym wsparciu ofiar
przestepstw przez wolontariuszy. W naszym kraju w I kwartale 2022 r. przecigt-
nie jedna osoba pos$wiecita na prace w ramach wolontariatu 10 godzin (Wolon-
tariat w 2022 r. 2022: 1). Polacy bowiem chetniej angazuja si¢ spolecznie akcyjnie
niz systemowo, uczestniczac w takich wydarzeniach jak Szlachetna Paczka czy
Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy.

Wydaje sie, ze rzeczg, na ktdrg nalezy zwrdci¢ uwagg, jest profil wolontariu-
sza, a raczej wolontariuszki. Badanie szwedzkie z 2009 r. pokazalo, ze tylko 19%
0sOb wspierajacych ofiary mialo mniej niz 50 lat, a potowa z nich przekroczyta
65. rok zycia. Trzy czwarte osob byto kobietami. W projekcie pilotazowym Nie-
bieskiej Linii wzielo udzial zaledwie 2 mezczyzn (i 19 kobiet), wigc proporcje na
rzecz kobiet byty znacznie wyzsze. Wiek polskich wolontariuszek byt tez nizszy
(odsytamy tu do opisu w dalszej czesci artykutu).

W rekrutacji wolontariuszy nalezy zwrdci¢ zatem uwage na ich dyspozy-
cyjno$¢ czasowy, ale takze umiejetnie ocenic ich silne i stabsze strony, talenty
i zdolnosci i odpowiednio zadysponowa¢ do konkretnych zadan. Znowu odwo-
lujemy si¢ do modelu angielsko-walijskiego, w ktérym nie ma jednego typu wo-
lontariusza. Sg osoby pracujace z ofiarami i wspomagajace je logistycznie, istnieje
wsparcie réwiesnicze (ogromnie wazna rola osob z réznych grup wiekowych),
swoja role odgrywaja osoby z doswiadczeniem wiktymizacyjnym, ktore stajg si¢
»glosem ofiar”, méwiac publicznie o ich potrzebach i interesach, prawnicy czy
psychologowie moga swoja pracg pro bono wspiera¢ innych wolontariuszy, kto-
rzy nie majg az tak wysokich kompetencji (Volunteer b.d.). Jednym stowem, pra-
cy dla wolontariuszy przy wspieraniu ofiar przestepstw jest znacznie wigcej niz
wylacznie asystowanie w roznych czynnosciach osobie pokrzywdzone;.
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3. Zalozenia projektu ,,Asystent ofiary przestepstwa” -
rekrutacja i tresci szkoleniowe

Kluczowym aspektem poprawnego funkcjonowania catego programu asysty dla
osoby pokrzywdzonej jest sposob rekrutacji wolontariuszy oraz szkolenia wypo-
sazajace wolontariuszy w niezbedne umiejetnosci oraz kompetencije do tego, by
pelni¢ funkcje asystenta osoby pokrzywdzonej przestepstwem, a wiec doswiad-
czajacej silnego stresu.

Zgodnie z zalozeniami programu asystentem mogla zosta¢ osoba posiada-
jaca niezbedne predyspozycje oraz dysponujgca czasem pozwalajagcym na to-
warzyszenie osobie pokrzywdzonej w trakcie przestuchan. Stad tez uznaje sie,
ze dobrymi wolontariuszami moga by¢ osoby majace wyksztalcenie psycholo-
giczne, prawnicze lub w zakresie pracy socjalnej, ktére to gwarantuje posiadanie
okreslonej wiedzy, ale i kompetencji pozwalajacych na pelnienie funkcji asysten-
ta w sposdb jak najbardziej dostosowany do potrzeb i oczekiwan oséb pokrzyw-
dzonych. Po pozytywnej rekrutacji wolontariusza do programu miato miejsce
szkolenie skladajace sie z pieciu spotkan: jednego dotyczacego kwestii prawnych,
trzech dotyczacych kwestii psychologicznych oraz jednego w formie zaje¢ prak-
tycznych. Ewaluacji podlegaly jedynie cztery teoretyczne moduly szkoleniowe.
W 2023 r. przeprowadzone zostaly dwa cykle szkolen: pierwszy w terminie od
5 kwietnia do 19 maja oraz drugi w terminie od 11 do 31 lipca. W badaniu doty-
czacym oceny szkolen dla wolontariuszy - asystentow pokrzywdzonych wzieto
udzial 15 0s6b sposrod 22 biorgcych udzial w obu cyklach szkolen.

Szkolenia asystentéw zostaly przeprowadzone w czterech modutach:

— Modut 1: Narzedzia prawne stuzgce ochronie praw, wsparciu i pomo-
cy pokrzywdzonemu przestepstwem - obejmujacy m.in. kwestie zwig-
zane z prawnymi regulacjami dotyczacymi praw i obowigzkéw osoby
pokrzywdzonej przestepstwem, srodkéw prawnych chronigcych osobe
pokrzywdzong przestgpstwem, a takze pomocy panstwowej dla oséb po-
krzywdzonych.

— Modut 2: Kryzys psychologiczny w sytuacji pokrzywdzenia przestep-
stwem - jak madrze wspiera¢ osobe pokrzywdzong - obejmujacy m.in.
zagadnienia zwigzane z definiowaniem i objawami przezywania kryzysu
emocjonalnego, jego fazami, potrzebami osoby pokrzywdzonej w per-
spektywie przezywanego kryzysu oraz roli asystenta oraz zakresuudzie-
lanego przez niego wsparcia.

— Modut 3: Psychologiczny obraz osoby pokrzywdzonej przestepstwem,
ze szczegdlnym uwzglednieniem osoby doswiadczajacej przemocy' -
obejmujacy m.in. zagadnienia zwigzane z definiowaniem przemocy i jej
rodzajami, stereotypami oraz przekonaniami dotyczgcymi oséb do-

' Modut obejmowat szkolenie na temat kazdego rodzaju przemocy, nie tylko tej wystepuja-
cej w bliskich relacjach.
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$wiadczajacych przemocy, a takze sposobami udzielania wsparcia oso-
bom doswiadczajacym przemocy.

— Modul 4: Psychologiczny portret osoby pokrzywdzonej przestepstwem,
ze szczegolnym uwzglednieniem przestepstw o charakterze zdarzenia
traumatycznego — dotyczacy m.in. zagadnien zwigzanych z trauma i re-
akcjg na zdarzenia traumatyczne, PTSD, zasadami kontaktu z osobami
dos$wiadczajacymi sytuacji traumatycznych.

Kazdy z moduléw szkolenia oceniany byl na podstawie odpowiedzi na sie-
dem pytan, pozwalajacych dokona¢ ewaluacji szkolenia na réznych poziomach.
Kwestionariusz ankiety zawieral pytania dotyczace tego, w jakim stopniu tre-
$ci przekazywane podczas szkolenia odpowiadaly oczekiwaniom wolontariuszy,
w jakim stopniu zostaly podniesione ich kompetencje w zakresie objetym szko-
leniem, w jakim stopniu wiedza byta przekazywana w sposob zrozumialy. Dwa
pytania poswiecone byty osobie prowadzacej szkolenie: jej wiedzy merytorycznej
oraz umiejetnosci prowadzenia szkolen, za§ dwa kolejne - atmosferze podczas
szkolenia oraz jakosci materiatow wykorzystywanych w toku szkolenia. Odpo-
wiedz na kazde z pytan byta udzielana w pieciostopniowe;j skali.

Zbiorcze dane dotyczace poszczegdlnych moduléw szkolenia pozwalajg na
wyciagniecie kilku istotnych wnioskéw. Na o0gét kazdy z modutéw szkolenia
byl oceniany pozytywnie, co oznacza, ze w kazdym przypadku zdecydowana
wigkszos¢ ankietowanych udzielita odpowiedzi 5 w skali dotyczacej kazdego wy-
miaru, przy pojedynczych odpowiedziach usytutowanych nizej w skali. W przy-
padku zaznaczenia oceny innej niz najwyzsza w danym wymiarze ankietowani
mogli wpisa¢, dlaczego ocenili dany wymiar szkolenia w pewnym zakresie nega-
tywnie. W przypadku pierwszego modulu jedna osoba ankietowana wskazala, ze
jej kompetencje w zwigzku ze szkoleniem wprawdzie zostaly podniesione, ale nie
byla w stanie zapamieta¢ wszystkich tresci przekazywanych podczas szkolenia
(ID_10). W przypadku modutu drugiego jedna z oséb ankietowanych wskazata,
ze pewnym zakresie jej oczekiwania nie zostaly spelnione, poniewaz oczekiwa-
ta wigcej teorii psychologicznej (ID_2). W pozostalym zakresie ankietowani nie
motywowali swoich ocen w jaki$ szczegolny sposob, czasem po prostu poprze-
stajac na stwierdzeniu, ze np. kompetencje zostaly podniesione, ale nie w pelnym
zakresie.

Oceniajgc poszczegdlne moduly w perspektywie siedmiu wymiardw, nale-
zy wskaza¢, ze najkrytyczniej uczestnicy szkolen ocenili modut 1: ,Narzedzia
prawne stuzace ochronie praw, wsparciu i pomocy pokrzywdzonemu przestgp-
stwem”. W niemal wszystkich wskazanych wymiarach wolontariusze oceniali
ten modul gorzej niz pozostale. Wyjatkiem jest tutaj wymiar pierwszy (ocena
zgodnosci przekazywanych tresci z oczekiwaniami), w ktérym to wszyscy ankie-
towani uznali, ze tresci przekazywane podczas tego szkolenia odpowiadaly ich
oczekiwaniom. Najnizej modul ten ocenili ankietowani w zakresie jako$ci prze-
kazywanych materialéw. Dwie osoby przyznaly ocen¢ ,dwa” w skali, za$ trzy
- oceng ,cztery”. W przypadku pozostatych moduléw w niektorych wymiarach
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pojedyncze osoby przyznawaly ocen¢ inng niz najwyzsza, co obrazujg srednie
oceny kazdego modutu w badanych wymiarach (tabela 1). Mozna wiec uzna¢, ze
na og6t wszystkie moduly szkolen byty oceniane przez wolontariuszy pozytyw-
nie, a nawet bardzo pozytywnie.

Tabela 1. Srednia ocena poszczegdlnych modutéw szkolenia dla asystentéw po-

krzywdzonego
Wymiar oceny Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modut 4
Psycholo-
Psycholo- | giczny por-
Narzedzia Kryzys. psy- | giczny obraz | tret osoby
chologiczny | osoby po- | pokrzywdzo-
prawne shu- w sytuacji | krzywdzonej | nej przestep-
z3ce ochro- ) W J ) przesich
. pokrzyw- przestep- stwem, ze
nie praw, . .
. dzenia prze- | stwem,ze | szczegolnym
wsparciu ,
, stepstwem | szczegdlnym | uwzgled-
i pomocy . g e
- jak madrze | uwzglednie- nieniem
pokrzywdzo- o .
wspierac niem osoby | przestepstw
nemu prze- .
osobe po- | do$wiadcza- | o charakte-
stepstwem L .
krzywdzong | jacej prze- | rze zdarzenia
mocy traumatycz-
nego
W jakim stopniu tresci przeka-
dczas t koleni
zywane podezas tego szkolenia 5.00 487 5.00 5,00
odpowiadaly Pana/Pani oczeki-
waniom?
W jakim stopniu, Pana/Pani
zdaniem, zostaly podniesione
w wyniku szkolenia Pana/Pani 4,93 4,87 4,93 4,93
kompetencje w zakresie objetym
szkoleniem?
W jakim stopniu wiedza byla
przekazywana W sposob zrozu- 4,87 5,00 5,00 5,00
miaty?
Jak ocenia Pan/Pani wiedz¢ me-
rytoryczng osoby prowadzacej 4,86 4,93 5,00 5,00
szkolenie?
Jak ocenia Pan/Pani umiejetno$¢
prowadzenia szkolen przez wy- 4,71 4,93 5,00 5,00
ktadowczynie?
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Jak ocenia Pan/Pani atmosfere

4,86 5,00 5,00 5,00
podczas tego szkolenia?

Jak ocenia Pani/Pan jako$¢ mate-
riatéw wykorzystywanych pod- 4,53 5,00 5,00 5,00
czas tego szkolenia?

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego.

Po serii pytan poswigconych poszczegdlnym modutom szkolenia, zadalismy
ankietowanym ogoélne pytanie o przydatno$¢ wiedzy otrzymanej podczas calego
szkolenia. Zdecydowana wigkszo$¢ (11 0sob) ocenila przekazywana wiedzg¢ jako
bardzo przydatna, pozostale osoby - jako przydatng. Oznacza to, ze ankietowani
ocenili wiedzg przekazywang podczas calosci szkolenia jako przydatng do pel-
nienia funkgji asystenta osoby pokrzywdzonej (wykres 1).

Wykres 1. Ocena przydatnosci wiedzy otrzymanej podczas catego cyklu szkole-
nia (n=15)

raczej przydatna

bardzo przydatna

11

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

W jednej z czgéci ankiety zadaliSmy pytanie o to, co si¢ w szkoleniu naj-
bardziej oraz najmniej podobalo wolontariuszom. Na pytanie, co podobato im
sie w szkoleniu najbardziej, ankietowani wskazywali: praktyczne wskazéwki do-
tyczace pracy z pokrzywdzonymi, poparte dodatkowo przykladami z praktyki
0sOb prowadzacych szkolenia, warsztatowa forma szkolenia oparta na grupowe;j
wspolpracy, odpowiednio wyselekcjonowane tresci, istotne w pdzniejszej pracy
z pokrzywdzonymi.

Na pytanie, co podobalo im si¢ najmniej, tylko dwoje ankietowanych wyra-
zito drobne krytyczne uwagi dotyczace niedostatecznego oméwienia teorii psy-
chologicznych oraz braku praktycznych przyktadow i ¢wiczen.
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W ankiecie zadaliSmy réwniez pytanie o to, czy s3 zagadnienia, ktére mo-
globy by¢ istotne, a ktore nie zostaly oméwione podczas szkolenia lub zostaly
umoéwione zbyt wasko. Na to pytanie odpowiedzi twierdzacej udzielita tylko jed-
na osoba, ktéra niestety w dodatkowym pytaniu, jakie bytyby to zagadnienia,
niczego nie wskazala.

Na koniec zadaliémy ankietowanym pytanie, jak pewnie czuja si¢ wolonta-
riusze przed podjeciem swoich zadan. Odpowiedz na to pytanie udzielana byta
w czterostopniowej skali, przy czym ankietowani wykorzystali tylko dwie pozycje
4 - wystarczajaco przygotowany oraz 5 - bardzo dobrze przygotowany (wykres 2).

Wykres 2. Ocena stopnia przygotowania wolontariuszy do podjecia zadan (n=14)*

wystarczajgco przygotowany
bardzo dobrze przygotowany
12

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Wolontariusze byli pytani o ocene szkolen, w ktérych uczestniczyli, nie tylko
w ramach ankiet, ale takze w ramach wywiadéw pogtebionych. Rozmowy prze-
prowadzone zostaly z 15 (z 21 biorgcych udzial w programie) wolontariuszami
i wolontariuszkami. Podczas rozméw pytani byli o to, co im si¢ w szkoleniach
podobalo, w jaki sposob mozna te szkolenia ulepszy¢, czego w nich zabraklo
oraz jak oceniaja wspotprace z osobg koordynujacg program. Odpowiadali réw-
niez na pytanie o to, jak mozna usprawni¢ przygotowanie wolontariuszy do roli
asystenta. Kilku wolontariuszy wskazalo, ze nie we wszystkich szkoleniach udato
im sie wzia¢ udzial, wiec ich ocena obejmuje te szkolenia, na ktérych byli obecni.

4. Ewaluacja cyklu szkolen: pozytywne aspekty
i ich przydatno$¢ w pracy asystenta

Wszyscy rozméwcy ocenili szkolenia bardzo pozytywnie. Najczesciej pojawialy sie
stwierdzenia, Ze szkolenia byly dobrze przeprowadzone, warto$ciowe merytorycz-

> Jedna osoba nie udzielita odpowiedzi na to pytanie.
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nie, ciekawe i pouczajgce. Z uwagi na to, ze wolontariuszami byty osoby z wyksztal-
ceniem lub w toku pobierania wyksztalcenia psychologicznego lub prawniczego,
czes$¢ osob uznala, ze niektdre tresci nie byty dla nich nowoscig, ale docenili moz-
liwos¢ ich utrwalenia. Rozméwcy pozytywnie ocenili dobdr przekazanej podczas
szkolen wiedzy teoretycznej, jednak za szczegolnie cenne uznali wsparcie jej przy-
ktadami z praktyki, co bylo mozliwe dzieki doswiadczeniu oséb prowadzacych
szkolenia, majacych na co dzien styczno$¢ z podobnymi sytuacjami.

Uwazam, ze byly naprawde bardzo wartosciowe pod wzgledem takiej wiedzy,
ale tez jakichs$ takich praktycznych kwestii. Jednak szkolenia prowadzity osoby,
ktore pracuja na co dzien z osobami, znajg ich potrzeby, no i maja po prostu ja-
kie$ wyksztalcenie, do§wiadczenie wlasnie, czy psychologiczne, czy prawnicze.
Dlatego bylo duzo takich rzeczy, na ktére kazaly nam zwraca¢ uwage, ktore sie
po prostu wie z praktyki, niekoniecznie z teorii (A7).

Generalnie wszystkie szkolenia oceniono jako ciekawe. Dwie osoby wskazaty
czes¢ szkolenia psychologicznego o interwencjach kryzysowych jako najbardziej
interesujaca i przydatna. Dodatkowo wolontariuszom podobat si¢ sposéb pro-
wadzenia zajec, ktdre byly wzbogacone o cze¢s¢ interaktywna, czyli ¢wiczenia
w parach lub grupach, odgrywane scenki czy wspdlne wyjscie do sadu. Dla kilku
0sdb istotna byta mozliwo$¢ zadawania pytan w toku zaje¢ i biezacego wyjasnia-
nia lub uzupelniania tresci, a takze dostep do materialéw i prezentacji z zaje¢ po
ich zakonczeniu, co pozwolito na utrwalenie wiedzy.

Naprawde jestem bardzo wdzieczna, ze moglam w tym uczestniczy¢ i nawet
w takiej wycieczce do sadu, gdzie wszystko tak moglam zobaczy¢, ze tak po-
wiem, od podszewki i bylam $wietnie przygotowana na to, zeby z kim$ pojs¢
jako to wsparcie (A8).

Wolontariusze jednoglosnie stwierdzili, ze szkolenia byly dla nich przydat-
ne w asystowaniu osobom pokrzywdzonym, a zdobytg wiedze wykorzystali
w praktyce. Dwie osoby, ktore realizowaly asyste w kilku sprawach, uznaty, ze
niezaleznie od rodzaju sprawy czy osoby pokrzywdzonej, za kazdym razem wy-
korzystali tresci przekazane podczas szkolen. Na pytanie o to, jak wykorzystali
wiedze w praktyce, wolontariusze wskazali, ze skorzystali z metod uspokajania
pokrzywdzonych (np. zache¢canie do szukania koloréw w pomieszczeniu) lub od-
dzielania ich od sprawcéw podczas oczekiwania na rozprawe w sadzie. Nauczyli
si¢ tez reagowac na intensywne emocje pokrzywdzonych i regulowac swoje wta-
sne emocje. Jedna osoba wskazala, ze rozwingla umiejetnosci przydatne w pra-
cy asystenta takie jak: empatia, umiejetnos¢ stuchania, prowadzenia rozmowy
z osobg pokrzywdzona. Inna osoba podkredlita, ze szkolenia wzmocnily jej pew-
no$¢ siebie w zakresie posiadanych kompetencji potrzebnych do asysty, co prze-
lozylo sie na jakos¢ udzielonego pozniej wsparcia, a inna, ze dzieki szkoleniom
czula si¢ bezpiecznie w réznych sytuacjach wymagajacych asysty.

Szkolenie oceniam bardzo wysoko. Panie i psycholozki, i prawnicy wida¢, ze

si¢ specjalizujg w tym co robig i maja naprawde praktyczng wiedzg i praktyczne
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podejscie i ja bytam asystentem kilku 0séb i czutam si¢ dobrze przygotowana.
To znaczy to, co si¢ dzialo czy na sali, czy na policji, czy gdzie indziej, to z czym
si¢ spotykalam, to okazywalo sie, Ze jestem dobrze przygotowana, ze wiem, co
mam robi¢, ze to mnie nie zaskakuje, Ze czuje si¢ bezpiecznie (A12).

4.1. Co mozna poprawi¢ lub usprawni¢ w ramach szkolen
i przygotowania do asysty?

Rozméwcy nie mieli wiekszych zarzutéw do szkolen oraz stwierdzili zgodnie,
ze nie wymagaja one diametralnej poprawy czy uzupelnienia. Chociaz wszy-
scy ocenili szkolenia bardzo pozytywnie, kilka osob wskazalo na kwestie, ktore
ich zdaniem nalezy wzig¢ pod uwage w planowaniu przysztych szkolen, zeby je
ulepszy¢ i usprawni¢ przygotowanie wolontariuszy do roli asystenta. Dwie osoby
ocenily jako nuzgce zajecia na temat kwestii prawnych. Zaproponowaly zamiast
wykladu bardziej interaktywng forme zaje¢. Kilka osob podkreslito, ze przydat-
na bytby dla nich mozliwo$¢ odstuchania przykfadowych rozméw z osoba po-
krzywdzong lub nagran z rozprawy sadowej, zanim przystapily do asysty, oraz
wigksza liczba ¢wiczen praktycznych takich jak odgrywanie scenek. Jedna oso-
ba wskazala, ze przydataby si¢ tez mozliwos¢ odbycia indywidualnej rozmowy
z osobami szkolgcymi i upewnienia si¢ co do omawianych zagadnien, z uwagi na
to, ze jako osoba mloda czula si¢ mniej pewnie ze zdobytg wiedza w poréwna-
niu do reszty. Odczula potrzebe czego$ w rodzaju superwizji po odbytych szko-
leniach. Pojawil si¢ tez glos, ze cenna bylaby obecno$¢ i mozliwo$¢ rozmowy
z do$wiadczonym asystentem, a takze, ze przydatny bylby modul szkoleniowy
o doswiadczeniu traumy.

Jedna z oséb stwierdzila, ze ograniczenie czasowe szkolen przelozylo si¢ na
niekiedy zbyt ogélnie przekazywane informacje, ktérych nie bylo czasu pogle-
bic¢. Jednej osobie zabraklo podsumowania w punktach, co nalezy, a czego nie
nalezy robi¢, i ogélnego powtdrzenia chociaz raz przedstawionej wiedzy. Inna
osoba stwierdzila, Ze osoby prowadzace szkolenia powinny lepiej zapoznac si¢
z wolontariuszami, cho¢ przyznata jednocze$nie, Ze ma swiadomos¢, ze nie mieli
na to zasobow czasowych. Kolejna osoba krytycznie odniosta si¢ do powtarza-
nego czesto zakazu spoufalania si¢ z pokrzywdzonymi. Uznala, ze jej zdaniem
ten zakaz byl zbyt kategoryczny i cho¢ przyznala, ze ograniczenie takiego kon-
taktu jest wazne dla zapewnienia sobie bezpieczenstwa, stwierdzita takze, ze dla
udanej asysty konieczne jest nawigzanie z pokrzywdzonym relacji zblizonej do
przyjacielskiej. Inna osoba stwierdzita, Ze o ile nie ma uwag do samych szkolen,
to jej zdaniem w samej Niebieskiej Linii panuje ,troche chaos organizacyjny”,
a szczegolnie problematyczna byla konieczno$¢ upominania si¢ o dokumenty
i identyfikatory oséb zaufania publicznego, ktérych ostatecznie asystenci nie
dostali, a ktére bylyby pomocne podczas czynnosci w instytucjach. Pojawil sie
tez glos, Ze jedna z os6b nadal (na moment przeprowadzania z nig wywiadu)
nie odbyla jednego szkolenia i nikt nie odpisal na jej wiadomosci w tej sprawie.
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Natomiast wszyscy rozmdéwcy wyrazali si¢ bardzo pozytywnie na temat osoby
koordynujacej programem asysty, uznajac ja za zaangazowang, komunikatyw-
na i wspierajaca. Chociaz glosy o wadliwej organizacji programu byty nieliczne,
trzeba uznac je za wazne i wymagajace uwzglednienia. Dotyczyly podstawowych
kwestii, ktére moga znaczaco wplywac nie tylko na jako$¢ wspdtpracy miedzy
wolontariuszami a Niebieska Linia, ale takze na jako$¢ wykonywanej przez nich
pracy i odbior tej pracy przez pokrzywdzonych oraz instytucje, przed ktérymi
asystenci wystepuja.

4.2. Oczekiwania aktoréw instytucjonalnych odnosnie do asysty
dla os6b pokrzywdzonych przestepstwem

W ramach ewaluacji przeprowadzone zostaly wywiady poglebione z pracow-
nikami instytucji zajmujacych sie $ciganiem przestepstw, majacymi kontakt
z pokrzywdzonymi, tj. policji i prokuratury (13 oséb, w tym 4 policjantéw/po-
licjantek, 1 emerytowana policjantka, 5 prokuratoréw, 1 asystent prokuratora
oraz 2 asesorow prokuratury). Rozméwcy podczas wywiadéw byli pytani mie-
dzy innymi o to, jak ich zdaniem powinna wyglada¢ asysta dla oséb pokrzyw-
dzonych przestepstwem. Jakie sg ich oczekiwania jako przedstawicieli instytucji,
ktore majg stycznos¢ z osobami pokrzywdzonymi, co do funkcjonowania takiej
asysty, jakimi osobami powinni by¢ asystenci, z jakimi kwalifikacjami oraz w ja-
kich sprawach ich pomoc bytaby najbardziej przydatna. Zadano réwniez pytanie
o to, czym asysta nie powinna by¢, a wiec czego asystenci nie powinni robi¢, by
nie wplywac¢ negatywnie zaréwno na osobe pokrzywdzona, jak i prace instytucji
czy przebieg postepowania. Osoby wskazywaly szereg kwestii, ktore ich zdaniem
powinny zosta¢ uwzglednione w ramach asysty celem zapewnienia zgodno$ci
dzialania asystentéw z prawem i realnymi mozliwo$ciami instytucji pracujacych
z pokrzywdzonymi, odpowiedniego zabezpieczenia praw osob pokrzywdzonych
przestepstwem, odpowiedniego obiegu informacji oraz komfortu pracy przed-
stawicieli instytucji w ramach wspotpracy z asystentem.

4.2.1. Czym powinien zajmowac si¢ asystent osoby pokrzywdzonej?

Rozmoéwey byli zgodni co do tego, jakie powinny by¢ zadania asystenta osoby
pokrzywdzonej i jaka role osoba asystenta powinna odgrywac. Zaréwno pra-
cownicy policji, jak i prokuratury dostrzegaja, ze asysta moze by¢ pomocna
nie tylko dla osoby pokrzywdzonej, ale takze dla instytucji, z ktérymi osoba ta
ma styczno$¢ w ramach postepowania karnego. Z wypowiedzi nie wynika, aby
oczekiwania w tym zakresie roznily si¢ jako§ w przypadku policji i prokuratu-
ry. Mozna wywnioskowac, Ze sa dwa obszary, w ktérych zdaniem rozméwcow
pomoc asystenta bylaby szczegélnie istotna: wsparcie merytoryczne oraz emo-
cjonalne. Wiekszo$¢ rozmowcow wskazalo, ze asystent powinien by¢ osobg swia-



98 Maria Kopel, Dagmara Wozniakowska, Dominik Wzorek

doma przebiegu postgpowania karnego, znajaca najwazniejsze przepisy prawa,
dobrze zaznajomiong ze sprawa, w ktorej podejmuje si¢ asystowania.

Zdaniem tych rozméwcdw wyposazenie asystenta w odpowiednig wiedze
ulatwiloby pokrzywdzonym przechodzenie przez kolejne procedury, umozliwi-
loby im lepsze zrozumienie sytuacji, obnizytoby lek zwigzany z poczuciem nie-
doinformowania i niezrozumienia skomplikowanych kwestii (np. pouczen czy
pism procesowych), zmniejszyloby zniecierpliwienie oczekiwaniem, niepewnosé¢
wynikajaca z niewiedzy o tym, co moze ich spotka¢ podczas czynnosci proce-
sowych. Obnizyloby takze oczekiwania pokrzywdzonych wzgledem pracy orga-
noéw $cigania, tym samym je urealniajac.

Swiadomos$¢ pokrzywdzonych utatwia procedowanie w takich sprawach.

Dlatego chocby, ze pokrzywdzony wie, ze ja nie mam magicznej r6zdzki i moje

postepowanie karne nie doprowadzi do tego, ze osoba uzalezniona od alkoholu

kleknie, przysiegnie na Matke Boska i przestanie nastepnego dnia pi¢. No, to sg
tego typu rzeczy. Wyobrazenia o takiej sprawczej mocy prokuratury nie zawsze

s3 adekwatne do tego, co jest, w czym my jestesmy w stanie panstwu pomoc (F8).

Pouczenie nie zawsze jest dostosowane do sytuacji i to wlasnie moglaby by¢
rola asystenta, zeby przetlumaczy¢ tres¢ pouczenia, dostosowac jg do sytuacji
pokrzywdzonego (F3).

Biezgce informowanie pokrzywdzonych przez asystenta o przebiegu poste-
powania stanowitoby ulatwienie dla organéw zajmujacych si¢ $ciganiem prze-
stepstw. Obecnie, jak twierdzg rozméwcy, organy $cigania nie majg zasobow
i mozliwosci, by objasnia¢ pokrzywdzonym procedury w sposéb dostosowany
odpowiednio do ich stanu emocjonalnego i zasobow intelektualnych.

Bardzo czesto jest tak, ze my si¢ tez nie mozemy dogadac z pokrzywdzonym
ze wzgledu na emocje albo poziom umystowy albo komunikacji. I jezeli taka
osoba przyjdzie z kims§, kto ja uspokoi, wprowadzi, zdejmie z nas obowigzek
opieki nad takg osobg, to by¢ moze usprawni to czynnosci (F7).

To nie w kompetencjach prokuratury jest opiekowanie si¢ pokrzywdzonym. Ja
moge wywalczy¢ zado$c¢uczynienie. Ja moge tak bardziej materialnie si¢ po-
chyli¢ i préobowa¢ w jakikolwiek sposéb pomoc. Natomiast no centrum moich
dzialan to zawsze bedzie pociggniecie do odpowiedzialnosci przestepcow. To
jest celem dzialania prokuratury, nie wspieramy pokrzywdzonych i to jest pro-
blem (F8).

Odnosnie do wsparcia emocjonalnego wszyscy rozméwcy podkreslali, ze rolg
asystenta powinno by¢ towarzyszenie osobie pokrzywdzonej. Chodzi przy tym
o towarzyszenie emocjonalne, a nie tylko fizyczng obecno$¢. Asystent powinien
by¢ osobg wspierajaca, dodajaca osobie pokrzywdzonej pewnosci siebie, sity, po-
czucia bezpieczenstwa i spokoju. Taka, ktdra poprzez swojg obecnos¢ da osobie
pokrzywdzonej poczucie, ze ma oparcie w drugim czlowieku. To pozwoliloby
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jej bra¢ udzial w czynnosciach w wiekszym komforcie, ale tez zaufa¢ bardziej
organom i obnizy¢ swoj lek, a czesto takze poczucie wstydu. Pojawil si¢ réwniez
glos, ze asystent powinien zacheca¢ i motywowac osobe pokrzywdzong do tego,
by nie wycofywala si¢ ze swojego stanowiska i nie zmieniata zdania w zakresie
skladanych zeznan, co jest szczegélnie wazne w sprawach o zngcanie si¢ czy inne
przestepstwa zwigzane z uwiklaniem w skomplikowane, oparte na zaleznosci
relacje. Jedna rozméwezyni powiedziala wrecz o tym, Ze asystent powinien uzu-
pelniac ,,bezduszng role”, jakg pelnig organy scigania.

I w pracy policjanta tez nie zawsze jest to mozliwe tak do konca, poniewaz tu
jest pokrzywdzony. Nastepnych dziesieciu pokrzywdzonych siedzi na fawce
i czeka na przyjecie zawiadomienia, wigc temu pokrzywdzonemu, od ktérego
si¢ aktualnie przyjmuje zawiadomienie, nie mozna poswiecic tyle czasu, ile by
si¢ chcialo na to, zeby go na przyklad wesprzed, i tez przestuchanie, jesli sig
przestuchuje pokrzywdzonego, trzeba uzyska¢ konkretne rzeczy (F11).

Jezeli asystent moglby towarzyszy¢, to chodzi o to psychiczne wsparcie. Ludzie
w prokuraturach i policji nie sg od tego, zeby bra¢ na siebie, przyjmowac bdl,
czyli podchodza do tego tak bez emocji. Wiec taki asystent moglby by¢ wska-
zany (F13).

Ponownie rozméwcy wskazywali, ze takie wsparcie emocjonalne dla osoby
pokrzywdzonej ulatwiloby im prowadzenie czynnosci. Szczegolnie wérdd po-
licjantéw pojawialy sie glosy, ze latwiej jest im przyja¢ zawiadomienie czy ze-
znania od osoby, ktora jest spokojna i opanowana. Podkreslali jednak, ze oni
réwniez majg niekiedy trudnosci w opanowaniu swoich emocji przy czynno-
$ciach z pokrzywdzonymi, po pierwsze dlatego, ze zdarza si¢, Ze pokrzywdzeni
sa zezloszczeni i roszczeniowi, a po drugie dlatego, ze czesto stres pokrzywdzo-
nych, ich silne emocje zwigzane z doswiadczeniem traumy, ale takze same histo-
rie, z ktérymi przychodza, sg niezwykle obcigzajace psychicznie. Spokdj podczas
czynnosci jest zatem z punktu widzenia policjantéw niezmiernie wazny dla za-
chowania profesjonalizmu.

Ja mysle, ze w ogdle opanowanie tez swoich emocji, dlatego, ze nie zapomi-
najmy, ze to s policjanci, ale to sg tez ludzie, tak? (...) I powiedzmy no, tutaj
wymaga duzo takiego profesjonalizmu tez, zeby nie poptynac w te emocje, tak?
Czyli jak ja to mowie, gdzie§ wyposrodkowac, zeby tez nie plakac z ofiarg, tak?
No bo ona potrzebuje jednak tutaj wsparcia i tego takiego, no wzmocnienia, ze
zrobimy wszystko, zeby byto okej (F12).

Dwie osoby udzielajagce wywiadu zwrocity uwage na funkcje kontrolng
asysty, podkreslajac jej istotne znaczenie dla zapewnienia prawidlowosci pro-
wadzonych czynnosci procesowych. Jedna z os6b wskazala, ze asystent nie jest
profesjonalista z odpowiednig wiedzg na temat procedur, by méc podwaza¢ ich
prawidlowy przebieg. Jej zdaniem: ,asystent nie moze wplywac na czynnosci.
Taki pelnomocnik odptatny wymaga dobrego dzialania od organu, a asystent
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de facto tylko towarzyszy, obserwuje” (F13). Jedna osoba podkreslita, ze jej zda-
niem: ,jezeli komus przeszkadza to, ze kto$ z zewnatrz przychodzi i patrzy na
rece, to znaczy, ze co$ ma nie halo z tymi rekami” (F7).

4.2.2. Cechy i kwalifikacje dobrego asystenta osoby pokrzywdzonej

Postrzegajac asyste jako przede wszystkim wsparcie merytoryczne i emocjonal-
ne, rozmoéwcy wskazali kilka cech, jakie ich zdaniem powinien miec¢ asystent
osoby pokrzywdzonej i ktérych mie¢ nie powinien. Wséréd cech pozadanych
wymienili: dobro¢, bezinteresownos¢, wrazliwos¢, zyczliwosé, empatie, chec po-
mocy, prawdziwo$¢ (autentycznos$c), opanowanie, pozytywne nastawienie i chec
wspolpracy, serdecznoé¢, odpornos¢ psychiczng, asertywnos¢, pewnosc¢ siebie,
dyspozycyjnos¢. Asystent powinien by¢ tez osobg zaangazowang i odpowiedzial-
na, a wiec taka, ktora traktuje swoje zobowigzanie z nalezyta powaga. Jedna oso-
ba wskazala, ze asystent powinien by¢ osobg niekarana.

Rozméwcy zgodnie stwierdzili, ze asystent nie moze przeszkadza¢ w wykonywa-
niu czynnosci procesowych. Jako przeszkadzanie rozumieli wchodzenie w role
osoby pokrzywdzonej i wypowiadanie si¢ za nig, wywieranie presji na tej oso-
bie i wplywanie na tres¢ jej zeznan, wygérowane oczekiwania wzgledem pra-
cownikow instytucji, nadmierne wspotodczuwanie z osobg pokrzywdzong. Nie
powinien tez ocenia¢ osoby pokrzywdzonej ani nadmiernie si¢ z nig spoufalac,
utrzymujgc profesjonalny charakter relacji i ,,zdrowy dystans”.

Musi by¢ [to osoba] bardzo odporna psychicznie, tak zeby si¢ nie rozplakata
na przyklad z pokrzywdzonym razem, bo to bedzie, no, przystowiowy gwoézdz
do trumny. Dla pokrzywdzonego to nie bedzie pomoc, tylko wrecz przeciwnie,
odwrotnie (F11).

Jesli chodzi o kwalifikacje, jakie zdaniem aktoréw instytucjonalnych powin-
ny mie¢ asystenci os6b pokrzywdzonych, to wskazywano gléwnie na wiedz¢ psy-
chologiczng i odpowiednia wiedz¢ prawng na temat funkcjonowania organow
$cigania oraz podstawowg wiedze z zakresu procedury karnej. Kilkoro policjan-
tow podkreslalo, ze asystenci powinni wiedzie¢, jak dziata policja nie tylko wo-
bec $cigania przestepstw, ale takze wewnetrznie. Dwie osoby wskazaly tez jako
istotng wiedze pedagogiczng i dwie osoby — wiedz¢ o instytucjach pomocowych.
Dwie osoby zwrdcily uwage, ze jesli osobg pokrzywdzong jest cudzoziemiec, to
asystenci powinni zna¢ co najmniej jezyk angielski oraz posiada¢ odpowiednia
wiedze na temat specyficznych kodéw kulturowych. Pojawity sie dwa glosy, ze
jesli asystent bedzie empatyczng i otwartg osobg, to kwalifikacje nie bedg miaty
wiekszego znaczenia.
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4.2.3. W jakich sprawach i jakim pokrzywdzonym najbardziej
przydalaby sie pomoc asystenta?

Jednoznacznie wybrzmialo z rozméw, ze asysta dla pokrzywdzonych jest naj-
bardziej potrzebna w sprawach o przestepstwa zwigzane z przemocg domows,
zwlaszcza tych, w ktorych osoby pokrzywdzone uwiktane s3 w zwigzki roman-
tyczne ze sprawcami, cho¢ kilka oséb wspomnialo tez o relacjach rodzic-dziecko.
Rozmoéwey dostrzegli, Ze istotnym czynnikiem utrudniajacym takim pokrzyw-
dzonym odpowiednie zadbanie o swoje interesy jest zaleznos¢ od sprawcy, w tym
zwlaszcza ekonomiczna, mieszkaniowa czy zwigzana z opieka. Czg$¢ rozmowcow
uznala takze, ze asysty wymagaja osoby pokrzywdzone przestepstwami seksu-
alnymi. Jedna z 0sob zwrdcita uwagg, ze asysta powinna by¢ dostepna zwlaszcza
w sprawach o przestgpstwa trudne do udowodnienia, np. w przypadku przemocy
ekonomicznej czy psychicznej. Pojawil si¢ tez glos, ze wsparcie asystenta powin-
no by¢ dostepne przy przestepstwach przeciwko zyciu i zdrowiu.

(...) wydaje mi sie, Ze najbardziej taka funkcja moze stuzy¢ ofiarom przemo-
cy domowej, ofiarom przemocy seksualnej, poniewaz one same czesto sie ob-
winiaja i udzial osoby, ktéra je wspiera, ktéra one znajg, minimalizuje ryzyko
wtornej wiktymizacji ze strony organdéw (F3).

Jesli chodzi o pokrzywdzonych, ktérzy najbardziej zdaniem rozméwcéw po-
trzebujg pomocy asystenta, to wymieniano rézne grupy wrazliwe, w tym: dzieci,
osoby starsze, osoby z niepelnosprawnosciami, cudzoziemcéw (zwlaszcza ko-
biety). Rozméwcy wskazywali takze cechy i wlasciwosci, ktére czynig te osoby
bardziej podatnymi na doswiadczanie trudnosci w przechodzeniu przez proces
karny. Pojawity sie w rozmowach cechy i wlasciwosci takie jak: niski poziom inte-
lektualny, zaburzenia psychiczne, niesamodzielnos¢, niepewnos¢, silne wzburze-
nie emocjonalne, poczucie wstydu. Kilka osob stwierdzilo réwniez, ze potrzeba
wsparcia jest kwestig indywidualna, zalezna od wielu czynnikéw, co oznacza,
ze w podobnych sprawach jedni moga dobrze sobie radzi¢ samodzielnie, a inni
potrzebowaé osoby, ktora bedzie im towarzyszy¢ w procedurach. Jedna osoba
wspomniala, ze wsparcia wymagaja takze osoby, ktére dopiero osiagnety petno-
letno$¢, jako ze juz musza zalatwiaé sprawy samodzielnie, a czgsto jeszcze nie
potrafig. Jeden z rozméwcow stwierdzit, ze wsparcia powinno sie udziela¢ mez-
czyznom, ktorzy s3 ofiarami przemocy, bo: ,,te kobiety jednak jakos tak bardziej
s silne niz mezczyzna w kryzysie” (F6).

Ja mysle, ze to byloby wrecz pomocne, bo ja czasem obserwowalam juz po tej

drugiej stronie, pracujac w prokuraturze, ze te pokrzywdzone osoby i to rézny-

mi przestepstwami, no, bywaja tak zestresowane, ze ja wrecz czulam, ze gdyby

kto$ z nimi byl, to moze bylyby spokojniejsze i bylyby zdolne i sklonne, zeby

jakby spokojniej odtworzy¢ przebieg zdarzen albo o tym opowiedzie¢ (...) (F5).
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Kilkoro rozméwcéw podkreslilo takze, ze asysta nie powinna by¢ dostgpna
przy kazdym przestepstwie, a jedna osoba wskazala, ze cho¢ jest to w pewnym
sensie dyskryminujace, to jednak taka hierarchizacja i priorytetyzacja jest ko-
nieczna, zeby asysta dzialata sprawnie i efektywnie. Inna osoba zaproponowatla,
by przy mniej powaznych przestepstwach rozwiazanie wspierajace osoby po-
krzywdzone w poczatkowych etapach postepowania karnego bylo w jakis spo-
sOb zautomatyzowane.

No chyba w ramach najciezszych tych przestepstw, to tu to méwimy o tej takiej
barierze psychologicznej. Kto$ nie chce spotkac tego oprawcy czy cos. Ale czy
taka drobnica jakas? Jak ktos na przyktad jakies podstawowe informacje moze
sobie odszuka¢ i moze szkoda czasu? Moze zapytac? Jak nie, to nie. Zapytaé
kolejnego, kto bardziej potrzebuje? (F4).

Pracownicy policji i prokuratury dostrzegaja obszary, w ktorych obecnos¢
asystenta bylaby cenna zaréwno dla pokrzywdzonych, jak i dla nich samych.
Widzg korzysci z asysty w postaci wsparcia merytorycznego i emocjonalnego,
ale s3 rowniez §wiadomi ryzyka, jakie moze wynikac z obecnosci osoby trzeciej
przy réznego rodzaju czynno$ciach procesowych z udzialem pokrzywdzonych.
Wskazuja pozadane cechy, ktére pozwolg to ryzyko zmniejszy¢, oraz takie cechy,
ktorych przejawy sugerowaé powinny, ze dana osoba nie spelni si¢ w roli asysten-
ta i moze zaszkodzi¢ zaréwno pokrzywdzonemu, jak i pracy organu $cigania.
Wsrdd rozméwcdw panuje zgoda co do tego, ze sprawy zwigzane z przemocy do-
mowq oraz przestepczoscia seksualng wymagaja szczegdlnego wsparcia ze strony
asystentow, a osoby, ktdre potrzebuja wsparcia, to osoby uwiklane w przemoco-
we relacje oraz grupy szczegélnie wrazliwe. W wypowiedziach pracownikéw po-
licji i prokuratury nie wystepujg istotne roznice wskazujace na to, ze ich miejsce
pracy, a wobec tego takze rola w postepowaniu karnym, szczegélnie wplywaja
na ich poglady.

4.3. Charakterystyka wolontariuszek i wolontariuszy ,,Niebieskiej Linii”

W ramach projektu zrealizowane zostaty dwie tury naboru wolontariuszy. Nabor
oceniany jest przez Niebieskg Lini¢ jako trudny z uwagi na charakter wolonta-
riatu, ktory wymagal obecnosci na wszystkich szkoleniach, ktorych terminy byly
sztywno okreslone, a takze wymagal dostosowania si¢ wolontariusza do osoby
pokrzywdzonej i terminéw czynnoéci przeprowadzanych z jej udziatem. Jak wy-
nika z wywiadéw, wolontariusze i wolontariuszki dowiadywali si¢ o mozliwosci
wzigcia udzialu w programie bezposrednio od Niebieskiej Linii, jako ze kilka
0s6b juz wezesniej wspdtpracowalo z organizacjy, z Internetu poprzez psycholo-
giczne grupy tematyczne, od znajomych zwigzanych z Niebieska Linig lub psy-
chologia. Kilka oséb dowiedzialo si¢ o programie przypadkiem, inne aktywnie
szukaly wolontariatu, w tym wlasnie w Niebieskiej Linii, gdzie wowczas zapro-
ponowano im udzial w programie asysty. W ankiecie najwigksza grupa (5 osob)
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wskazala, ze informacje taka uzyskata od osoby znajomej, zas kolejne cztery -
od osoby pracujacej w Niebieskiej Linii. Trzy osoby zas wskazaly, ze informacje
o programie uzyskaly z mediéw spofecznosciowych. Po jednej osobie wskazalo,
ze samodzielnie skontaktowaly si¢ z Niebieska Linig w sprawie wolontariatu, in-
formacje o szkoleniu przekazala inna organizacja pozarzadowa albo informacje
o mozliwosci zostania wolontariuszem uzyskata w swoim miejscu pracy lub na-
uki (wykres 3).

Wykres 3. Zrodlo informaciji o programie asystentury pokrzywdzonych (n=15)

od osoby znajomej 5
od osoby pracujgcej w Niebieskiej Linii 4
z mediéw spotecznosciowych 3
samodzielny kontakt z Niebieskg Linig w sprawie wolontariatu 1
z innej organizacji pozarzadowej 1
w moim miejscu pracy / nauki 1
0 1 2 3 4 5

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

W ramach rekrutacji przeprowadzano z wolontariuszami rozmowy kwalifi-
kacyjne w celu weryfikacji zrodla i poziomu motywacji do podjecia wolontaria-
tu oraz ich kondycji psychicznej. Ostatecznie w programie asysty wzieto udziat
21 wolontariuszy i wolontariuszek - 19 kobiet i 2 mezczyzn. Pokrzywdzone ko-
biety, ktdre wspolpracowaly z asystentami mezczyznami, mimo poczatkowych
obaw wynikajgcych z faktu pokrzywdzenia przestepstwem wlasnie przez mez-
czyzn, w wywiadach wskazaly, ze ostatecznie byly bardzo zadowolone z asy-
sty, a ple¢ nie stanowita dla nich problemu. Byli to mlodzi studenci i studentki
psychologii lub prawa oraz osoby nieco starsze, w wieku okolo 40 lat, pracujace
w zawodzie psychologa lub prawnika. Osoby z pozostatych grup wiekowych nie
zglosily sie do udzialu w programie.

W pierwszej czesci ankiety oraz w ramach przeprowadzonych wywiadow za-
pytalismy wolontariuszy o motywacje do udzialu w programie asysty. W ankiecie
zastosowalismy pytanie otwarte, aby da¢ mozliwo$¢ wskazania ankietowanym
wszelkich typow motywacji do zostania wolontariuszem. Swobodng wypowiedz
w tym zakresie umozliwilismy takze w ramach rozméw. Rozméwcy okreslajac,
co sklonilo ich do zgloszenia si¢ do programu, wskazywali na dwie gléwne przy-
czyny - cheé niesienia wsparcia oraz potrzebe rozwoju zawodowego lub zdobycia
doswiadczenia w zakresie wspierania innych osdb, na potrzeby wykonywane-
go zawodu lub planéw zawodowych. Gotowos$¢ niesienia wsparcia wynikata
z empatii rozmoéwcow, ich wspoélczucia dla 0séb doswiadczajacych krzywdy, ale
tez $wiadomosci trudnosci, z jakimi osoby te sie mierza. Wolontariusze i wo-
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lontariuszki wyrazali che¢ odcigzenia osoby w potrzebie przy wykorzystaniu
swoich zasobow. Jedna z 0s6b wprost wskazala, ze wybor studiéw prawniczych
podyktowany byt checig wspierania oséb doswiadczajacych szeroko rozumianej
krzywdy, jednak realia rynku spowodowaly, ze zajela si¢ inng dziedzing prawa,
gdzie nie ma kontaktu z cztowiekiem. Odczuwala potrzebe wykorzystania swojej
wiedzy i uczynienia jej niejako uzyteczng dla drugiego czltowieka.

Wie pani co, chyba taka zwykta, prosta che¢ zrobienia czego$ wartosciowego,

bo w mojej pracy jednak skupiam sie na takich bardziej - ja jestem prawnikiem

- i skupiam si¢ na takich bardziej biznesowych aspektach. (...) jednak jak sztam

na studia, to bardziej motywowana checig pomocy innym, a moja $ciezka za-

wodowa potoczyla si¢ raczej bardziej w takim biznesowym kierunku, no bo

jednak w taki sposob wyglada rynek. I tak to dziata, wigc chcialam znalez¢ co$

takiego, co mi pomoze, co mi umozliwi pomoc drugiej osobie z wykorzysta-

niem tej wiedzy, ktora jest moim kapitatem (...) (A11).

Chcialam zdoby¢ doswiadczenie praktyczne. Mam potrzebe pomagania
i umacniania swojego poczucia sprawczosci (ID_17).

W zakresie samorozwoju rozméwcy szczegdlnie zwracali uwage na mozli-
wos¢ zdobycia w ramach wolontariatu praktycznego doswiadczenia w pracy
z osobami pokrzywdzonymi. Zalezalo im na rzeczywistym kontakcie z drugim
czfowiekiem i sprawdzeniu si¢ w sytuacji pomocowej, ktdra jest istota zawodu
psychologa. Osoby studiujace psychologie wskazywaly, ze wolontariat miat stu-
zy¢ realizacji studenckich praktyk oraz sprawdzeniu, czy jest to tematyka, z ktorg
chcg pracowac w przyszlosci. Jedna z oséb stwierdzita, ze kierowala sie cieka-
woscig. Czgs$¢ osob byla juz przekonana co do zainteresowania tym obszarem
w kontekscie przyszlej pracy i chciata zdoby¢ niezbedne praktyczne doswiad-
czenie. Kilku rozméwcéw pracujacych w zawodzie psychologa byto zdecydowa-
nych, by zmieni¢ lub poszerzy¢ obszar swojej pracy i w zwigzku z tym rozpoczaé
prace z osobami pokrzywdzonymi. Ponownie, wolontariat mial stuzy¢ zdobyciu
doswiadczenia w praktyce. Jedna z 0s6b stwierdzila, zZe ten wolontariat miat by¢
>trampoling” do jej rozwoju zawodowego.

Generalnie to gtéownym powodem byla che¢ zebrania doswiadczenia, poniewaz
studiuje psychologie, to jest moj drugi kierunek i gdzie$ tam wiadomo, renoma
tez Niebieskiej Linii zachecala do tego, zeby wzig¢ udziat w takim programie,
zeby po prostu nauczy¢ si¢ jak najwiecej i mie¢ okazje tez jakby zdoby¢ tg wie-
dze praktyczng (A5).

Ja do takiej szkoly psychoterapii chcialam si¢ dosta¢ i Niebieska Linia byla dla
mnie swojego rodzaju jedna z trampolin. Wigc moja motywacja to byta, jedna
motywacja byto poznanie tego obszaru interwencji w ogole, a drugg to bylo, zeby
pozwolilo mi to jako jeden z elementdw dostac si¢ do szkoly psychoterapii (A13).
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5. Ewaluacja realizacji pr(:igramu asysty: praca asystentek
i asystentow z pokrzywdzonymi

5.1. Organizacja programu asysty

Z danych zebranych w ramach programu przez Niebieskg Lini¢ wynika, ze pro-
gramem asysty w terminie od 17 stycznia 2023 r. do 30 stycznia 2024 r. zosta-
lo objetych 49 o0séb pokrzywdzonych. Wolontariusze odbyli tacznie 66 spotkan
z osobami pokrzywdzonymi, z czego najczesciej bylo to spotkanie wprowadza-
jace informujace o zasadach wspoélpracy miedzy podopiecznym a asystentem.
Osoby pokrzywdzone, ktore udzielity wywiadow, dowiadywaty si¢ o mozliwosci
skorzystania ze wsparcia asystenta najczesciej, korzystajac juz ze wsparcia Nie-
bieskiej Linii, za posrednictwem psychologa lub prawnika, ktéry udzielat im po-
mocy. Jedna z pokrzywdzonych dowiedziala si¢ o istnieniu programu z plakatu,
a inna z ulotki, ktére byly dostepne w siedzibie Niebieskiej Linii. Jedna z nich
widziala réwniez plakat pdzniej na komisariacie Policji. Inna osoba dowiedziala
si¢ o programie z plakatu znajdujacego si¢ w siedzibie sadu.

Asystenci nie byli przydzielani do oséb pokrzywdzonych automatycznie.
Niebieska Linia informowata ich za posrednictwem aplikacji Signal o zapotrze-
bowaniu konkretnych pokrzywdzonych i charakterze potrzebnego wsparcia,
o wyznaczonych terminach czynnosci, niekiedy ad hoc. Wowczas asystenci, kto-
rzy moglii chcieli zaoferowac pomoc, zglaszali si¢. Pokrzywdzeni nie mieli mozli-
wosci wyboru osoby asystenta, jednak Niebieska Linia dbala o to, by uwzglednia¢
ich mozliwe potrzeby. Przykltadowo, w przypadku pokrzywdzonych przemoca
seksualng kobiet informowano wolontariuszy, ze do pomocy poszukiwana jest
kobieta. Zaréwno pokrzywdzeni, jak i wolontariusze byli w ramach wywiadéw
pytani o to, na podstawie jakich kryteriéw powinno si¢ faczy¢ asystenta z osoba
pokrzywdzong. W tej kwestii wypowiedzialo si¢ tez kilkoro pracownikéw orga-
noéw scigania. Asystenci pozytywnie ocenili mozliwo$¢ wyboru sprawy, w ktorej
chcg pomaga¢, ze wzgledu na to, ze mogli dostosowaé wolontariat do swoich
grafikéw i mozliwosci czasowych, ale takze do swoich zasobéw emocjonalnych
i kompetencji. Jedna z wolontariuszek podkredlita, Ze nie bytaby w stanie bra¢
udzialu w sprawie dotyczacej wykorzystania seksualnego, bo to by ja emocjo-
nalnie za bardzo przytloczylo. Inna zauwazyla, ze dzigki mozliwosci wyboru
sprawy osoby mniej pewne siebie i mniej doswiadczone mogly zdecydowac si¢
na pomoc w mniej skomplikowanych sprawach. Pokrzywdzeni z kolei zauwazy-
li, ze korzystne byloby przydzielanie osobie pokrzywdzonej asystenta, ktérego
juz zna, jesli korzysta ze wsparcia kolejny raz. Jedna osoba przyznata, ze miata
obawy, kiedy dowiedziata sie, ze bedzie ja wspiera¢ bardzo mioda osoba, a inna,
ze czula si¢ poczatkowo niepewnie, ze jej asystent jest me¢zczyzng. Obie jednak
stwierdzily, Ze ostatecznie to nie mialo znaczenia. Powtarzalo si¢ w wypowie-
dziach stwierdzenie, ze asystent powinien by¢ przede wszystkim empatyczny,
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a pozostalte wlasciwosci i kompetencje nie majg znaczenia. Pojawily sie tez glosy,
ze dopasowanie asystenta do pokrzywdzonego to indywidualna kwestia, bo kaz-
dy ma inne potrzeby. Pracownicy instytucji wskazali, ze asystent powinien by¢
odpowiednio dobrany do sprawy, w ktoérej uczestniczy, Zeby nie wywotywac ne-
gatywnych emocji w osobie pokrzywdzonej. Oznacza to, Ze nie powinien przy-
pomina¢ cechami sprawcy jako osoby, ktorej osoba pokrzywdzona si¢ obawia.

5.2. Kontakt pokrzywdzonych z asystentami oraz okazane formy wsparcia

Pokrzywdzeni poznawali si¢ z asystentami w siedzibie Niebieskiej Linii. Czg$¢
z nich kontaktowala si¢ z asystentami telefonicznie. Nie kazdy asystent jednak
dostal numer telefonu do osoby pokrzywdzonej, co oceniano jako utrudnienie.
W niektorych przypadkach kontakt telefoniczny ograniczat sie tylko do kwestii
organizacyjnych, np. przekazywania sobie informacji o wyznaczonych terminach
posiedzen w sadzie. Jedna asystentka podkreslila, Ze nie chciala nadmiernego
spoufalania si¢ z osobg pokrzywdzona i kontaktu miedzy spotkaniami. Byly tez
przypadki, w ktdrych ta relacja byla blizsza, a osoby pokrzywdzone informowaty
asystentow telefonicznie czy przez sms o swojej aktualnej sytuacji. Czestotliwos¢
wsparcia asystentow byta rézna, zaleznie od osoby pokrzywdzonej oraz sprawy.
Niektdre osoby pokrzywdzone korzystaly z pomocy kilka razy, inne tylko raz.
Czes¢ asyst polegala na wsparciu przy czynnosciach, a cz¢s¢ na wsparciu takze
miedzy czynnosciami. Niektorzy asystenci mieli tylko jedng asyste, a inni kilka.
Jedna osoba realizowala asyste wobec pigciu 0séb pokrzywdzonych w ciggu pot
roku, co ocenifa jako zbyt intensywne doswiadczenie.

Ze zrealizowanych wywiadéw wynika, Ze najczesciej asystenci towarzyszy-
li w sprawach karnych, w tym o znecanie sie, stalking, pobicie, potracenie po-
jazdem. Sprawy te dotyczyty konfliktéw rodzinnych, w tym miedzy rodzicami
i dzie¢mi, malzonkami, bytymi malzonkami, a takze konfliktéw w zwiazkach.
W tych sprawach osoby korzystajace z programu wystepowaty w charakterze po-
krzywdzonych, ale takze, jesli toczyta sie wiecej niz jedna sprawa karna, niekiedy
w charakterze $wiadkéw. Jedna z pokrzywdzonych wystepowala jako swiadek
w sprawie o morderstwo popelnione przez partnera, ktory si¢ nad nig znecal.
Czesto w tle sprawy karnej toczyly si¢ takze sprawy cywilne majace z nig zwig-
zek, np. rozwodowe, alimentacyjne, o ustalenie opieki nad dzie¢mi, o eksmisje.
Réwniez w tych sprawach asystenci wspierali pokrzywdzonych, ktérzy zdecydo-
wali si¢ z takiej pomocy skorzystac. Czes¢ pokrzywdzonych, chociaz byta stro-
ng kilku postepowan, korzystata ze wsparcia tylko przy niektérych. Byty osoby,
ktore nie potrzebowaly w nich pomocy, byly tez osoby, ktére nie mialy jeszcze
wiedzy o programie, kiedy pomoc ta mogta by¢ potrzebna. Osoby pokrzywdzo-
ne podkreslaty, ze byly zapewniane przez Niebieska Lini¢ o mozliwosci skorzy-
stania z pomocy asystenta w réznych sprawach, nie tylko karnych.
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Akurat chodzily$my na policjg, ale tez przygotowano mnie, ze moge poprosic ta
panig, zeby poszla ze mna do jakiegos urzedu, jezeli bede chciata cos zatatwi¢,
po prostu, zeby mdc si¢ porusza¢, zeby moje sprawy sie nie nawarstwialy, zeby
ich nie odpuscic¢ i no wtedy, jak juz masz tak wszystko podane jak na tacy, to
tylko ten czlowiek musi chcie¢ (P6).

Wigkszo$¢ osob otrzymala wsparcie na etapie postgpowania sadowego,
a niektore stwierdzily, ze skorzystalyby z niego wcze$niej, podczas postepowania
przygotowawczego, a nawet przed zfozeniem zawiadomienia o przestepstwie czy
w czasie jego skladania, gdyby wiedzialy wtedy o programie. Taki poglad pojawit
sie takze w wypowiedziach kilku policjantow i pracownikéw prokuratury, cho-
ciaz jedna osoba wskazala, ze najbardziej potrzebna jest pomoc w sadzie.

Ja si¢ zastanawiam, czy jest mozliwos¢ rozpropagowania go [programu] gdzies
na wczesniejszym etapie, nie? Mi by si¢ taka osoba przydata, kiedy ja bylam
przestuchiwana w prokuraturze po raz pierwszy. (...) gdyby tam byly takie
choc¢by informacje czy nawet te ulotki nieszczesne. Nieszczesne w sensie, ze
moze kto$ zestresowany przestuchaniem to nie bedzie czytal ulotek na $cia-
nach, ale moze przeczyta chocby z tego stresu i bedzie chodzit [po korytarzu]
i przeczyta (P5).

Mozna by informowa¢, ze tak jak jest informacja o tym, zZe nie wiem, podej-
rzany ma kontakt, ma mozliwo$¢ kontaktu z adwokatem, osoba zatrzymana,
to moze na przyklad takg osobe mozna poinformowa¢, ze prosze panig, jezeli
pani chce, jest mozliwos¢ dotarcia kogos tutaj, kto moglby pani asystowac tak
przy tych czynnosciach, jezeli pani czy pan czuje takg potrzebe, no to bardzo
prosze, moze pani wykona¢ telefon, moze pani poprosic, zeby kto$ tutaj przyje-
chat przed przestuchaniem (F12).

Z ankiet wynika, Ze asystenci towarzyszyli rowniez pokrzywdzonym w trak-
cie czynnoéci procesowych: w sadzie - 35% spotkan, na policji - 6% oraz w pro-
kuraturze - 3%. Dodatkowo asystenci towarzyszyli pokrzywdzonym w dwoch
przypadkach podczas spotkania z biegtymi psychologiem i psychiatrg oraz raz
przed i po spotkaniu mediacyjnym. W jednym przypadku asystent odbyt rozmo-
we telefoniczng dotyczacg zmiany trybu sprawy sadowej (wykres 4).

Z kolei z wywiadéw wynika, ze asystenci przede wszystkim byli obecni na
posiedzeniach sgdu, najczesciej tych, podczas ktdrych pokrzywdzeni skladali ze-
znania. Takie wsparcie nie ograniczalo si¢ jednak do obecnosci na posiedzeniu,
ale takze do wsparcia przed posiedzeniem i po, a nawet w drodze do i z sadu.
Wolontariusze wskazywali, ze nawet w sytuacji wylaczenia jawnosci rozprawy
i odmowienia im przez sad udzialu w posiedzeniu czekali na pokrzywdzonych
przed salg sadowa. Jedna z wolontariuszek czekala przed salg takze podczas me-
diacji pokrzywdzonej z oskarzonym, na ktorg nie zostala wpuszczona. Jedna
z pokrzywdzonych korzystala z pomocy podczas spotkania z zespotem kurato-
réw sadowych.
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Wykres 4. Dzialania podjete przez asystentéw osoby pokrzywdzonej (n=66)
spotkanie wprowadzajgce wolontariusza z pokrzywdzonym 50%
towarzyszenie w sgdzie 35%
towarzyszenie na policji 6%
inna czynnosc¢ 6%

towarzyszenie w prokuraturze 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych dostarczonych przez Niebieskg Linie.

5.3. Nastawienie przedstawicieli instytucji wymiaru sprawiedliwosci
do obecnosci asystentow

Co do zasady, zaréwno pokrzywdzeni, jak i wolontariusze podkreslali, ze nasta-
wienie instytucji do obecnosci asystentow przy czynnosciach bylo neutralne lub
przychylne. Pojedynczy asystenci mieli poczucie, ze sedziowie byli wobec nich
nieuprzejmi, co odnosi sie do sytuacji, w ktorych asystenci byli wypraszani z sali,
z uwagi na wylaczenie jawnosci lub bez podania przyczyny. Wiekszos$¢ asysten-
tow wskazala, ze sedziowie pytali ich o to, w jakim charakterze wystepuja oraz
prosili o podanie imienia i nazwiska. Jedna pokrzywdzona wspomniala tez, ze
obronca oskarzonego nie kwestionowal udzialu asystenta w posiedzeniu. Asy-
stenci roznie okreslali swoja funkgje, tj. jako osoba towarzyszaca, publicznos¢,
osoba zaufania publicznego, wolontariusz z Niebieskiej Linii, a jedna asystentka
powiedziala tez, ze jest aplikantkg adwokacka, uznajac, ze dzieki temu sad bedzie
jej bardziej przychylny. Policja réwniez miala neutralny stosunek do asystentow.
Jedna pokrzywdzona stwierdzita, ze zachowanie policjantéw w obecnosci asy-
stenta bylo bardziej profesjonalne, niz kiedy uczestniczyla w czynnosciach samo-
dzielnie. Jedna asystentka z kolei powiedziata, ze policjanci zwrécili jej w sposob
kulturalny uwage, zeby sie nie wypowiadala, w sytuacji, kiedy faktycznie powie-
dziala cos, cho¢ nie powinna.

I tu mam tez taki komentarz, ze tam akurat w tym komisariacie (...) pani poli-
cjantka prowadzaca to przestuchanie byta zapoznana w ogole, jakby wiedziala,
ze istnieje taka instytucja jak asystent osoby pokrzywdzonej. Wiedziala, co mi
wolno, czego mi nie wolno. Nie bylo zadnych jakich$ formalnych probleméw.
I jak sie tam raz odezwalam, a mi nie wolno, to tylko mi zwrdcila uwage, ze mi
nie wolno. I tez jakby wykazala sie tu taka jaka$ elastycznoscig (A12).

Podobna sytuacja miata miejsce w postepowaniu sadowym:



Asysta dla 0sob pokrzywdzonych przestepstwem — ewaluacja programu pilotazowego 109

(...) mialam taka sytuacje, gdzie sedzia wrecz sam wchodzit ze mna w jaki$ tam
kontakt, gdyz powiedzmy po tych czynnosciach gléwnych, bo tutaj jakby pani
ze swoim wnukiem nie do konca rozumieli to, co méwi, i on jakby do mnie tez
pare rzeczy powiedzial, zebym pomogla pojs¢ tu i tu, i tu, i jakby tutaj tez tak
to wygladato (A5).

Zaréwno wolontariusze jak i pokrzywdzeni dostrzegli, ze asystenci wywoly-
wali okreslone wrazenie takze na oskarzonych. Pojawity si¢ glosy o wzbudzeniu
niepewnosci i niepokoju, ze pokrzywdzona pojawita si¢ w obecnosci nowej, nie-
znanej oskarzonemu osoby. Jedna pokrzywdzona uznala, Ze obecno$¢ asystenta
spowodowala, ze oskarzony zachowal od niej dystans i powstrzymywal sie od
kontaktu. Asystenci potwierdzili, ze niektdrzy oskarzeni probowali nawigzywac
z pokrzywdzonymi rozmowg, jednak stanowczo uniemozliwiali im ten kontakt.

Ale juz jak tam wesztysmy, usiadtysmy na tawce i ja widzialam, ze on jest.
A pdzniej zobaczyl, ze ja tez jestem. I podszedl oczywiscie do nas, podszedt
do mnie i si¢ zapytal, czy moze si¢ przysias¢ i tak dalej. Byl taki grzeczny i ja
pewnie, jakbym byla sama, to bym nie potrafifa odméwi¢, no bo jednak to moj
maz i tak dalej. Natomiast ta pani zareagowala w sposob grzeczny, ale bardzo
stanowczy i powiedziala mu, ze - dla niego to bylo takie podwdjne zaskoczenie,
bo jej nie znat - powiedziala, ze to chyba nie jest dobry pomyst. No i on poszedt
jak zmyty i weszta tez ze mng (P1).

No problemem byla ta druga strona, bo pan caly czas do nas podchodzit i byt
taki, gdzie mial, o ile si¢ nie myle, zakaz zblizania, wiec trzeba bylo go troche
ustawi¢ do pionu. (..) Ja mu powiedzialam, ze nie chce z panem rozmawiaé
i zeby proszg, zeby si¢ pan odsunal ode mnie (A4).

Wsparcie podczas wyzej wskazanych czynnosci i sytuacji miato rézny cha-
rakter. Kilka os6b pokrzywdzonych stwierdzilo, ze podczas posiedzenia w sadzie
bardzo wazna byta dla nich sama obecnos¢ asystentéw i mozliwo$¢ utrzymywa-
nia z nimi kontaktu wzrokowego. Wazna byla takze rozmowa przed i po czyn-
nosci, wymiana spostrzezen, doprowadzenie do sali rozpraw, czy nawet toalety.
Niektorzy towarzyszyli juz w drodze do instytucji, zeby obnizy¢ stres i mdc
przygotowac osobe pokrzywdzong do czynnosci oraz na wypadek ewentualne-
go kontaktu z oskarzonym. Asystenci dawali pokrzywdzonym wskazéwki co do
tego, jak si¢ zachowywa¢, jak bedzie wygladala czynnos¢, czego moga si¢ spo-
dziewac. Przynosili pokrzywdzonym wode i chusteczki, pilnowali czasu, zeby
nie spoznic si¢ na czynnosci i przekierowywali ich uwage w sytuacjach trudnych.
W przypadku, gdy osoba pokrzywdzong byla osoba starsza, wowczas asystent
pomagal w przeprowadzeniu przez caly proces, np. odczytywaniu informaciji,
powtarzaniu tego, czego pokrzywdzony nie ustyszal, wypelnianiu drukéw. Je-
den z asystentow wspieral pokrzywdzong chodzaca o kulach, wiec zawiozt ja do
sadu prywatnym samochodem, pomoégl przejs¢ przez bramki wejsciowe, roze-
brac¢ si¢ z wierzchniej odziezy.
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(...) on kolo dziewiecdziesigciu ilus lat ma, wiec on po prostu i tak jest jakby
umystowo sprawny i taki dosy¢ towarzyski cztowiek. Ale wiadomo, jak to ze
starszym czlowiekiem po prostu poméc mu tam sie troche odnalez¢ w tym sa-
dzie. To on nie byl w stanie zapamieta¢, usltysze¢, bo mial problemy ze stuchem,
to wtedy ja tez pdzniej przekazywalam wszystko dalej, tak, do pani psycholog
tez, wlasnie, Zeby pdzniej po prostu pan (...) dostat pelnomocnika, bo tutaj na-
prawde on nie byt w stanie sam si¢ reprezentowac (A5).

Nie chodzi o jakies konkretne informacje, tylko bardziej o to, ze ja szlam tam
z pewna pewnoscig siebie i ja po prostu pewne rzeczy wiedzialam i moglam
tez tej osobie przekazac takie podstawowe informacje na zasadzie, gdzie sia$¢,
kiedy wstac i tak dalej, kiedy si¢ odzywac, kiedy si¢ nie odzywac (A6).

Ja po prostu na przerwach wymiotowalam stresem i to juz po prostu organizm
juz nie dawat rady, bo to juz byla taka rzeznia - brzydko to nazwe, zZe naprawde
dobrze bylo, ze byta z boku osoba, ktora przyniosta ta butelke wody i no tak
jakby gdzies tam ludzko ze mng porozmawiata (P4).

Wszyscy pokrzywdzeni podkreslali, ze najcenniejsze byto dla nich wsparcie
emocjonalne ze strony asystentéw. Powyzsze formy pomocy przekladaly si¢ na
redukcje napiecia i stresu u pokrzywdzonych, obnizenie ich lgku oraz strachu
przed czynno$ciami i koniecznoscia spotkania z osobg oskarzong, wzmocnie-
nie ich pewnosci siebie. Asystenci byli przeszkoleni z technik uspokajajacych,
odwracania uwagi, obnizania napiecia i wiedze te stosowali w praktyce. Jedna
pokrzywdzona wspomniata, ze asystentka wiedzac, ze pokrzywdzona lubi space-
ry, chodzita z nig wokét sadu i po korytarzu, co pomagalo jej si¢ uspokoi¢. Inna
pokrzywdzona opowiadala o tym, ze przed przestuchaniem na policji wspolnie
szukaly w pomieszczeniu rzeczy w danym kolorze, zeby przekierowaé uwage.
Bardzo wazne bylo dla pokrzywdzonych utrzymywanie kontaktu wzrokowego
z asystentem podczas rozprawy, co dawalo im poczucie wsparcia i uznania dla
ich emocji. Istotna byla rola asystentéw w fizycznym oddzielaniu pokrzywdzo-
nych od oskarzonych i 0séb im towarzyszacych, np. ich rodzin lub obroncéw,
ktorzy naruszali przestrzen pokrzywdzonych zwlaszcza przed rozprawami.
Dzigki temu osoby pokrzywdzone czuly, ze kto$ je chroni, ze nie s3 zdane same
na siebie, ze kto$ robi za nich to, czego same by nie byty w stanie zrobic. Kilka
0s0b pokrzywdzonych podkreslilo, ze obecnos¢ asystenta dala im poczucie re-
prezentacji i wzmocnita ich poczucie waznosci.

Jak przychodzisz z tg osoba, to tez nie jeste$ sam, nie czujesz si¢ sam i fizycznie
tez nie jeste$ sam, tylko to jest tak jakby to byla taka wizytéwka, ze prawie
jakby ktos$ ci¢ reprezentowal. I to wlasnie chodzi o to, ze trzeba si¢ otworzy¢
i powiedzie¢, co sie dzieje. Nie milcze¢, bo jest cigzko samemu potem robic te
wszystkie kroki, nawet jak wiesz, ze ktéredy masz i$¢, to jest tak ciemno po
drodze (P6).
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Wszyscy pokrzywdzeni ocenili asyste bardzo pozytywnie. Jednoglo$nie
stwierdzili, ze wsparcie asystenta bylo dla nich niezmiernie wazne i w razie po-
trzeby skorzystaliby z niego ponownie. Wyrazali wdziecznos¢ zaréwno dla Nie-
bieskiej Linii, jak i asystentow, ktorzy im pomagali. Niektorzy stwierdzili, ze bez
nich nie poradziliby sobie w zadbaniu o swoje interesy, nie byliby w stanie uczest-
niczy¢ w czynno$ciach czy utrzymac¢ swojego stanowiska w sprawie. Obawiali
sie, ze bez wsparcia by odpuscili. Ocena programu pojawila sie takze w jednej
wypowiedzi policjantki, ktéra miata stycznos¢ z asystentami. Policjantka nega-
tywnie ocenifa organizacje programu, jednak nie wyjasnita, dlaczego.

5.4. Praca ,Niebieskiej Linii” z wolontariuszkami i wolontariuszami

W toku programu wolontariusze byli w kontakcie z pracownikami Niebieskiej
Linii, jednak wspdtpraca na etapie realizacji asysty oceniana jest réznie, jako ze
miafa rézny przebieg. Z rozméw wynika, Ze wolontariusze nie byli jednakowo
poinformowani o mozliwym zakresie wsparcia ze strony organizacji i tez nie
otrzymywali jednakowej pomocy czy opieki. Dotyczy to zwlaszcza kwestii su-
perwizji i kontaktu z Niebieskg Linig po realizacji spotkania z pokrzywdzonym.
Jedna osoba twierdzi, ze nie bylo superwizji, chociaz w czasie szkolen organiza-
cja deklarowata, ze bedzie ona dostepna. Inni z kolei wskazali, ze uczestniczyli
w superwizji lub mieli takg mozliwo$¢, ale z niej nie skorzystali. Podobnie czes¢
wolontariuszy podkredlita, ze po wszystkich asystach lub po konkretnych czyn-
nosciach ktos z Niebieskiej Linii kontaktowal si¢ z nimi telefonicznie i pytal, jak
czuje sie wolontariusz i czy czegos mu potrzeba. Kilka oséb zostato poinformo-
wanych o mozliwosci skontaktowania sie z psychologiem, otrzymaty tez numery
telefonéw psychologow. Te rozmowy z Niebieska Linig oceniane byly pozytyw-
nie. Pojawily si¢ jednak osoby, z ktérymi nikt sie nie skontaktowal i tego im
zabraklo. Nie otrzymaly réwniez informaciji o takiej mozliwosci. Czg$¢ asysten-
tow twierdzi, ze otrzymywala odpowiedzi na zadawane w toku asysty pytania,
ale byla tez osoba, ktérej nie odpowiedziano na zadne wiadomosci. Niektorzy
asystenci otrzymywali od Niebieskiej Linii podsumowanie asysty od pokrzyw-
dzonych, inni niczego takiego nie dostali. Wszystkie osoby majace kontakt z Nie-
bieska Linig oceniajg pracownikéw i jakos¢ prowadzonych rozméw pozytywnie,
akrytyczne glosy wynikaja gtéwnie z braku obiecanego wcze$niej wsparcia, a nie
z jakosci wsparcia, ktore zostalo im udzielone.

No tak, $rednio, bym powiedziala, bo jednak to jest osoba, ktéra si¢ do nich
zglasza i nie ma zadnego potem odzewu, jak realnie to wygladato juz na miej-
scu, wiec nie wiedza, jak ta pani si¢ zachowywala, czy to realnie pomoglo, czy
nie. (...) Wigc uwazam, ze to jest bardzo duzym marnowaniem potencjatu re-
alnie tego wolontariatu i tej asysty, bo ja jestem troche zrazona pod tym wzgle-
dem, ze no do tej pory, tak, nikt si¢ do mnie nie odezwal w sprawie tej pani
(...). Uwazam, ze kto$ po prostu powinien si¢ skontaktowa¢, chociazby z tego
wzgledu, zeby zapytaé, czy mi si¢ nie zdarzyla krzywda, czy tej pani si¢ nie
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zdarzyla krzywda (...), bo juz tam powiedzmy aspekty, czy ja sobie psychicznie
poradzitam jakby, okej (...) (A4).

Pézniej byta superwizja, wiec tez z godzing to trwalo. Omoéwilismy pewne rze-
czy, pewne jakie$ tam tez moje reakcje i pani mi potwierdzala tak, czy to bylo
stuszne, czy nie. I tez jakby pozniej dawata mi ten feedback, jesli chodzi o osoby
pokrzywdzone, tak, te moje asysty (A5).

Tak, ja miatam kontakt, znaczy ja akurat nie potrzebowalam tej pomocy, ale
mieli$my mozliwos¢ i superwizji, i spotkan takich superwizyjnych, jeslibysmy
ich potrzebowali. I mielismy caty czas kontakt z innymi asystentami. I tez mia-
tam kontakt do terapeutéw z Niebieskiej Linii i pracownikow Niebieskiej Linii,
jakby cokolwiek bym potrzebowata pomocy jakiejkolwiek, czy w samej asyscie,
czy z moimi uczuciami i tez potem, jesli co$ by tam sie mialo dzia¢ wielkiego.
Wiec zdecydowanie tak, miatam duzo tam mozliwosci tej pomocy od nich (A6).

Wolontariusze pozytywnie ocenili merytoryczne wsparcie Niebieskiej Linii
(w tych przypadkach, w ktérych je otrzymali). Docenili spotkania z psychologiem
prowadzacym osobe pokrzywdzong przed realizacja asysty, co pozwolifo im na
lepsze poznanie problemu i przygotowanie si¢ do wsparcia. Psycholog przekazy-
wal informacje o osobie pokrzywdzonej i sprawie. Wazna byla takze mozliwos¢
kontaktu z organizacjg w toku asysty w celu zadawania pytan. Wolontariusze
pozytywnie ocenili to, Ze Niebieska Linia przekazywata im informacjg zwrotna
o zrealizowanej asyscie, co umozliwito im autorefleksje i ewentualnie ulepszenie
swojej asysty w przysztosci. Nie kazdy jednak otrzymal takg informacje.

Jednakowo ocenili wsparcie emocjonalne, ktére réwniez nie wszyscy otrzy-
mali. Ci, ktorzy je otrzymali, docenili mozliwo$¢ porozmawiania z do$wiadczo-
nymi osobami o tym, co w ramach asysty bylo dla nich trudne i obcigzajace. Byt
to dla nich ,wentyl” bezpieczenstwa, ktérego potrzebowali z uwagi na tematyke
spraw, w ktorych udzielali asysty, ale takze emocje pokrzywdzonych, ktére zo-
staly z wolontariuszami. Mozliwo$¢ przepracowania tego doswiadczenia byta dla
nich wazna.

No takie najgorsze rzeczy z najgorszych, tak. I po takim nastuchaniu si¢ roz-
nych opowiesci calego Zycia, no to troszeczke czasami, znaczy czasami wyma-
ga to jakiego$ takiego przewentylowania tej calej sytuacji, rozszerzenia sobie
perspektywy, oméwienia jej. Na tym superwizje polegaly, tak. Zeby$my z tymi
negatywnymi emocjami nie zostawali (A1).

Wolontariusze stwierdzili, ze przydatny bylby dla nich bardziej pogltebiony
feedback odnosnie ich pracy, weryfikacja asysty, glebszy kontakt indywidualny
z kims z Niebieskiej Linii oraz mozliwo$¢ spotkan w grupie asystentéw w celu
wymiany do$wiadczen. Gdyby byla taka mozliwos¢, asystenci chetnie skorzysta-
liby tez z mozliwosci udziatu w czynnosciach z profesjonalistg z Niebieskiej Linii
oraz z mozliwosci kontaktu telefonicznego ad hoc z pracownikiem organizacji.
Asystenci wskazywali tez, ze chcieliby mie¢ bardziej poglebiony obraz sprawy
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i wiekszg wiedze¢ o pokrzywdzonych przed rozpoczg¢ciem asysty. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze cho¢ caly program oceniany byl pozytywnie, jego organizacja wy-
maga poprawy i ujednolicenia, tak aby kazdy asystent otrzymal od Niebieskiej
Linii jednakowe wsparcie, aby kazdy mial jednakowa wiedze¢ o swojej roli i moz-
liwosciach, a takze informacj¢ zwrotna. Te zmiany zwiekszylyby nie tylko jakos¢
programu w kontekscie realizacji jego celéow pomocowych, ale takze w zakresie
wzbogacania kompetenciji wolontariuszy, ktérzy nastepnie bedg mogli wykorzy-
stac je w swojej pracy.

6. Dyskusja wynikow i wnioski oraz rekomendacje

Wryniki programu pilotazowego dotyczacego asysty dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwem pokazujg, ze jest to instytucja, ktéra powinna by¢ w jakis sposob
wdrozona w Polsce. Zasadnos¢ pracy asystentéw widza funkcjonariusze poli-
cji i prokuratorzy, ktérzy upatrujg w tej instytucji wsparcia przy wykonywaniu
swojej pracy. Od asystentéw oczekuja uspokojenia osoby pokrzywdzonej, pod-
wyzszenia jej dobrostanu psychicznego, wsparcia emocjonalnego, ale takze wy-
ttumaczenia procedur. Przede wszystkim jednak podkreslaja, ze ich praca jest
skoncentrowana na czynie i schwytaniu sprawcy. Niektérzy nawet dostrzegaja,
ze zbyt malo czasu s3 w stanie po$wieci¢ emocjonalnie osobie pokrzywdzonej
i tu przede wszystkim widzieliby pomoc osoby asystujace;j.

Nie do przecenienia jest pomoc asystentéw w oczach osoéb pokrzywdzo-
nych. Wiasciwie wszystkie beneficjentki programu pilotazowego wyrazaly duza
wdziecznos¢, ze mogly skorzysta¢ z takiej formy wsparcia. Przede wszystkim
w ich wypowiedziach pojawial sie watek zapewnienia im poczucia bezpieczen-
stwa, a ich obawy dotyczyly przede wszystkim kontaktu ze sprawca. Obecnos¢
osoby asystujacej wplywata przede wszystkim na pewnosc¢ siebie 0sob pokrzyw-
dzonych i znaczgco obnizala w nich poziom leku. To bardzo wazny aspekt, a za-
dania zwigzane z tego rodzaju wsparciem trudno by bylo przerzuci¢ na organy
wymiaru sprawiedliwosci. Inna rzecz, ze to wlasnie przedstawiciele wladzy (po-
licjanci, prokuratorzy, sedziowie) powoduja, ze osoby pokrzywdzone czujg sie
tak bardzo przytloczone i zdenerwowane postgpowaniem. W krajach, w ktorych
asystentura jest rozwinieta, wsparcie pokrzywdzonych polega tez na realizacji
réznych zadan praktyczno-logistycznych, np. transportu, tlumaczenia, orienta-
cji w urzedach. Polskie ofiary przestepstw sg tak bardzo przerazone postepowa-
niem, kontaktem z wymiarem sprawiedliwosci i sprawca, ze nawet nie marzg
o innych rodzajach wsparcia niz zapewnienie im wolnosci od lgku.

Osoby pokrzywdzone zgtaszaly, ze wsparcie osoby asystujacej powinno po-
jawi¢ sie juz przy pierwszym kontakcie z organizacja pomocowg lub organem
wymiaru sprawiedliwosci. W programie pilotazowym pomoc pojawiala si¢ na
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dalszych etapach trwania sprawy. Wazne jest zadbanie o to, zeby osobom po-
krzywdzonym oferowac asyste juz w momencie zglaszania przestepstwa. Wspar-
cie jest szczegdlnie potrzebne na bardzo poczatkowym etapie postepowania,
kiedy ofiara jest skonfundowana i zagubiona. Nawet jesli polska policja nie ma
jednostek czy oficeréw zajmujacych si¢ wytacznie osobami pokrzywdzonymi, to
przy pierwszym kontakcie z policjg pokrzywdzeni powinni otrzymywac rzetelng
informacje o tym, ze maja prawo oczekiwa¢ pomocy, od kogo (z uwzglednieniem
lokalnych organizacji) i jakiego zakresu pomocy moga si¢ spodziewac.

Uznajac, ze w Polsce asystentura dla oséb pokrzywdzonych bylaby wysoce
pozadana, nalezaloby rozwazy¢, jak ten model wsparcia powinien wygladac.
Pierwszy model to oparcie asystentury o dzialalnos¢ organizacji pozarzadowych.
W Polsce caly czas pozostawia wiele do Zyczenia konstrukgja Sieci Pomocy Ofia-
rom Przestepstw. Gdy popatrzy si¢ na mape organizacji udzielajacych wsparcia,
to nie jest to zadna sie¢, ale chaotycznie rozrzucone po Polsce punkty pomocy,
z calymi obszarami kraju, gdzie pokrzywdzeni na Zadng pomoc liczy¢ nie moga,
bo nie dziata tam zadna organizacja. A zatem, przy tym modelu w Polsce po-
winna zosta¢ odbudowana Sie¢ Pomocy Ofiarom Przestepstw, pokrywajaca row-
nomiernie caly kraj. Nie stanie si¢ to natychmiast. Odbudowa wymaga solidnej
odbudowy zaufania organizacji pozarzagdowych do panstwa, pewnosci finanso-
wania, wieloletnich programéw grantowych, rozpisywanych z wyprzedzeniem,
by zapewnic¢ ciaglo$¢ finansowania organizacji.

Organizacje pozarzagdowe w panstwach, w ktorych system asystentury dziala
dobrze, pracujg najczesciej w oparciu o pomoc i zaangazowanie wolontariuszy.
Jezeli jednak w prace z ofiarami przestepstw majg by¢ zaangazowani wolonta-
riusze, to konieczne jest stworzenie systemu ich rekrutacji, szkolenia i biezacego
wspierania w ich pracy. Stale wsparcie dla wolontariuszy powinno wychodzi¢
daleko poza podstawowy trening. Powinni mie¢ oni dostep do treningéw dodat-
kowych, uzupelniajgcych, rozwijajacych ich wiedz¢ i umiejetnosci, ale wolonta-
riusze powinni mie¢ takze dostep do biezacego wsparcia merytorycznego oraz
psychologicznego. W pewnym zakresie mozna pomysle¢ o scentralizowaniu
pewnych elementéw, np. opracowaniu podstawowego szkolenia w formie online,
powotlaniu centralnego systemu wsparcia dla wolontariuszy czy adresowanego
dla nich newsletteru. Wazna jest takze staranna rekrutacja osob angazujacych sie
w wolontariat. Istotna jest tez z jednej strony ocena ich mocnych i stabych stron
oraz zdolnosci i na tej podstawie przydzielanie im adekwatnych zadan, z drugiej
odebranie deklaracji o dyspozycyjnosci czasowej i checi dluzszego zaangazowa-
nia w prace spoleczna.

Drugi model to oparcie asystentury o instytucje publiczne. Zaczyna si¢ od
stworzenia systemu asystentury udzielanej przez organy wymiaru sprawiedli-
wosci na etapie postepowania przygotowawczego. Asystent ds. ofiar przestepstw
powinien znajdowac si¢ w kazdej komendzie policji i udziela¢ osobie pokrzyw-
dzonej niezbednych, wstepnych informacji.
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Mozna takze rozwazy¢ stworzenie instytucji publicznej budzetowanej
z Funduszu Sprawiedliwosci, dzialajacej w lokalnych oddziatach (by¢ moze w
wyspecjalizowanej formie stuzby kuratorskiej). To rozwiazanie zapewnitoby
profesjonalizacje i stabilno$¢ systemu. Poszczegolne jednostki lokalne musiatby
zatrudnia¢ m.in. takie osoby jak psychologowie, psychoterapeuci, prawnicy, le-
karze, specjalisci od pomocy spolecznej, mediatorzy, thumacze (lub stale z takimi
osobami wspolpracowac), podobnie jak czynia to teraz NGO. Jak najbardziej po-
winny one wspdltpracowa¢ z wolontariuszami wspierajacymi ich prace.

Oswiadczenie w przedmiocie konfliktu interesow

Autorzy zglaszanego artykutu o$wiadczaja, ze nie istnieje konflikt interesow.
Tzn. autorzy (albo ich pracodawca lub sponsor) nie majg jakiegokolwiek bez-
posredniego lub posredniego finansowego, prawnego lub zawodowego interesu
albo zwigzku z innymi organizacjami lub instytucjami, ktére moga mie¢ wpltyw
na omawiane w tekscie badania.

Finansowanie

Przeprowadzenie badania bylo dofinansowane przez Fundacje Pomocy Ofiarom
Przestepstw.
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fundamenty, zmiany systemowe i praktyczne wdrozenie s3 niezbedne do zapewnienia skutecznego
wsparcia dla ofiar i ztagodzenia wtérnej wiktymizacji.

Stowa kluczowe: ofiary przestepstw, wsparcie dla ofiar, Czechy, ramy prawne, wtdrna wiktymizacja

Introduction

Victims of crime have different needs, some of which are specific to the individual
situation of the victim, but others which are common to all victims. These universal
needs include the need for information, the need for respectful treatment and the
need to understand the proceedings. Together with the victims’ movement and
empowerment of victims, in criminal proceedings and beyond, it has become
increasingly important to effectively exercise rights that satisfy these basic needs
(Maguire 1991). Although the status of the victim and their possibilities for exer-
cising their rights are limited by a given legal system (Braun 2019), victim support
is a universally important issue. A sense that someone is listening to the victims
and taking them seriously is crucial. Various forms of support and approaches in
criminal proceedings, including clear information about the case itself, also help to
mitigate the impact of the crime on the victim (Dinisman, Moroz 2017). Evidence
shows that the use of victim support can strengthen victims’ overall confidence
in the criminal justice system (Bradford 2011), although it is important that this
support is professional and high-quality (Laxminarayan 2015). Validation of
victimisation and sensitivity of law enforcement agencies help victims cope with
the negative psychological consequences of crime (Elliott, Thomas, Ogloff 2014).
European documents corroborate the significance of these requirements. Nev-
ertheless, even subsequent legislative incorporation does not ensure that victims’
rights will be duly implemented in practice. A study on the implementation of
Recommendation (85) 11 of the Council of Europe on the position of the victim
in the framework of criminal law and procedure pointed to discrepancies in the
examined jurisdictions between the “law in books“ and “law in action” as regards
victims’ rights (Brienen, Hoegen 2000). The initial prerequisite for victims to ex-
ercise their rights is an awareness of those rights. The authors have concluded that
formal implementation is no guarantee of actual implementation. The attitudes of
the authorities towards victims and their awareness of their duties in this respect
are of significant consequence (Brienen, Hoegen 1998). It was anticipated that EU
legislation would serve to improve the situation. In particular, Directive 2012/29/
EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2012, estab-
lishing minimum standards on the rights, support and protection of the victims
of crime (O] of 14.11.2012, L 315, pp. 57-73) (hereinafter the “Directive”) should
ensure that individuals who have fallen victim to crime are recognised and treated
with respect and receive proper information, support, protection and access to
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justice. Furthermore, the Directive stipulates that EU countries must guarantee
that officials who are likely to interact with victims receive adequate training on
how to meet their needs. In addition in 2020, the European Commission adopt-
ed its first-ever EU strategy on victims’ rights (2020-2025) with the objective of
guaranteeing that all victims of all crimes within the EU are able to fully exercise
their rights (European Commission 2020a). Nevertheless, the report on the im-
plementation (European Commission 2020b) and the subsequent evaluation of
the Directive (European Commission 2022) identified several shortcomings in
its practical implementation, particularly with regard to access to information,
support services and protection in accordance with victims’ individual needs.
These shortcomings were observed in the majority of Member States. To address
the identified problems, the Commission proposed amendments to the Directive
in 2023 (European Commission 2023). These amendments pertain to improving
five main victims’ rights: access to information, support, protection, participation
in criminal proceedings and access to compensation.

1. Background in Czechia

In 2013, influenced by developments at the Union level, Czechia adopted Act No.
45/2013 Coll. on Victims of Crime." This Act, which could be considered a real
milestone in the regulatory approach to victims of crime, incorporates the relevant
regulations of the European Union, including the Directive (O] of 6.08.2004, L 261,
pp- 15-18; OJ of 14.11.2012, L 315, pp. 57-73). The main aim was to improve the
treatment of victims and the position of victims in criminal proceedings (Gov-
ernment of Czechia 2012). The Act guarantees several rights to individuals who
become victims of criminal offences (Jelinek 2014; Gtivna, Sdmal, Valkova 2020).
These comprise the right to receive professional help, including psychological and
social aid, legal assistance, the right to receive legal information and the right
to undergo restorative programmes to the extent and under the conditions laid
down in this Act or other legislation. At the first contact, the police have a duty
to inform victims about their rights. According to the law the victim will receive
other necessary information on their case from organisations providing victim
support and others involved in the criminal proceedings. The victim should be
informed in an understandable way, taking into account their age, mental and
physical health and overall maturity. In the event of imminent danger, the victim
has the right to police protection. The victim also has the right to the protection
of privacy and to protection against secondary victimisation. At any stage of the

! In this context, it is important to mention that Czechia implemented a new legislation on the protec-
tion of victims of domestic violence in 2007 (Act No. 135/2006 Coll.). This legislation introduced specialised
and comprehensive support for victims of domestic violence by establishing intervention centres, as well as
the possibility of preliminary measures, including the expulsion of the violent person by the police.
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criminal proceedings, the victim has the right to make a “victim impact state-
ment”. Last, but not least, under the conditions laid down in this Act, the victim
has the right to financial aid from the state. A lump-sum aid payment should help
the victim overcome their worsened social situation, if the damage caused by the
crime has not been fully compensated otherwise.

The Czech Code of Criminal Proceedings No. 141/1961 Coll. considers a person
against whom a criminal offence was committed to be an “injured party”. The
legal definition of the word “victim” was only introduced to Czech law by the
Act on victims of crime. A victim is an individual who was or could be bodily
harmed, who suffered property or non-material damage by a criminal offence or
at whose expense the perpetrator of a criminal offence has enriched themselves.
Any person who feels they are a victim of crime should be considered such until it
is proved otherwise or unless it is clearly an abuse of the victim status under this
Act. Whether the perpetrator has been identified or convicted has no bearing on
the status of the victim. In addition, the Act defines a special category of particu-
larly vulnerable victims, to whom it provides a higher level of protection: children,
disabled persons and victims of particular offences such as human trafficking or
sexual offences (Durdik et al. 2018). In 2021, the list of particularly vulnerable vic-
tims was expanded to include victims of domestic violence. Particularly vulnerable
victims have the right to be interrogated by law enforcement agencies in a sensitive,
non-harmful manner in a specially designed room, or the right to avoid contact
with the perpetrator throughout the criminal proceedings. A separate part of the
Act regulates organisations which provide support to victims of crime. Entities
that intend to provide support to victims under this Act must be accredited by the
Ministry of Justice for providing legal information and/or restorative programmes.
Accredited organisations, mainly non-governmental organisations (NGOs), can
apply for financial support from the state budget for these activities. In addition,
the Probation and Mediation Service (PMS) has branches throughout Czechia,
where victim support is also provided. Other services for victims are provided
according to different laws, mainly as a social service. All subjects providing sup-
portand services to victims of crime can be found in a register that is operated by
the Ministry of Justice and is accessible online. The register also includes contact
information of attorneys who agree to provide legal aid to vulnerable victims, at
least to some extent, for free (Stefunkova 2016).

However, shortly after its adoption the Act on Victims of Crime was criticised
for, among other things, insufficiently transposing the Directive (La Strada Ceskd
republika 2015; Kalibova 2016). The legal regulation of the right to information
itself, in particular, was not considered very well established (Jelinek, Pelc 2015;
Kozdk 2015). The victim has to receive all the information at the first contact with
the police. This results in the victim being immediately overwhelmed by the bulk
of information, much of which is unnecessary at that time. In practice, the victim
simply signs several pieces of paper, without any special treatment or real impact.
The duty to provide all the information at the first contact does not allow officers
to take into account the victim’s individual needs or psychological condition.
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2. Methodology

The purpose of this article is twofold: firstly, to examine the possible discrep-
ancies between the legislative framework and the practical implementation of
victim support in Czechia, and secondly, to identify any changes that may have
occurred in this area over time. It is based on a qualitative research design using
two complementary data sources: (1) a focus group conducted in 2017 with experts
working in victim support and (2) an expert survey conducted in 2022 among
service providers for victims.

2.1. Focus group (2017)

In 2017, a focus group was convened as a qualitative sub-study of a victimisation
survey. The aim was to explore the state of victim support in Czechia and to identify
key issues in the practical application of the Act on Victims of Crime, after five
years of being in effect. The specific objectives included evaluating the provision
of victim services and capturing the experiences of professionals involved in im-
plementing the law. Participants were selected through opportunistic sampling,
with the goal of forming a group of professionals with relevant experience in victim
support. The final group consisted of eight participants representing:

- the police of Czechia (2 participants)

- NGOs involved in victim support with different target groups (victims of

crime in general, children and victims of domestic violence) (5 participants)

- the PMS (the sole nationwide organisation mandated to provide victim

support under the Act) (1 participant).

In terms of professions, the respondents were varied: social workers, lawyers,
psychologists and directors of an organisation. Some participants also worked
outside the victim support sector itself, for example, in the justice sector or ac-
ademia. The focus group discussion centred on factors influencing the level of
victim support. The session was recorded, transcribed and then subjected to
qualitative content analysis (Wright 2017). The focus group constituted a com-
ponent of a broader research initiative; the resultant analysis was published in
a comprehensive research monograph (Roubalova et al. 2019).

2.2. Expert survey (2022)

Five years later, an additional survey was conducted among providers of victim
services to create a complementary analysis to the general victimisation survey.
Among the respondents of this expert survey were representatives of victim sup-
port NGOs (n=22) and the PMS (n=80). All organisations registered as NGO
victim support providers and all PMS centres were invited to participate in the
survey. The response rate was 58% for NGOs and 100% for the PMS. The complete
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results of the survey have been published in a research monograph (Roubalova
et al. 2023). Although the survey’s primary focus differed, at the end of the ques-
tionnaire respondents had the opportunity to share anything else they considered
important to mention on the issue of victims of crime. Most comments assessed
the status and application of victims’ rights. We therefore separately analysed
these open-ended responses, as they offered valuable qualitative data reflecting
practitioners’ experiences with the application of victims’ rights. After discarding
irrelevant responses, 7 answers from NGOs and 26 answers from the PMS were
subjected to qualitative thematic analysis (Braun, Clarke 2006; Kiger, Varpio 2020).
The survey was analysed based on the results of the focus group, also constituting
a secondary, comparative analysis for this purpose. Content and thematic analy-
ses were then used as complementary approaches (Neuendorf 2018; Vaismoradi,
Snelgrove 2019). The key areas of focus were as follows:

- promptness and clarity of provided information
availability of victim-specific support
provision of professional services and prevention of secondary victimisation
coordination and efficiency of support systems

- need for research and data collection.

Ethical guidelines were strictly adhered to throughout the research process. The
participants of the focus group and survey were informed about the purpose of the
study and assured of their anonymity, and they provided their informed consent. We
must also mention some limitations of this approach. The first one is that the two
studies under analysis had different primary purposes. Moreover, the focus group
relied on opportunistic sampling, which may not fully represent the diversity of
perspectives in the field. The open-ended nature of survey responses can limit the
depth of analysis for some themes. Some limitations could also stem from the differ-
ent methodological approaches. Some authors suggest that while problematic issues
tend to be under-communicated in questionnaires, they may be overstated in focus
groups (Carlsen, Glenton 2012). On the other hand, this mixed-methods approach
can provide complementary insights and can help overcome the restrictions of each
individual method (Lawal 2009). Despite these limitations, we believe that these
combined sources can provide valuable longitudinal insights into the effectiveness
of victim support in Czechia and the application of the Act on Victims of Crime.

3. Victim support from the perspective of professionals

3.1. Experts in the focus group

In 2017 we identified a number of categories related to shortcomings in the prac-
tical application of victim-orientated legislation and its practice. We divided these
shortcomings into four themes:
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- the unpreparedness of individual actors
- alack of interdisciplinarity

- inaccessible support

- an uninformed public.

At the same time, we identified two sources from which these difficulties stem -
the system and the people involved in the system. It should be mentioned that the
categories and difficulties are not exhaustive, but are mutually interconnected.

The discussion often referred to the system being unprepared to apply the Act
and the related unpreparedness of individual actors, such as the police and the
authorities for the social and legal protection of children. This lack of preparedness
was said to stem from the absence of standardised guidelines and adequate training
in working with victims, among other things. Staff training is also complicated
by high turnover. The obligation of the police to inform victims was seen to be
the most serious problem. As mentioned above, by law the police must provide
victims with information on their rights at the first contact, that is, at a moment
when a victim is usually unable to process such information. No sufficiently ef-
fective and comprehensible way of informing victims was found. In practice, the
obligation to inform the victim is often of a formal nature:

there are an awful lot of rights for the injured party or victim under the law. Para-
doxically, as the catalogue of rights has grown, victims are exercising fewer of those
rights than they did before the Act came into effect, because the information is often
formal, and they don’t really know how to do this. (R4)

The police are aware of these shortcomings and are looking for ways to meet
victims’ needs in practice:

I agree with you; we’ll try to re-train police officers this year. We don’t know what
effect it will have. But what is missing is an informed public that knows the Act exists
and what it contains - though not in police lingo, but in an understandable way. (R5)

According to the participants, the situation is further complicated by a lack of
training with practical overlap, or

well-structured and targeted training focused on soft skills. (R2)

Even with precisely prepared guidelines and related informative material, there
is a need to emphasise its application and to consider the specifics of individual
victims. The way we communicate information is of key importance to the victim,
especially in light of their current psychological and physical state, as evidenced by
the following statement:

[W]ell, all this can be conveyed through normal human contact without a lot of written
material. (R3)

Last but not least, according to the experts, the very nature of criminal procedure,
and thus its focus on offenders, may be the reason for its problematic application.
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Working with victims requires an interdisciplinary approach and the coopera-
tion of various bodies that come into contact with victims. A number of the experts
identified the lack of a platform with space to define the competencies of individual
parts of the system, mutual communication on current problems and mutual expec-
tations from individual actors. During the discussion, the experts gradually came
to a consensus that a police officer, for example, cannot play all the roles a victim
needs in a crisis at the same time (i.e. provide crisis intervention while performing
their professional duties correctly).

The discussion further addressed the accessibility of support:

[A]ccessibility and finding support is a major problem. Only then can we talk about
its quality. (R3)

The previous need for a platform to exchange information may partly stem from
another shortcoming, namely the uneven distribution and disorganisation of support
providers. The experts pointed out that individual organisations are not sufficient-
ly aware of each other’s activities and therefore often do not refer victims to other
providers. Services for victims are difficult to access in some regions, and are even in-
accessible in others. In some cases, the authorities are not even aware of their existence.
The Register of Providers of Support to Victims of Crime, which was established under
the Act, was intended to better organise services. However, it is not user-friendly and
only provides basic information about individual services. A better organised register
with a clearer layout could be beneficial, not only for victims but also for experts.

The experts from the non-profit sector often meet clients who do not know
whether the events they have experienced can be classified as a crime - if they are
victims at all - much less whether they are entitled to assistance. The lack of infor-
mation among the public also results from the individual shortcomings described
in the previous group, but may also be the result of certain cultural characteristics:

the fundamental problem is finding assistance, because when someone in Czechia
becomes a victim, they have no information about where to turn and they don’t know
what to expect from that assistance. And the third point, which is absolutely crucial,
is that we don’t have a culture where it’s normal to ask for help. (R3)

Another expert said that:

most of the time people don’t know about these things until it happens; no-one reads
about what to do if they become a victim ahead of time. ... 'm only interested in what
concerns me and what I care about, too. So maybe that’s normal. (R8)

The participants in the discussion also suggested possible solutions to the
problems they identified. Better awareness would be facilitated by creating
easy-to-understand brochures that would provide a summary of basic information
and would be available at any time, so that the victim could refer to it when they are
able to focus on that information. Another possible way to deal with these problems
according to experts is to create a centralised institution that would address several
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of these issues. This institution could map the current needs and the distribution
and regulation of services across the country. In this context, it could assist in
reallocating funds according to the current needs of regions, cities or communities
(e.g. by reallocating financial resources to providers in areas that are not adequately
covered). Last but not least, it could serve as a platform for communication and
interaction between different organisations. The Centre could also be a clear,
accessible source of information (e.g. in the form of a telephone hotline), a kind
of “signpost” that enables the victim to navigate the current network of NGOs or
the legal assistance available in individual regions. Overall, however, the experts
rated the adoption of the Act on Victims of Crime very positively. It has brought
a large number of positive changes, especially by significantly strengthening the
position of victims, but as the focus group discussion showed, some adjustments
and improvements are undoubtedly needed in practice:

It certainly has a number of good points, but is there a huge corresponding cultivation
and improvement in practice? I don’t think so. (R4)

3.2. Experts five years later

In the expert survey we conducted five years after the focus group, topics related to

the functioning of the victim support system came up again frequently and sponta-
neously. Although the legislative framework is good according to the representatives

of NGOs and the PMS, its application in practice still leads to reservations.

However, I think the adoption of the Act on Victims of Crime was a huge step in the
right direction, and the opportunities for victims are completely different than they
were a few years ago and the situation is continually improving. (R18)

Another respondent added that:

legislation in Czechia is at a high level in terms of victims’ rights, the position of
the victim and witness protection. However, its application in practice by criminal
justice authorities is still lagging behind. There is a lack of understanding of the fun-
damental change in criminal justice philosophy that has occurred from the victims’
perspective. The biggest gaps in the application are among judges, public prosecutors
and court-appointed experts. (R6)

According to the respondents, the possibilities offered by the Act are not suf-
ficiently utilised. Overall, there is a lack of awareness of victims’ rights and the
state should strengthen media campaigns.

Every citizen should know that there is an institution where a victim of crime can get
support. Knowing what services can be obtained there and under what conditions
should be as automatic as knowing, for example, that you have to go to the tax office
to do your taxes or to a registry office to get a birth certificate, which everyone is
taught at school. This is not what happens in practice. (R32)
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However, the experts still see a lack of understanding among law enforcement
authorities, who do not always accept the change of perspective in favour of victims.
The police are still perceived as the weakest link. The shortcomings in providing
information to victims persist. There are also gaps in the training of police officers
in dealing with victims despite police officers often being the first to come into
contact with victims, and thus playing a key role.

[T]hey can help a lot, but they can also do a lot of harm. (R9)

There is also a problem in the way the system is set up overall. Cooperation
between various bodies working with victims is not sufficiently connected, and
there is no exchange of experience between them. There is no comprehensive
national concept for supporting victims of crime, but it will always be about
individual people because

[tThe system can’t protect the victim if the individuals in it fail. (R4)

Victims’ experiences currently vary depending on “who they encounter”. Some
victims have good experiences and appreciate the sensitive approach; for others,
the experience is negative.

The accessibility of support was also seen as a problem. There are plenty of
services in the major cities, but it is worse outside these areas, where victims do not
know where to turn for help and how to deal with the situation. The regional
distribution of services is inadequate. There are not enough providers of support,
and the quality is often lacking. Psychological and psychiatric assistance is una-
vailable, especially for child victims. Free psychotherapeutic and legal assistance
is also insufficient. The PMS has nationwide coverage but does not have sufficient
capacity to work with victims. Victim support is underfunded by the state. It
would also be advisable to reconsider the manner of financing. NGOs have to
apply for grants every year, and even well-established organisations that provide
high-quality services are not assured a regular supply of funds. The situation of
victims is also complicated by long waiting times for requests for financial aid
from the state to be processed or the frequent unenforceability of compensation.

It is unfortunate that in my work, I often have to deal with the fact that the victim
is not able to collect compensation from the offender by distraint, as they are often
poor, over-indebted and unemployed. (R26)

The issue of domestic violence was also discussed in comments. The approach to
domestic violence was cited as an example of good practice and the way that other
groups of victims should be treated (Preslickova et al. 2023). For example, strengthen-
ing specialised services can better address the specific needs of victims. The experts
also agreed that victims should not be simply informed about the availability of
support, but that it should be actively offered, as in the case of domestic violence,
where the intervention centre itself contacts the victim to offer assistance after the
offender is expelled. However, even the situation of victims of domestic violence
is not ideal; they are also affected by systemic problems, especially regional short-
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comings in the availability of services. The lenient sentences imposed on offenders
for this serious crime was also seen negatively. The insensitive approach of the
courts in child custody cases was mentioned as a problem as well.

Conclusions and discussion

Looking at the two analyses, the first thing that strikes the eye is that there is not
much difference between them. The problems identified five years ago remain
almost unchanged. The practitioners agreed that the legal position of victims of
crime in Czechia is gradually improving. The Act specifically devoted to victims
of crime was undoubtedly a very positive step. From practice, however, also comes
a persistent opinion that the main weaknesses of the Czech victim support system
is that the transfer of information is poorly set up and implemented, especially at
the police level, and there is a general lack of awareness of victims’ rights. Short-
comings in the obligation to inform the victim and the lack of public awareness
were the most strongly voiced topics among the experts/practitioners. The sad thing
is that in the five years between the studies, this problem seems to have not been
effectively addressed. The need to provide victims with prompt, clear information
constantly fails to be implemented in practice. No clear brochures or materials have
yet been produced to convey the information in an easy-to-understand manner.

Another enduring problem is the inaccessibility of support. Our practition-
ers were in agreement with academics (Jelinek, Pelc 2015; Kozak 2015), pointing
out that victim support is disproportionately concentrated in a few major cities,
while the rest of Czechia is not sufficiently covered by the service providers. The
Probation and Mediation Service, which is supposed to provide at least a basic
level of support, struggles with insufficient staffing. Another unsolved problem is
the lack of effective communication between the various stakeholders that come
into contact with victims. The proposal from the experts in the focus group, to
establish a centralised institution, was not heard. Moreover, the area is inefficiently
funded. In this setting, taking the specific needs of victims into account is very
difficult. Particularly in the questionnaire survey, the practitioners pointed to the
randomness of the experience with representatives of the system, which depends
mainly on who one encounters.

The training of law enforcement officers is still regarded as inadequate. This
may be the underlying cause of the insensitive approach to victims by the police
and the courts that some have criticised (Kozak 2015). Some law enforcement of-
ficials have consistently rejected a paradigm shift in criminal proceedings towards
empowering the victim. Although it turns out that it is mainly about people in
specific cases, systematic training and increasing the competencies of those who
come into contact with victims is still an important topic. The need for special
treatment is logically greater, especially for sensitive offences. While measures
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supporting victims should always be evidence-based, support for research and data
collection does not appear to be a particular priority. A significant shortcoming
is the lack of relevant official data on victims in Czechia to work with (Roubalova
2021). The absence of comprehensive data collection can have an impact on the
collaboration of stakeholders, who address the issue only from their perspective,
rather than as a set of complementary actions. As a result of this isolated perspec-
tive, practitioners tend to focus their assessments only on the practical aspects of
the issue and do not perceive the absence of data collection as a significant prob-
lem. Support for research and data collection did not resonate among the experts.
This may be also due to the fact that they consider “practical” things to be more
important, although it is the data-based arguments that could help persuade pol-
iticians and legislators to correct the problems they encounter in practice. From
an external perspective, however, this absence appears to be a significant problem.
It can be observed that this lack of data collection manifests itself precisely in the
insufficient capacity of the system to provide a basis for mutual cooperation, and
thus a comprehensive systemic solution.

The Act on Victims of Crime has been in force for more than ten years. How-
ever, the standing of victims is improving quite slowly, and - as confirmed by
our analysis — many of the shortcomings that were identified when the Act was
adopted still persist today (Jilovec, Kozak 2016). Although many of the limitations
of effective application have been identified and confirmed by multiple sources
(La Strada Ceskd republika 2015; Kalibov4 2016; Nyklova et al. 2021), little has
been done to correct them. To date, most efforts to improve the victim support
system in Czechia have sounded like a lone voice in the wilderness. Nevertheless,
the rationale behind this phenomenon remains opaque. The problems described
herein are not very surprising; as evidenced by the introduction to this article,
many other countries are facing similar issues (Ivankovic et al. 2019; Soo, Espen-
berg 2019; European Commission 2022). On the other hand, in the contemporary
era there is a plethora of materials available? that address these issues and propose
efficacious solutions (FRA 2019a; 2019b; 2023; 2024; Altan, Baudoin-Naneix 2022;
Meindre-Chautrand, Baudouin-Naneix, Lokerse 2022; COVIS-project 2024). Fur-
thermore, there is the option of utilising the established best practices of nations
with along-standing tradition of providing high-quality victim support ( Wedlock,
Tapley 2016; UK Ministry of Justice 2020).

It is evident that legislative reforms alone are insufficient to achieve meaning-
ful improvement in the treatment of victims. The “law in books” must be put into
practice; it is imperative that reformers address the fundamental concepts un-
derpinning the criminal justice system and the tasks and roles of the individuals
involved in proceedings. It is very important that legislative change be accompa-
nied by comprehensive communication and training measures that would ensure

2 See e.g. materials developed by Victim Support Europe https://victim-support.eu/ or the
European Union Agency for Fundamental Rights (FRA) https://fra.europa.eu/en/themes/vic-
tims-rights.
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the establishment of uniform standards for training police officers and court
practitioners in victims’ rights. Furthermore, these measures should facilitate
the dissolution of myths and preconceived views that impede the recognition of
victims (FRA 2019b). Clear conceptual and systemic anchoring is only the first
step towards overall improvement and eliminating other shortcomings, such as
high latency (especially in gender-based violence), the practical application of
victims’ rights, victims’ overall distrust in the criminal justice system and sec-
ondary victimisation. In accordance with the recommendations put forward by
our respondents, the FRA advises that states should maintain:

[...] astate body responsible for ensuring that sufficient victim support organisations
exist, that performance standards for such organisations are clearly defined, and that
compliance with these standards is monitored to secure the delivery of victims’ rights
in practice. In this regard, Member States should consider introducing measures to
strengthen and further develop the system of organisations providing victim support
services. This implies, in particular, working towards a comprehensive, joined-up
structure of victim support services serving different groups of victims. Improving
the coordination of support services and increasing the level of public funding to
provide adequate support to meet the needs of victims of different types of crime
can help achieve this. (FRA 2023: 4)

The absence of a strategic victim support framework and its consistent imple-
mentation could be regarded as the most significant drawback of the situation in
Czechia. It is evident that a multitude of NGOs are undertaking commendable
initiatives that encompass the provision of services to victims and the realm of
education, research and training. However, it is necessary to acknowledge that
the absence of state support invariably renders these endeavours as ad hoc pro-
jects, consequently perpetuating the fragmentation of the system. It is crucial to
recognise that the role of NGOs should not be construed as a substitute for the
state, particularly in circumstances where state funding for victim support is
perceived, by some, to be very deficient. The initiative from the Ministry of Justice
of Czechia to establish an expert platform is indicative of a glimmer of hope. This
platform is expected to lead to a national concept for the provision of support to
victims. The establishment of a new register of service providers for victims has
the potential to engender positive change. This initiative should also contribute to
the creation of a unified information system and establish a clear division of the
roles of different stakeholders and of mapping and assessing the needs of victims.
Furthermore, it should support research and data collection in order to clarify how
many potential and actual victims there are, and how well they are exercising their
rights. Furthermore, the opportunity afforded by impending legislative changes,
which are designed to fulfil the obligation to transpose relevant EU directives,
must be capitalised upon. It is to be hoped that this will not represent yet another
unheard lone voice in the wilderness.
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W badaniu wykorzystano kwestionariusz ankiety przygotowany przez Eurostat i zrealizowane
zostalo na grupie 5247 respondentek z szesnastu wojewodztw Polski. W artykule prezentowane
sa wyniki dotyczace przemocy seksualnej w zwiazku, dlatego tez analizom poddano wylacznie te
kwestionariusze, ktére uzupetnione zostaly przez kobiety, ktére byly aktualnie lub kiedykolwiek
w przesztosci w zwigzku. Lacznie zebrano 5242 kwestionariusze ankiet spelniajace zalozone kryteria.

Okazalo si¢, ze powaznych aktéw przemocy seksualnej w zwiazku ze strony aktualnego lub
byltego partnera doswiadczylo blisko 4% kobiet. Przemoc seksualna zazwyczaj polaczona jest z do-
$wiadczeniami przemocy psychicznej i fizycznej ze strony partnera. Do zgloszenia tego typu czynow
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Abstract: The main aim of the study was to estimate the scale of sexual violence experienced by women
in relationships. The study was nationwide and was part of a pan-European victimisation study on
gender-based violence (GBV). The study was carried out in 2021-2023 by Statistics Poland and was
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co-financed by Eurostat. It used a survey questionnaire prepared by Eurostat, and involved a group of
5,247 respondents from all sixteen voivodeships of Poland. The article presents the results regarding
sexual violence in a relationship; therefore, only the questionnaires completed by women who were
currently or previously in a relationship were analysed. A total of 5,242 survey questionnaires that
met the established criteria were collected.

According to the results, nearly 4% of the women had experienced serious acts of sexual violence
in a relationship by a current or former partner. Sexual violence from a partner is usually combined
with psychological and physical violence. Such acts are extremely rarely reported - typically only
when there are physical injuries which require medical attention.

Keywords: violence against women, sexual violence, sexual violence in a relationship, marital rape,
partner rape

Wprowadzenie

Przemoc jest zjawiskiem trudnym, z jednej strony wszechobecnym, dotykajacym
0s6b o réznym statusie spolecznym, pochodzeniu, rasie czy wieku. Z drugiej
strony przemoc jest bardzo mocno zakorzeniona w spoleczenstwie i powigzana
z kulturg oraz wychowaniem (Jarosz 2019). W literaturze przedmiotu zwraca
si¢ uwage, ze aby zaobserwowac znaczgce zmiany spoleczne w zakresie rozpo-
wszechnienia i podejscia do zjawiska przemocy, potrzebne moga by¢ nawet zmiany
pokoleniowe. Wedtug badan przeprowadzonych przez KANTAR zaobserwowa¢
mozna pewne kierunki transformacji w podejsciu do przemocy, bowiem okoto
85-90% respondentdw uznalo przypadki przemocy w rodzinie za nieakceptowal-
ne (KANTAR 2019: 17). Wyniki tychze badan wskazywa¢ moga na pozytywny
trend zmian w percepcji przemocy w rodzinie jako zjawiska negatywnego. Nadal
jednak blisko 10% spoleczenistwa (ok. 3 mIn 0séb) uznawato za normalne pewne
zachowania przemocowe, co uzasadnia kontynuowanie dziatan zwigkszajacych
$wiadomos¢ spoleczng na temat zjawiska przemocy w rodzinie (KANTAR 2019: 17).
Cyklicznie podejmuje si¢ wigc szereg inicjatyw zmierzajacych do przeciwdzialania
zjawisku przemocy. Rozpowszechnieniu ulegly lokalne i ogélnopolskie kampa-
nie spoteczne, majace na celu poszerzanie wiedzy o zjawisku, upowszechnianie
informacji o mozliwych formach oraz miejscach $wiadczacych wsparcie i pomoc.
Z perspektywy legislacyjno-prawnej zmienione zostaly procedury ,Niebieskie
Karty” i sposoby dzialania Zespotéw Interdyscyplinarnych (Truszkowski, Warston
2024). Zastrzezona dotad dla funkcjonariuszy policji procedura ,,Niebieskie Karty”
stala sie narzedziem pracy cztonkéw zespolow interdyscyplinarnych, w sktad kto-
rych wchodzg przedstawiciele placowek oswiatowych, jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej, gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych,
policji, ochrony zdrowia oraz organizacji pozarzadowych, a takze kuratoréw
sadowych i fakultatywnie prokuratoréw (Wiktorska 2021). Niezaleznie od po-
stepowania karnego i procedury ,,Niebieskie Karty”, wprowadzono rozwigzania
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majace na celu ochrone potencjalnych ofiar przemocy poprzez np. mozliwosé
zastosowania eksmisji wobec sprawcy z wspdlnie zamieszkiwanego z ofiarg lo-
kum czy nakladania zakazu zblizania si¢ do 0séb, wobec ktdrych przemoc byta
stosowana (Wiktorska 2021; Witkowska-Palen 2023). Umozliwiono zastosowanie
tej procedury w stosunku do czlonka rodziny stosujacego przemoc wobec 0s6b
wspolnie z nim zajmujacych lokal, niezaleznie od tytutu prawnego do lokalu
i z pominieciem przepiséw o koniecznosci zapewnienia lokalu zastepczego oraz
przepisoéw ochronnych ograniczajacych mozliwosci eksmisji. Funkcjonariusze po-
licji zyskali uprawnienie do wydania nakazu opuszczenia lokalu i zakazu zblizania
sie w sytuacji, w ktorej ustalg podczas podjetej interwencji, ze w rodzinie dochodzi
do stosowania przemocy lub jezeli zglosila ja osoba doznajaca przemocy, kurator
sadowy lub pracownik pomocy spolecznej w zwigzku z wykonywaniem swoich
obowigzkow stuzbowych. Druga z wprowadzonych procedur dotyczy odebrania
dziecka z rodziny w zwigzku z istniejaca tam przemocy oraz zabezpieczenie jego
sytuacji poprzez umieszczenie go w placéwce opiekunczo-wychowawczej badz
rodzinie zastepcze;j.

Przemoc

Warto zwrdci¢ uwage, ze przemoc jest zaréwno powtarzajacym sie, jak i jednora-
zowym intencjonalnym dzialaniem lub zaniechaniem jednej osoby wobec drugiej,
ktora wykorzystujac przewage sil, narusza prawa i dobra osobiste, powodujac
cierpienie i szkode fizyczng lub psychiczng (Jedlecka 2017). Przemoc moze przy-
biera¢ rézne formy (Dudzik, Bielecka 2020). Najcze$ciej w literaturze przedmiotu
wymienia sie:

- przemoc fizyczng, bedacg naruszeniem nietykalnosci fizycznej. Intencjon-
alnym zachowaniem powodujacym lub niosgcym ryzyko uszkodzenia ciata,
np.: popychanie, szarpanie, ciaggnigcie za wlosy, szturchanie, klepanie, kla-
psy, ciagniecie za uszy, szczypanie, kopanie, bicie reka, pigscia, uderzenie
w twarz - tzw. policzek, przypalanie papierosem, duszenie, krepowanie
ruchow itp.;

- przemoc psychiczng, bedaca naruszaniem godnosci osobistej. Moze ob-
jawiac sie ona poprzez ponizanie i o$mieszanie, agresje stowng (krzyk,
obrazliwe sfowa itp.), zastraszanie, pogrozki i szantaz, wywolywanie
poczucia winy, czytanie cudzej korespondencji, ujawnianie tajemnic itp.;

- przemoc ekonomiczng, gdzie sprawca uzywa pieniedzy albo innych
débr materialnych po to, aby uzaleznic¢ od siebie finansowo drugg osobe.
Przyklady przemocy ekonomicznej to zakazywanie lub utrudnianie part-
nerce (partnerowi) podjecia lub wykonywania pracy, wydzielanie nawet
malej ilosci pieniedzy lub domaganie sie przedstawiania paragondéw za to,
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co zostalo kupione w czasie codziennych zakupow, wydzielanie pieniedzy
na potrzeby rodziny warunkowo, dysponowanie wspolnymi pieniedzmi
bez konsultacji z partnerka korzystanie z karty platniczej, kredytowej czy
debetowej bez konsultacji z partnerky (partnerem), odmowa poéjscia do
pracy lub tozenia na utrzymanie rodziny, niealimentacja;

- przemoc seksualna, bedacg naruszeniem sfery intymnej. Moze objawiaé
si¢ zmuszaniem osoby do aktywnosci seksualnej. Przymus moze polega¢
na bezposrednim uzyciu sily fizycznej, grozbach jej uzycia, emocjonalnym
szantazu. To réwniez wymuszanie pozycia seksualnego, nieakceptowanych
pieszczot i praktyk seksualnych, zmuszanie do seksu z osobami trzecimi,
sadyzm w pozyciu, wySmiewanie wygladu, ciala i krytyka zachowan sek-
sualnych itp.;

- zaniedbanie okreslane niekiedy jako ukryta forma przemocy. Polega na
niezaspokajaniu podstawowych potrzeb psychicznych i/lub biologicznych.
Moze dotyczy¢ dzieci, ale ma miejsce takze odnosnie oséb starszych,
niepetnosprawnych czy chorych, ktérych stan zdrowia wymaga opieki.
Zaniedbanie w sferze emocjonalnej to najczesciej takie zachowania jak
brak uwagi i uczy¢. Moze przejawiac si¢ poprzez ignorowanie potrzeb in-
nej osoby, odmowe komunikowania si¢, niedbalos¢. Zaniedbanie w sferze
biologicznej moze przejawiac si¢ w pozbawianiu srodkéw na utrzymanie,
jedzenie, ubrania, miejsca do mieszkania czy w braku pomocy w chorobie.;

- w odniesieniu do dzieci wymienia si¢ rowniez przemoc posrednig pole-
gajaca na byciu $wiadkiem przemocy rodzicéw lub innych domownikéw
wobec siebie badz wobec innych dzieci (Wojcik, Szumiat 2023).

Skala zjawiska przemocy w Polsce

Zwrdci¢ nalezy uwage, ze w Polsce nie istnieja pelne i wyczerpujace statystyki
dotyczace zjawiska przemocy w rodzinie. Cze$¢ danych znajduje sie w statystykach
dotyczacych procedury ,,Niebieskie Karty” w informacji o przestepstwach stwier-
dzonych z art. 207 k.k. (znecanie si¢ nad czlonkiem rodziny) oraz statystykach
skazan. Wszystkie te informacje nie przedstawiajg jednak w sposob pelny zjawiska
przemocy, gdyz nalezy podkresli¢, Ze jest ono obarczone ogromng ciemna liczbg

Dane statystyczne pozyskiwane z formularzy sadowych dotycza w szcze-
golnosci przestepstwa znecania sie, okreslonego w art. 207 § 1 k.k., ktore, jak
wskazuje Michal Lewoc (2025), stanowi jeden z najbardziej wyrazistych przykta-
déw przemocy domowej. Nalezy jednak podkresli¢, ze omawiane przestepstwo
nie wyczerpuje w calosci zjawiska przemocy domowej, ktére znaczaco wykracza
poza zakres normatywny tego przepisu.
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Na potrzeby ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy
domowej (t.j. Dz.U. 2 2021 r., poz. 1249 ze zm.), przemoc domowa rozumiana jest
szerzej i obejmuje szereg typoéw czynéw zabronionych okreslonych w kodeksie
karnym. W art. 2 ust. 1 pkt 1 tejze ustawy wskazano, ze przemocg domowg moga
by¢ objete m.in. przestepstwa takie jak:

- art. 148 § 1-4 k.k. - zabojstwo;

- art. 156 § 1-3 k.k. - spowodowanie ciezkiego uszczerbku na zdrowiu;

- art. 157 § 1 kk. - spowodowanie $redniego lub lekkiego uszczerbku na
zdrowiu;

- art. 189 k.k. - bezprawne pozbawienie wolnosci;

- art. 190 kk. - grozba bezprawna;

- art. 191 k k. - stosowanie przemocy lub grozby celem wymuszenia okreslo-
nego zachowania;

- art. 191a kk. - bezprawne utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku
nagiej osoby;

- art. 197 § 1-3 k.k. - zgwalcenie;

- art. 198 k.k. - doprowadzenie osoby o ograniczonej zdolnosci rozpoznania
znaczenia czynu do obcowania plciowego;

- art. 199 kk. - naduzycie stosunku zaleznosci lub wykorzystanie krytycz-
nego polozenia;

- art. 200 § 1-2 k.k. - czynnosci seksualne wobec matoletniego;

- art. 201 kk. - kazirodztwo;

- art. 202 § 1-4b k k. - prezentowanie tresci pornograficznych;

- art. 203 kk. - zmuszanie do prostytucji;

- art. 208 k.k. - rozpijanie maloletniego;

- art.267 § 1 k.k. - bezprawne uzyskiwanie informacji (np. korespondencji);

- art. 278 § 1 k.k. - kradziez;

- art. 279 § 1 kk. - kradziez z wlamaniem;

- art. 280 § 1 k.k. - rozboj;

- art. 282 k.k. - wymuszenie rozbdjnicze;

- art. 284 § 1 kk. - przywlaszczenie;

- art. 286 § 1 kk. - oszustwo;

- art. 288 § 1 kk. - zniszczenie mienia.

Powyzszy katalog obrazuje wieloaspektowy charakter przemocy domowej,
ktora nie ogranicza si¢ jedynie do bezposrednich aktoéw agresji fizycznej, lecz
obejmuje rowniez zachowania o charakterze psychicznym, seksualnym, eko-
nomicznym czy kontrolujgcym. Wedlug statystyk policyjnych w 2023 roku
wypelniono 62 170 formularzy ,,Niebieskie Karty”, z ktérych wynikalo, ze prze-
mocy domowej doswiadczylo okoto 80 tys. 0sdb. Wsréd pokrzywdzonych kobiety
stanowily 66%, matloletni 22%, a mezczyzni 12%. Sprawcami byli gtéwnie mez-
czyzni (88%) (KGP 2023).

Nieco inny obraz zjawiska przemocy wytania si¢ z badan wiktymizacyjnych.
Szacuje sie bowiem, Ze rocznie przemocy doswiadcza¢ moze nawet milion kobiet
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(Gruszczynska 2007; Wiecek-Duranska 2024a). Wedtug danych Agencji Praw
Podstawowych co trzecia kobieta doznala przemocy fizycznej lub seksualnej po
ukonczeniu 15. roku zycia, a 12% doswiadczylo przemocy seksualnej w dziecinstwie
(FRA 2014). W oficjalnych statystykach odzwierciedlenie znajduje jedynie tylko
czg$¢ tych danych (Gruszczynska, Wigcek-Duranska 2019). Wedle najnowszych
badan wiktymizacyjnych zrealizowanych przez Gléwny Urzad Statystyczny we
wspolpracy z Eurostatem, przemocy psychicznej w zwiazku ze strony swojego
partnera (aktualnego lub bylego) doswiadczyla co pigta kobieta, co dziewigta —
przemocy fizycznej, a blisko 4% — przemocy seksualnej (Wiecek-Duranska 2024a).
Przemocy fizycznej ze strony osob niebedacych partnerami do$wiadczylo 7%
badanych respondentek, a przemocy seksualnej - 1%. Dla zobrazowania warto
zaznaczy¢, ze zaledwie 15% kobiet zglosito zdarzenia policji. Ponadto co dziesiata
kobieta doswiadczyta nekania (stalkingu), a co 6sma — molestowania seksualnego
w miejscu pracy (Wiecek-Duranska 2024a). Okazuje si¢, ze skala zjawiska przemocy
wobec mezczyzn jest rdwniez do$¢ wysoka, bowiem przemocy fizycznej ze strony
partnerki doswiadczyt co dwunasty badany mezczyzna, co trzeci - przemocy
psychicznej, co jedenasty — molestowania seksualnego w miejscu pracy a co dsmy
stalkingu (Wiecek-Duranska 2024b).

Warto podkresli¢, ze wigkszo$¢ omawianych zdarzen, jak wskazujg bada-
nia wiktymizacyjne, nie zostaje zgloszona odpowiednim stuzbom pomocowym
czy organom $cigania. Przyczyn takiego stanu jest wiele. Najczesciej wymienia
si¢ strach ofiary przed sprawcg przemocy, wstyd przed ujawnieniem zdarzenia,
poczucie winy, ze doszlo do przemocy lub ze tak diugo ona trwala oraz branie
odpowiedzialnosci przez ofiare za czyn. Pojawial sie rowniez lek o dzieci czy status
ekonomiczny wlasny i rodziny, brak wiary, zZe zgloszenie zmieni sytuacje, nieche¢
do organdw $cigania, instytucji (Policji, OPS itp.), samodzielne zalatwienie sprawy
czy wczesniejsze negatywne do$wiadczenia podczas zglaszania zdarzenia.

Przemoc seksualna w zwigzku

Przemoc seksualna w zwigzku moze przybierac rozne formy, natezenie oraz prze-
bieg, od subtelnych zachowan polegajacych na zartach z podtekstem seksualnym
po zgwalcenie (Wigcek-Duranska 2024c). W literaturze przedmiotu spotka¢ moze-
my réwniez okreslenie tzw. zgwalcenia matzenskiego. W polskim spoleczenstwie
budzi ono wiele emocji i kontrowersji. W poczatkowych rozwigzaniach prawnych
w Polsce (kodeks karny z 1932 roku) nie dopuszczano mozliwosci pociagniecia
meza do odpowiedzialno$ci karnej za zgwalcenie zony, poniewaz kontakty seksu-
alne miedzy malzonkami nie miescily sie w pojeciu nierzadu. Zgwalcenie bowiem
znajdowalo sie w czgéci kodeksu karnego dotyczacej czynéw nierzadnych (Widacki,
Szuba-Boron 2019). Zmiana nastapita dopiero w latach 40. w wyniku pojawiajacych
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si¢ pozniejszych odmiennych interpretacji przepisu, w ktérym przyjmowano, ze
zgwalcenie moze mie¢ miejsce réwniez miedzy malzonkami. Zaczeto zwracaé
uwage, ze malzenstwo nie oznacza bezwzglednej zgody na kazdg forme wspotzycia
oraz, jezeli maz wymusza wspolzycie przemocy lub grozba, to godzi w wolnos¢
seksualng zony, a nie w ,,obyczajno$¢” (Swida 1987: 262-263). Po wejsciu w zycie
kodeksu karnego z 1969 roku zgwalcenie w malzenstwie stalo si¢ zachowaniem
bezprawnym, podlegajacym odpowiedzialnosci karnej sprawcy i zamieszczone
zostalo w grupie czynow przeciwko wolnosci seksualnej (Michalska-Warias 2016).

Waznym krokiem w kierunku zapewnienia kobietom bezpieczenstwa stalo sie
przyjecie Konwencji Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec
kobiet i przemocy domowej, potocznie nazywanej Konwencja Stambulska. Do-
kument zostal uchwalony 11 maja 2011 roku w Stambule i stanowi pierwszy tak
kompleksowy instrument prawny ukierunkowany na przeciwdzialanie wszelkim
formom przemocy wobec kobiet, w tym przemocy seksualnej w zwigzkach in-
tymnych. Konwencja jednoznacznie uznaje gwalt malzenski za forme przemocy
domowej i naklada na panstwa-strony obowigzek jego penalizacji. Zgodnie z ar-
tykutem 36 Konwencji, wszelkie akty seksualne podejmowane bez dobrowolnej
zgody drugiej osoby powinny by¢ traktowane jako przestepstwo, niezaleznie
od relacji faczacej sprawce z ofiarg (Istanbul Convention 2011: art. 36). Tym sa-
mym ani malzenstwo, ani zwigzek partnerski nie moga stanowi¢ podstawy do
wylgczenia odpowiedzialnosci karnej za gwatt. Stanowi to przetomowe odejscie
od wczesniejszych praktyk prawnych w wielu panstwach, w ktérych przemoc
seksualna w zwigzkach byta dlugo ignorowana i pozostawata poza zasi¢giem prze-
pisow prawa karnego (Nowak 2019: 88). Polska podpisata Konwencje Stambulska
w 2012 roku, a ratyfikowata jag w 2015 roku. W $wietle obowigzujacego prawa
gwalt malzenski jest w Polsce przestgpstwem - od nowelizacji Kodeksu karnego
w 1997 roku - art. 197 k k. nie réznicuje sprawcéw pod wzgledem ich relacji z ofia-
r3. Teoretycznie zatem Polska wypelnia zobowigzania wynikajgce z Konwengji.
W praktyce jednak problemem pozostaje egzekwowanie tych przepisow. Ofiary
gwaltu ze strony partnera czesto nie zglaszajg przestepstwa z powodu wstydu, leku,
zaleznosci ekonomicznej lub braku zaufania do instytucji publicznych (Fedorczuk
2020: 102-103). Dodatkowym utrudnieniem, jak wskazuje Anna Fedorczuk (2020),
s3 kwestie dowodowe, wynikajace z intymnego charakteru takich przestepstw.

Pomimo jasnych regulacji prawnych w spoteczenstwie ciggle jeszcze funkcjo-
nuja bledne mity i przekonania, ze pozycie seksualne pomigdzy matzonkami jest
ich obowiazkiem. Podkresli¢ nalezy rowniez, ze zjawisko przemocy seksualnej jest
zdecydowanie szersze niz tylko czyny polegajace na zgwalceniu czy wymuszaniu
niechcianych kontaktow seksualnych. W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze
w zaleznosci od norm i przekonan dotyczacych sfery seksualnej obowigzujacych
w danym spoleczenstwie, przemoc seksualna moze przybiera¢ rézne formy i naj-
czesciej wymienia sie:

- obrazliwe uwagi na temat wygladu, ciala, wygladu narzadéw plciowych;
- dowcipy i zarty o podtekscie seksualnym, opowiadanie innym osobom
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szczegdlow z pozycia seksualnego, pokazywanie nagich czy ponizajacych
nagran lub fotografii (partnera) partnerki;

- gadzety erotyczne naruszajace system wartosci;

- erotyczne zaczepki w miejscach publicznych lub na osobnosci, np. poklepy-

wanie po posladkach, dotykanie miejsc intymnych itp. (Wigcek-Duranska
2020).

Przytoczony katalog czynéw o charakterze seksualnym bynajmniej nie jest
wyczerpujacy, w pewnym stopniu zalezy on rowniez od systemu wartosci, kultury,
wychowania czy indywidualnych preferencji seksualnych pary. Warto zwroci¢
uwage, ze w wielu sytuacjach zaréwno potencjalni sprawcy, jak i ofiary moga nie
miec¢ $wiadomosci, Ze dane zachowanie o charakterze seksualnym, np. obrazanie
si¢ czy wyrazanie niezadowolenia z powodu braku zgody partnera na zblizenie
seksualne, jest objawem przemocy.

Zgwalcenie malzenskie moze nie tylko polega¢ na nieakceptowaniu przez
osobe pokrzywdzong pozycia seksualnego ze sprawca w ogdle, lecz takze na
nieakceptowaniu go w konkretnej chwili czy tez odnosnie do konkretnej formy
(Krajewski 2017). Warto réwniez podkresli¢, ze przemoc seksualna w zwigzku
moze dotyczy¢ zaréwno kobiet, jak i mezczyzn.

Nalezy zaznaczy¢, ze przemoc seksualna w zwigzku to zjawisko ztozone, gle-
boko zakorzenione w strukturach spotecznych, relacjach wtadzy i indywidualnych
uwarunkowaniach psychologicznych. Wcigz bywa marginalizowana, a jej specy-
fika - szczegdlnie w kontekscie relacji intymnych - sprawia, ze bywa trudna do
zidentyfikowania i nazwania. W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze jednym
z najwazniejszych uwarunkowan tej formy przemocy sg kulturowo utrwalone
normy patriarchalne, ktére promujg dominacje mezczyzny nad kobieta i przy-
pisuja kobiecie role uleglej, biernej partnerki. Jak zauwazaja Russell E. Dobash
i Rona P. Dobash (1992), struktury rodzinne odzwierciedlaja szersze spoleczne
mechanizmy wtadzy, w ktorych przemoc - réwniez seksualna - pelni funkcje
narzedzia kontroli. W zwigzkach przemoc ta niejednokrotnie bywa bagatelizo-
wana, poniewaz spoleczne przekonania wcigz czgsto zakladaja, ze w kontekscie
intymnym zgoda jest domyslna, a pojecie zgwalcenia ma zastosowanie jedynie
poza relacjq partnerskg czy malzenska (Bergen 2006).

W ramach perspektywy genderowej przemoc seksualna w zwigzkach najczesciej
analizowana jest jako efekt strukturalnej nieréwnosci plci. Judith Butler (1990) zwra-
ca uwagg, ze ple¢ (gender) nie jest wylacznie kategorig tozsamosci, lecz procesem
wzmacnianym przez spoleczne normy i oczekiwania. W systemach spotecznych
opartych na patriarchacie mesko$¢ bywa utozsamiana z dominacja, kontrola i sek-
sualng inicjatywa, podczas gdy kobieco$¢ jest kodowana jako uleglos¢ i dostepnosc.
To asymetryczne ujecie rol plciowych moze prowadzic¢ do tego, ze mezczyzni bedacy
w relacji czuja si¢ uprawnieni do dostepu do ciala partnerki - takze wbrew jej woli.
Jak podkreslajg Liz Kelly i Jane Radford (1990), przemoc seksualna jest elementem
szerszej kultury przemocy wobec kobiet, ktdra nie tylko umozliwia jej wystepowanie,
ale tez usprawiedliwia jej sprawcow poprzez spofeczne mity i stereotypy.
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Nie bez znaczenia s3 réwniez psychologiczne mechanizmy lezace u podstaw
przemocy seksualnej. Badania wykazuja, ze sprawcy czesto przejawiaja cechy oso-
bowosci antyspolecznej, narcystycznej lub majg zaburzone mechanizmy empatii
(Lisak, Miller 2002). U niektérych z nich stwierdza si¢ rowniez historie przemocy
dos$wiadczonej we wezesnym dziecinstwie, co moze prowadzi¢ do powielania
destrukcyjnych wzorcéw w dorostosci (Widom 1989). Przemoc seksualna bywa
tez czgdcig szerszego wzorca dominacji, polegajacego na strategii systematycznego
podporzagdkowywania partnerki poprzez przemoc emocjonalng, ekonomiczna,
fizyczng i seksualng (Stark 2007). W takich przypadkach przemoc stanowi dtu-
gofalowy sposob organizowania relacj.

Szczegdlnym czynnikiem ryzyka sa zwigzki, w ktérych wystepuje asyme-
tria wladzy - czy to ekonomicznej czy emocjonalnej. Partnerki, ktore sg zalezne
finansowo lub emocjonalnie od sprawcy, znacznie rzadziej majg mozliwos¢
realnego sprzeciwu wobec przemocy, a wyjscie z takiej relacji moze wigzac si¢
z ogromnym kosztem osobistym i spotecznym (Walker 2009). Przemoc seksualna
w zwigzkach rzadko wystepuje w izolacji — czesciej jest powigzana z przemocy
fizyczng i psychiczng, co dodatkowo moze poglebia¢ cierpienie ofiary (Johnson
2008). Kluczowym aspektem, ktory podtrzymuje przemoc, jest izolacja spoteczna -
czesto celowo wzmacniana przez sprawcow, ktorzy ograniczaja kontakty ofiary
zrodzing i przyjaciolmi, tym samym pozbawiajac jg Zrodet wsparcia (Stark 2007).

Istotnym kontekstem sprzyjajacym utrzymywaniu si¢ przemocy seksualnej
w zwigzkach jest tzw. ,,kultura gwaltu”, czyli system spofecznych przekonan, ktére
przenoszg odpowiedzialno$¢ ze sprawcy na ofiare i usprawiedliwiaja naduzycia
(Buchwald, Fletcher, Roth 2005). Przejawia si¢ to zaréwno w jezyku publicznym,
jak i w dzialaniach instytucji - np. w braku wiary w zeznania ofiar, niewystar-
czajgcej reakcji organdw Scigania czy niskiej dostepnosci specjalistycznej pomocy.
W rezultacie wiele oséb doswiadczajacych przemocy seksualnej w relacjach in-
tymnych nie identyfikuje tego, co ich spotyka, jako przemocy lub nie wierzy, ze
ich doswiadczenia zostang potraktowane powaznie.

Konsekwencje przemocy seksualnej w zwigzkach sg wielowymiarowe i dtugo-
falowe. Na poziomie psychologicznym prowadzi ona do rozwoju zaburzen nastroju,
lekow, zespotu stresu pourazowego (PTSD), a takze do poczucia wstydu, winy
i niskiej samooceny (Campbell, Dworkin, Cabral 2009). Doswiadczenie przemocy
w kontekscie intymnosci powoduje takze tzw. traume relacyjng - zjawisko, w kto-
rym sama relacja staje si¢ Zrodlem zagrozenia, co utrudnia budowanie zdrowych
wiezi w przysztosci. Rdwnie powazne sg konsekwencje fizyczne, obejmujace urazy,
infekcje przenoszone droga plciows, zaburzenia snu i psychosomatyczne problemy
zdrowotne (Black et al. 2011).

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze gdy przemoc seksualna wystepuje w rodzinie,
jej skutki odczuwajg réwniez dzieci. Nawet jesli nie sg bezposrednimi ofiarami,
to ekspozycja na przemoc wobec matki jest czynnikiem ryzyka rozwoju zabu-
rzen emocjonalnych i agresji, a takze zwigksza prawdopodobienistwo powielania
wzorcow przemocowych w dorostosci (Edleson 1999). W szerszym wymiarze
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spolecznym przemoc seksualna w zwigzkach wigze si¢ z ogromnymi kosztami -
od obcigzenia systemu opieki zdrowotnej i prawnej po utrate produktywnosci
zawodowej ofiar i koszty spoteczne wynikajace z transmisji przemocy z pokolenia
na pokolenie (WHO 2013).

Z psychotraumatologicznego punktu widzenia, przemoc seksualna w bliskiej
relacji moze skutkowac nie tylko klasycznym obrazem PTSD (Posttraumatic Stress
Disorder), lecz takze czg¢sto prowadzi do tzw. zfozonej traumy, ktdrej istota jest
dlugotrwale, powtarzajace si¢ doswiadczanie przemocy w kontekscie relacyjnym.
Judith Herman (1992), jedna z prekursorek badan nad traumg relacyjng, zauwaza,
ze przemoc w zwigzkach intymnych nie tyle opiera si¢ na jednorazowym akcie,
ile na cyklicznym naruszeniu autonomii, ktére rozbija poczucie tozsamosci, bez-
pieczenstwa i zaufania wobec $wiata. Ofiary przemocy seksualnej w zwigzkach
czesto wykazuja objawy dysocjacji, zaburzenia przywigzania, chronicznego na-
piecia i somatyzacji (van der Kolk 2014). Trauma taka prowadzi¢ moze do sytuacji,
w ktorej osoba pokrzywdzona nie bedzie potrafita juz nawigzywac relacji opartych
na zaufaniu, a sama blisko$¢ moze sta¢ sie zrodlem zagrozenia.

Przemoc seksualna w zwiazku czgsto pozostaje niewidoczna dla otoczenia,
a nawet dla samych ofiar. Dlatego kluczowg role odgrywa réwniez kontekst spo-
leczny i systemowy. Wynika to z faktu, Ze wiele kobiet nie postrzega doswiadczen
seksualnych w relacji jako gwaltu - nawet jesli doszto do ich wymuszenia. Badania
Nancy Berns (2001) pokazuja, ze wiele ofiar ,,redefiniuje” przemoc seksualng jako

»Zwykle nieporozumienia” czy ,wymogi relacji”, unikajac konfrontacji z realnoscia

gwaltu w relacji intymnej. Zjawisko to jest wynikiem wewnetrznej racjonalizacji,
wstydu oraz wptywu spolecznych mitdw, ktére sugeruja, ze prawdziwy gwalt to
ten dokonany przez obcego napastnika, a nie przez meza czy partnera.

Zwalczanie przemocy seksualnej w zwigzkach wymaga zatem wieloptaszczy-
znowego podejscia — zardwno dziatan systemowych, takich jak reforma prawa,
edukacja seksualna, zmiana dyskursu spotecznego i dostep do wsparcia insty-
tucjonalnego, jak i interwencji na poziomie indywidualnym, w tym terapii dla
ofiar i rozliczania sprawcow. Przede wszystkim jednak konieczne jest uznanie,
ze przemoc seksualna moze i czgsto ma miejsce w relacjach intymnych - a jej
zrédlem nie jest seksualno$c, lecz przemoc i potrzeba dominacji.

Metoda badania wlasnego

Gléwnym celem prowadzonego badania byto oszacowanie skali zjawiska przemocy
seksualnej w zwigzkach, ktérej doswiadczaja kobiety. Badanie mialo charakter
ogolnopolski i byto czescig ogdlnoeuropejskiego badania wiktymizacyjnego, doty-
czgcego przemocy ze wzgledu na ple¢ (GBV). Badanie polskie zostalo zrealizowane
w latach 2021-2023 przez Gléwny Urzad Statystyczny przy wspotfinansowaniu
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przez Eurostat. Bylo ono czescia badan europejskich realizowanych w 21 krajach,
w tym w 18 panstwach Unii Europejskiej.

Zastosowano dobor warstwowy proporcjonalny, uwzgledniajagc zréznicowanie
potencjalnych respondentéw w zakresie wielkosci miejscowosci i rozktadu teryto-
rialnego. Operatem do losowania adreséw byt Operat do Badan Spolecznych - baza
terytowa. Operatem do losowania 0sob byt wykaz sporzadzony przez ankieteréw
w kazdym badanym gospodarstwie domowym. Jednostka badania byla osoba
wylosowana do badania spo$rod petnoletnich cztonkow gospodarstwa domowego,
ktorzy w okresie realizacji badania byli obecni w gospodarstwie.

W badaniu wykorzystano kwestionariusz ankiety przygotowany przez Euro-
stat, a badanie zrealizowane zostalo na grupie 5247 respondentek, ze wszystkich
szesnastu wojewodztw Polski. W niniejszym artykule prezentowane s wyniki do-
tyczace przemocy seksualnej w zwiazku, dlatego tez analizom poddano wytacznie
te kwestionariusze, ktdre uzupeltnione zostaty przez kobiety, ktore byty w zwiazku
aktualnie lub kiedykolwiek w przeszlosci. Lacznie zebrano 5242 kwestionariusze
ankiet spetniajace zalozone kryteria.

Charakterystyka uczestniczacych w badaniu respondentek

Zgodnie z zalozeniami, najmlodsza osoba uczestniczaca w badaniu miala ukon-
czone 18 lat, najstarsza natomiast 74 lata. Srednia wieku dla badanej populacji

wynosita 50 lat (M=49,98; SD=14,83). Ponizej zaprezentowano szczegélowy roz-
ktad wieku.

Tabela 1. Wiek respondentek

Wiek N %
18-24 245 4,7
25-30 342 6,5
31-40 980 18,7
41-50 1107 21,1
51-60 954 18,2
60+ 1614 30,8
OGOLEM 5242 100,0

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Zdecydowana wiekszos¢ badanych byla aktualnie w zwigzku matzenskim,
co jedenasta osoba — w separacji prawnej lub po rozwodzie, a co dziewigta - po
stracie partnera. Co szosta badana byla natomiast stanu wolnego.

Tabela 2. Stan cywilny respondentek

Stan cywilny N %
panna 804 15,3
zamezna 3389 64,7
wdowa 587 11,2
OGOLEM 5242 100,0

Zrédlo: Opracowanie wilasne.

W5rod ogotu badanych kobiet blisko 16% wskazalo, ze z powodu probleméw
zdrowotnych ma ograniczong zdolno$¢ wykonywania czynnosci, jakie ludzie
zazwyczaj wykonuja. W tym 3% w stopniu znacznym. Odsetek ten obrazuje skale
zjawiska niepelnosprawnosci, ktora w literaturze traktowana jest jako jeden z czyn-
nikéw ryzyka wiktymizacyjnego (Fitz-Gibbon et al. 2006; Hughes et al. 2012).

Poziom wyksztalcenia respondentek byt zréznicowany. Dominowaty osoby
z wyksztalceniem zasadniczym (branzowym) zawodowym. Co trzecia badana
miafa ukonczone studia wyzsze, co siddma deklarowata wyksztalcenie srednie,
a co czternasta — podstawowe lub jego odpowiednik.

Tabela 3. Poziom wyksztalcenia respondentek

Wyksztalcenie N %
podstawowe, gimnazjalne, niepelne 375 72
podstawowe
zasadnicze zawodowe 2268 43,2
$rednie 699 13,3
wyzsze 1838 35,1
odmowa odpowiedzi 62 1,2
OGOLEM 5242 100,0

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Wyniki

Respondentkom uczestniczagcym w badaniu zadano pytania dotyczace trudnych
doswiadczen wich zwigzkach, zaréwno z obecnym, jak i z poprzednim partnerem /
poprzednimi partnerami. Przyjeto kryterium pojawienia sie w ciggu calego zwiazku
aktualnego lub bylego chociaz jeden raz danego zachowania, niezaleznie od jego
czgstotliwosci. Jak juz bowiem wspomniano, przemocy jest kazde zachowanie in-
tencjonalne powtarzajace sie, jak i jednorazowe, w ktérym sprawca, wykorzystujac
przewage sil, narusza prawa i dobra osobiste, powodujac cierpienie i szkode fizyczng
lub psychiczna.

Otrzymano dane wskazujace, ze co pigta badana kobieta (19,6%) doznata ze
strony obecnego lub byltego partnera réznych form zachowan o charakterze prze-
mocowym. Podkresli¢ nalezy, ze katalog zachowan, o ktére pytano respondentki,
byl bardzo szeroki i obejmowat zaréwno powazne formy przemocy, jak i drobne
przypadki. Tak wigc, niemalze co pigta kobieta wskazala, ze doswiadczyla w zwigz-
ku przemocy psychicznej, co dziewigta — przemocy fizycznej, a co dwudziesta
dsma - seksualnej. Wiekszos¢ kobiet tego typu zachowan doswiadczyla ze stro-
ny bylego partnera. W niniejszym artykule przedstawione zostang szczegdtowo
uzyskane wyniki dotyczace przemocy seksualnej w zwiazku, jej przebieg i kon-
sekwencje.

Przemoc seksualna w zwigzku

W badanej populacji kobiet ogdlny wskaznik przemocy seksualnej ze strony partnera
(aktualnego lub bylego) wynosit 3,5%. Oznacza to, ze co dwudziesta 6sma kobieta do-
$wiadczyta w zwigzku préby lub wymuszenia stosunku seksualnego lub do stosunku
seksualnego doszlo z obawy przed reakcjg partnera. Podkresli¢ nalezy, ze badane
kobiety pytano o najpowazniejsze akty przemocy seksualnej spetniajace kryteria
zgwalcenia lub jego usifowania. Szczegotowy rozklad odpowiedzi przedstawiono na
wykresie 1.

Warto réwniez podkresli¢, ze przemoc seksualna byla silnie skorelowana
z doswiadczaniem przez respondentki przemocy fizycznej (x*(1, N=5242)=39,020;
p<0,001). Sifa tego zwiazku byla umiarkowana i wyniosta phi=0,48; p<0,001. Po-
nad 1/4 badanych kobiet (28,9%), ktére doswiadczyly przemocy fizycznej, oraz
blisko 1/5 kobiet (17,5%), ktdre doswiadczyly przemocy psychicznej, deklarowaty,
ze doswiadczyly rowniez przemocy seksualne;.
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Wykres 1. Przemoc seksualna ze strony partnera (w %)

0golny wskaznik przemocy seksualnej 3,5
Probowat zmusi¢ Panig do odbycia stosunku seksualnego,
grozac Pani, przytrzymujac Panig lub raniac Pania w jaki$ 3,1
sposob, jednak stosunek sie nie odbyt?
Zmusit Panig do odbycia stosunku seksualnego, ktérego Pani nie chciata, 25
poniewaz bata sie Pani tego, co mogtoby sie sta¢, gdyby Pani odmowita? 4
Wymusit stosunek seksualny, grozac, przytrzymujac ‘ 5
lub raniac Panig w jakis sposéb?
Zmusit Panig do odbycia stosunku seksualnego, ktérego Pani nie chciata, 14
poniewaz bata si¢ Pani tego, co mogtoby sie sta¢, gdyby Pani odmowita? 4
Zmusit Panig do odbycia stosunku seksualnego z kim$ innym sita, grozba
lub szantazem (takze w zamian za pienigdze, towary lub przystugi)? ] 0,2
T T T T
0 1 2 3 4

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Przemoc seksualna ze strony obecnego partnera

Ogotem wskaznik przemocy seksualnej ze strony aktualnego partnera wynosit
3%. Najczesciej dochodzito do wymuszenia lub do préb wymuszenia kontaktu
seksualnego (2,5% oraz 1,3%). Blisko 2% badanych doswiadczylo zgwalcenia ze
strony partnera, 1,2% zostalo zmuszonych przez partnera do odbycia stosunku
seksualnego z kim$ innym grozba, silg lub szantazem, a 1% kobiet doswiadczyto
w zwigzku zmuszenia do innych upokarzajacych lub ponizajacych dla nich czyn-
nosci o charakterze seksualnym.

Co trzecia kobieta, ktora wskazala, ze partner zmuszal jg lub probowat zmu-
si¢ do odbycia stosunku seksualnego (76%), odpowiedziata, ze dochodzito do
takich sytuacji wielokrotnie. W odniesieniu co do dziesigtej respondentki (9%)
zachowania te mialy charakter jednorazowy. Blisko 15% respondentek w pyta-
niu o czestotliwos¢ takich zachowan odmoéwilo odpowiedzi lub zastanialo si¢
niepamiecia.

Niemalze co trzecia kobieta (31,9%), ktéra doswiadczyta przemocy seksualnej
ze strony aktualnego partnera, wskazala, Ze miala ona miejsce w ostatnim roku.
Co pigta (20,2%) — w ostatnich pieciu latach, a co trzecia (39,4%) - powyzej 5 lat.

Respondentki zapytano réwniez, czy w wyniku omawianych doswiadczen
przemocy seksualnej w zwigzku doznaly jakichkolwiek urazéw. Zdecydowana
wiekszo$¢ kobiet doswiadczyta urazu fizycznego (szczegétowy rozktad odpowie-
dzi zaprezentowano na wykresie 2). Najczesciej byly to siniaki, skaleczenia czy
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zadrapania oraz bol w niektdrych czesciach ciata. Zdarzaly si¢ rowniez bardzo
powazne urazy takie jak: uraz glowy czy mozgu, a takze poronienie, jako skutek
przemocy.

Jedna na dziesi¢¢ kobiet, ktére doswiadczaly przemocy seksualnej ze
strony partnera, w konsekwencji niechcianego stosunku seksualnego zaszla
w cigze. Warto w tym miejscu podkresli¢, o czym juz wspomniano wczesniej,
ze zdecydowana wigkszos$¢ zdarzen o charakterze seksualnym zwigzana byla
z przemocy fizyczna.

Wykres 2. Obrazenia, jakich doznaly respondentki w wyniku przemocy
seksualnej w zwiagzku

siniaki, podbite oko, b6l w niektérych
czesciach ciafa lub krwawiacy nos | 66,7

skaleczenia/zadrapania/oparzenia itp. | 57,1

urazgtowylubmézgu | 14,3
cigza jako skutekuboczny | 19,5
obrazeniaokolickrocza | 19,5
inne obrazenia fizyczne | ] 4,8
poronienie jako skutek [ ] 4,8

obrazenia wewnetrzne 4,8

0 20 40 60 80

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Dziewie¢ na dziesi¢¢ badanych kobiet wskazalo, ze obrazenia fizyczne w wy-
niku przemocy seksualnej (w duzej mierze pofaczonej z fizyczng) mialy miejsce
w ich zwiazku wiecej niz jeden raz, a co trzecia badana (36,8%) z takimi do$wiad-
czeniami wskazala, Ze mialo to miejsce w ostatnich 12 miesigcach, 34,2% - ze
w ciggu ostatnich 5 lat, a 26,3% - ze ponad 5 lat temu.

Okoto 8% respondentek odpowiedzialo, ze gwalt, ktorego doswiadczyty ze
strony partnera, pozostawil u nich trwale uszkodzenia fizyczne, np. blizny. Co
wigecej, ponad 63% badanych doswiadczylo skutkéw ubocznych o charakterze psy-
chologicznym, np. depresji, atakéw paniki, probleméw z koncentracja, problemow
ze snem lub jedzeniem. Niemalze co czwarta badana (21,5%) zwrocita uwage, ze
kiedy byta w cigzy, partner rowniez wykazywal wobec niej agresje. W zdecydo-
wanej wiekszosci przypadkéw (73,8%) wedlug oceny respondentek zachowania
agresywne ze strony partnera byly réwniez widziane przez dzieci.

Co pigta kobieta po wspomnianych wydarzeniach podejmowata proby za-
konczenia zwigzku i odejscia od partnera, lecz jak podkreslata, wracata do niego
ze wzgledu na:
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- milo$¢ i wiare w to, ze partner si¢ zmieni (69,2%);

- dobro dzieci (53,8%);

- obawg przed konsekwencjami odejscia dla siebie, rodziny, dzieci czy innej
osoby (30,8%);

- brak pieniedzy lub $srodkéw na wyjazd / mieszkanie w innym miejscu /
opieke nad dzie¢mi (30,8%);

- wstyd, obawe przed odrzuceniem przez rodzing/wspdlnote/znajomych
(23,1%);

-z obawy przed konsekwencjami dla partnera (15,4%);

- nacisk na pozostanie z partnerem ze strony rodziny/przyjaciot/spotec-
znosci/wspolnoty religijnej (7,7%);

- inne powody (15,5%).

Jak wskazuja uzyskane odpowiedzi, w zdecydowanej wigkszosci przypadkow
(76,9%) kobiety o swoich doswiadczeniach w zwigzku rozmawialy z przyjaciétmi
czy czlonkami rodziny. Co trzecia kobieta (32,3%) o swoich przezyciach rozma-
wiala z pracownikiem stuzby zdrowia lub pomocy spolecznej. 13,8% dzwonito
na infolini¢ lub kontaktowalo si¢ z organizacja udzielajaca wsparcia. Zaledwie
0,1% kobiet zglosilo zdarzenie przemocy seksualnej na policje i we wszystkich
zgloszonych przypadkach przemoc seksualna pofaczona byta z przemoca fizyczna
i doznanymi uszkodzeniami ciata. Otrzymane wyniki wskazuja, ze liczba rapor-
towanych zachowan przemocy seksualnej w zwigzku jest znikoma, a te przypadki,
ktore maja miejsce, dotyczg, jak juz wspomniano, drastycznych form przemocy
fizycznej, a zgloszone niechciane zachowania o charakterze seksualnym maja
zazwyczaj charakter pobocznego ujawnienia.

Omowienie wynikow i wnioski z badan

Przemoc w zwigzku jest zjawiskiem trudnym w odbiorze spotecznym. Wedtug
badan polskie spoleczenstwo jest konserwatywne i mimo zmieniajgcych si¢ tenden-
cji - patriarchalne. Podejscie do zjawiska przemocy, szczegdlnie tego zwigzanego
z relacjami partnerskimi, budzi wiele emocji, kontrowersji i powiedzie¢ mozna
- nawet podzialéw. Wedle uzyskanych danych wiktymizacyjnych, co pigta kobie-
ta w zwigzku doswiadcza przemocy psychicznej, co dziewiata - fizycznej, a co
dwudziesta 6sma - seksualnej. Dane te w pewien sposob przyblizaja nam skale
zjawiska przemocy, lecz warto zaznaczy¢, ze i one moga by¢ obarczone niedosza-
cowaniem. Wedle informacji z realizacji badania GBV w terenie, blisko 2/3 kobiet
reprezentujacych gospodarstwo domowe wylosowane do badania nie wyrazilo
zgody na uczestnictwo w nim lub zgode wycofalo w trakcie jego trwania.

Powodéw, dla ktdrych wiele kobiet nie chce lub nie moze méwi¢ o przemocy,
jest wiele i bardzo czesto sg one ze sobg powigzane. Wsrdd najczestszych przyczyn
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wymienia sie strach przed sprawca. Jest to obawa, ze ujawnienie przemocy moze
sprowokowac jeszcze wigkszg agresje z jego strony, zemste albo ze sprawca wyrza-
dzi krzywde dzieciom (Herman 1992: 175-176; FDDS 2020: 12). Ponadto mozna
zauwazy¢, ze kobietom do$wiadczajacym przemocy ze strony partnera czesto
towarzyszy wstyd i poczucie winy. W naszej kulturze wciaz istnieje przekonanie,
ze to ofiara ,,sama jest sobie winna”. Kobiety czesto internalizujg ten mit i wstydza
si¢ przyznac, ze doswiadczaja krzywdy ze strony bliskiej im osoby (Kelly 1988:
69-70; Gruszczynska 2007: 90). Wiele kobiet obawia si¢ rowniez, ze nikt im nie
uwierzy, albo ze instytucje (policja, sad czy pomoc spofeczna) nie zareagujg w sku-
teczny sposob (Szymanczak 2014: 14). Nie bez znaczenia jest obawa kobiet przed
utratg finansowego wsparcia ze strony sprawcy, zalezno$¢ finansowa, czy tez lek
przed utrata domu, srodkéw do zycia czy dostepu do dzieci (Gruszczynska 2013).
Beata Gruszczynska wskazuje si¢, ze w Polsce swiadomo$¢ prawna ofiar wcigz
jest niewystarczajaca (Gruszczyniska 2007: 102-103). Wedtug raportu Swiatowe;j
Organizacji Zdrowia ,kobiety nie zawsze rozpoznajg kontrole ekonomiczng czy
izolowanie jako forme przemocy” (WHO 2013: 18-19). Istotnym elementem jest
réwniez silna wigZ emocjonalna pomiedzy ofiarg a sprawcg i towarzyszaca jej na-
dzieja, ze ,,partner si¢ zmieni” - co znalazto potwierdzenie réwniez w niniejszych
badaniach, gdzie respondentki uczucie do sprawcy wskazywaly jako najczestsze
powody powrotu do partnera po rozstaniu.

Aspekt ten zwraca wiec uwage nie tylko na samg skale problemu, ale szerzej
i glebiej na problem moéwienia o zjawisku przemocy, dzielenia si¢ doswiadczenia-
mi z nim zwigzanymi, ujawniania wlasnych do$wiadczen, czy wreszcie szukania
odpowiedniej pomocy.

Wedle uzyskanych wynikéw badan przemoc seksualna dotyczylta 3,5% ba-
danych kobiet, a najczesciej zgtaszanym przypadkiem byly proby zmuszenia do
stosunku z uzyciem grézb lub przemocy (3,1%). Najrzadziej zglaszane przypadki
dotyczyly wymuszenia kontaktu seksualnego w zamian za korzysci materialne
(0,2%). Ze wzgledu na charakter badan, trudno jest okresli¢ na ile omawiane do-
$wiadczenia przemocy seksualnej ze strony partnera spetnialyby z perspektywy
prawa karnego kryteria niezbedne do zakwalifikowania ich jako zgwalcenia. Dlate-
go tez w calej pracy uzyte zostalo okreslenie przemoc seksualna ze strony partnera.

Analizujac uzyskane wyniki badan, warto odnies¢ si¢ przy ich interpretacji do
przekonan oraz mitéw powielajacych i utrwalajacych przyzwolenie na przemoc.
Nie bez znaczenia s3 bowiem przekonania zwigzane z tym, co w relacji intymnej/
malzenskiej jest dopuszczalne. W spoleczenstwie funkcjonuje wiele mitow zwia-
zanych z podporzadkowaniem zony mezowi, z tzw. ,obowigzkiem” wspotzycia
malzenskiego, kontaktéw seksualnych w malzenstwie, z obwinianiem osoby
doswiadczajacej niechcianych zachowan za pojawienie sie ich. W przeprowa-
dzonych badaniach kobiety wskazywaly na doswiadczenia przemocy seksualnej
i wspotwystepujace z nimi akty przemocy fizycznej i psychicznej. W wyniku takich
doswiadczen znaczna cze$¢ badanych borykata si¢ z urazami zaréwno fizycznymi,
jak i emocjonalnymi. To, co warto podkresli¢, to problem niskiej formalnej zgta-
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szalnosci tego typu czynéw odpowiednim instytucjom. Najczesciej zglaszano te
zdarzenia, ktére zwigzane byly z powaznymi urazami fizycznymi.

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage, ze przemoc seksualna w zwigzku,
w szczegolnosci zgwalcenie, moze by¢ jednym z najbardziej traumatycznych do-
$wiadczen dla ofiary, poniewaz dochodzi do naruszenia intymnosci oraz zaufania
wobec osoby, ktéra powinna by¢ zrédlem bezpieczenstwa. Badania wskazuja, ze
skutki psychiczne tego rodzaju przemocy moga by¢ zblizone lub nawet silniejsze
niz w przypadku zgwalcenia dokonanego przez osobe¢ obcg (Bergen 1996). Warto
zaznaczy¢, ze chroniczne przezywanie stresu, trauma zwigzana z niechcianymi
kontaktami seksualnymi lub z ich formg prowadzi¢ moga do powaznych proble-
mow emocjonalnych, zaburzen osobowosci, probleméw somatycznych, zaburzen
odzywiania czy zaburzen lekowych. U ofiar czesto rozwijajg sie objawy Zespotu
Stresu Pourazowego (PTSD), obejmujace natretne wspomnienia, koszmary sen-
ne, unikanie sytuacji przypominajacych o zdarzeniu oraz nadmierna czujnosc.
Jacquelyn Campbell i wspotpracownicy (2009) podkreslaja, ze u ofiar zgwalcen
dokonanych przez partneréw obserwuje sie wyzsze nasilenie objawéw PTSD niz
u ofiar przemocy ze strony nieznajomych.

Przemoc seksualna ze strony partnera prowadzi¢ moze réwniez do glebo-
kiego kryzysu tozsamosci, poczucia winy i wstydu. U ofiar czgsto diagnozuje si¢
zaburzenia depresyjne, poczucie bezwarto$ciowosci i bezradnosci (Russell 1990).
Powtarzalny charakter przemocy oraz wigz ze sprawca poteguja te objawy, gdyz
ofiara odczuwa, ze ma ograniczone mozliwosci ucieczki. Kobiety zgwalcone przez
meza czedciej tez zglaszajg chroniczny lek, napady paniki oraz towarzyszace im
objawy psychosomatyczne, takie jak bole glowy, problemy zotagdkowe czy bezsen-
no$¢ (Bergen 1996). W literaturze zwraca si¢ uwage na zjawisko tzw. ,,podwdjnego
uwiezienia” - ofiara nie tylko doswiadcza zgwalcenia, ale takze pozostaje uwie-
ziona w relacji, w ktorej brak jest wsparcia (DeKeseredy, Schwartz 2011). Ponadto
trauma zwigzana z przemocg seksualng w zwigzku moze skutkowac trudnosciami
w pozniejszych relacjach partnerskich. Badania sugeruja, ze ofiary mogg mie¢
tendencje do unikania bliskosci i zaufania w przyszlych zwigzkach (Campbell,
Dworkin, Cabral 2009).

Prezentowane wyniki badan pokazuja réwniez, ze co pigta kobieta doswiadczata
réwniez w trakcie cigzy przemocy ze strony partnera, a siedem na dziesie¢ kobiet
wskazywalo, ze $wiadkami przemocy (rdznej) ze strony partnera byty dzieci. Row-
niez znaczgca cz¢s¢ kobiet podala, ze w wyniku zachowan partnera zastanawiala sie
nad odejs$ciem od niego. Najczgsciej nie dochodzilo do tego ze wzgledu na obawy
o reakcje rodziny, srodowiska czy dzieci badz brak wiary we wlasne mozliwosci.

Przedstawione wyniki badan ukazuja zjawisko przemocy nieco szerzej niz

»suche” dane statystyczne. Z jednej strony pokazuja, Ze problem przemocy jest
zdecydowanie bardziej zlozony niz to, co znajduje odzwierciedlenie w oficjalnych
statystykach. Z drugiej natomiast, analiza odpowiedzi respondentek ukazuje, jak
gleboko spolecznie zakorzenione i utrwalone s3 przekonania o wspotodpowie-
dzialnosci kobiety za przemoc ze strony partnera.
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Wazne wiec jest nie tylko ukazywanie samej skali zjawiska przemocy, ale
i przektadanie uzyskanych wynikéw badan na dziatania profilaktyczne i prze-
ciwdzialajgce pojawianiu si¢ takich zachowan. Istotne jest zwrocenie uwagi na
dzialania psychoedukacyjne, w tym o charakterze edukacji seksualnej, nie tylko
wérdd dorostych, ale takze wsrod dzieci i miodziezy. Ponadto wazne jest, aby
skupia¢ si¢ nie tylko na osobach doswiadczajacych réznego rodzaju przemocy,
lecz takze na tych, ktére wykazuja postawy i zachowania akceptujace przemoc.
Wychowanie powinno obejmowac zaréwno kobiety i dziewczynki, jak i miodych
mezczyzn oraz chlopcow. Kluczowym elementem psychoedukacji i wychowania
sg konstruktywne metody radzenia sobie z negatywnymi emocjami i stresem.

Wazne jest szerzenie wiedzy na temat zdrowych relacji intymnych, w ktérych
podstawq relacji seksualnej jest wspolne przezywanie z partnerem uczu, bliskosci,
wzajemnego wsparcia oraz szacunku i zaufania.

Poréwnujac wyniki badan przeprowadzonych w Polsce z rezultatami europej-
skiego badania EU-GBYV, opublikowanego przez Agencje¢ Praw Podstawowych Unii
Europejskiej (FRA) w 2024 roku, dostrzegalne sg zaréwno istotne podobienstwa,
jak i znaczgce réznice dotyczace skali oraz charakteru przemocy wobec kobiet.
W badaniu krajowym 19,6% kobiet zadeklarowalo, ze dos§wiadczylo przemocy ze
strony obecnego lub bytego partnera - wynik ten jest zblizony do $redniej unijne;j.
Wedlug danych FRA 17,7% kobiet w Unii Europejskiej doswiadczyto w swoim zyciu
przemocy fizycznej lub seksualnej ze strony partnera, natomiast po uwzglednie-
niu przemocy psychicznej odsetek ten wzrasta do 31,8% (FRA 2024: 34). Warto
zatem zauwazy¢, ze wynik uzyskany w Polsce miesci sie w europejskim zakresie
i wskazuje na poréwnywalng skale przemocy partnerskiej.

Powazniejsze réznice pojawiajg si¢ w odniesieniu do przemocy seksualne;.
Zgodnie z badaniem krajowym, 3,5% kobiet doswiadczylo przemocy seksualnej
w zwigzku - przy czym pytania dotyczyly najpowazniejszych form naruszen, ta-
kich jak gwalt, proba gwaltu czy stosunek wymuszony grozbg lub strachem przed
reakcja partnera. Z kolei w badaniu EU-GBV az 17,2% kobiet w Europie wskazato,
ze padlo ofiarg jakiejkolwiek formy przemocy seksualnej w ciggu zycia, zaréwno
ze strony partnerdw, jak i innych sprawcow (FRA 2024: 37). Istotne jest jednak,
ze europejska definicja przemocy seksualnej byta szersza i obejmowata réwniez
mniej skrajne formy, co moze ttumaczy¢ znaczaco wyzszy odsetek w poréwnaniu
z badaniem polskim, skupiajgcym sie na najbardziej drastycznych przypadkach.

Najbardziej jaskrawa roznica dotyczy wskaznikow zglaszania przemocy.
W Polsce zaledwie 0,1% kobiet, ktére doswiadczyty przemocy seksualnej, zglosito
ten fakt policji. Dla poréwnania, wediug danych EU-GBYV, 13,9% kobiet w Euro-
pie poinformowato o takim doswiadczeniu organy $cigania (FRA 2024: 39). Tak
duza rozbiezno$¢ moze $wiadczy¢ o nizszym zaufaniu spofecznym do instytucji
publicznych w Polsce, silniejszym tabu wokot przemocy seksualnej, obawie przed
stygmatyzacja lub o barierach systemowych, utrudniajacych dostep do skutecznej
pomocy prawnej.
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Ciekawie prezentuja sie rowniez dane dotyczgce kontaktu z instytucjami
pomocowymi. W Polsce az 32,3% kobiet rozmawialo o swoich doswiadczeniach
z przedstawicielami stuzby zdrowia lub pomocy spotecznej, podczas gdy w ba-
daniu unijnym odsetek ten wynidst 20,5% (FRA 2024: 42). Moze to sugerowac,
ze kobiety w Polsce czgéciej korzystaja z nieformalnych kanatéw wsparcia, lecz
z roznych powodoéw rzadziej decyduja sie na oficjalne zgloszenie przestepstwa.

Podsumowujac, dane dotyczace skali przemocy partnerskiej w Polsce s3 w du-
zej mierze zbiezne ze srednimi europejskimi, jednak znaczace réznice pojawiaja si¢
w zakresie identyfikacji i zglaszania przemocy seksualnej. Moze to wskazywac na
potrzebe intensyfikacji dziatan edukacyjnych oraz poprawy dostepu do pomocy
psychologicznej i prawne;.

Oswiadczenie w przedmiocie konfliktu interesow

Autorka zgtaszanego artykulu o§wiadcza, ze nie istnieje konflikt intereséw. Tzn. au-
torka (albo jej pracodawca lub sponsor) nie majg jakiegokolwiek bezposredniego
lub posredniego finansowego, prawnego lub zawodowego interesu albo zwigzku
z innymi organizacjami lub instytucjami, ktére moga mie¢ wptyw na omawiane
w tekscie badania.

Finansowanie

Niniejszy artykut opracowano na podstawie ogélnopolskiego badania wiktymiza-
cyjnego przeprowadzonego w latach 2021-2023 przez Gléwny Urzad Statystyczny.
Badanie polskie wspotfinansowane przez Eurostat bylo czescig badan europej-
skich dotyczacych przemocy ze wzgledu na ple¢ (GBV) i zrealizowane zostalo
w 21 krajach.
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Dark personality traits and cyber-dating abuse:
The moderating role of empathy

Abstrakt: W artykule zaprezentowano wyniki badan nad zjawiskiem cyberprzemocy w bliskich
zwigzkach interpersonalnych. Rozpatrywane bylo ono w kontekscie ciemnych cech osobowosci
(narcyzm, makiawelizm, psychopatia, sadyzm), traktowanych jako wazny psychologiczny czynnik
ryzyka dla tego rodzaju przemocy. Badang grupe stanowito 200 mlodych dorostych (w tym 72%
kobiet). Badanie przeprowadzono za pomocg Kwestionariusza Cyberprzemocy Intymnej (CDAQ),
skroconej wersji Kwestionariusza SD4 oraz Indeksu Reaktywnosci Interpersonalnej (IRI). Otrzy-
mane dane pozwalajg wnioskowa¢, Ze nasilenie Ciemnej Triady i sadyzmu wigze si¢ zaréwno ze
sklonnoscig do stosowania cyberprzemocy wobec partnera, jak i ryzykiem wiktymizacji w skutek
tego rodzaju zachowan. Wykazano réwniez, ze mezczyzni czesciej niz kobiety sa sprawcami cyber-
przemocy intymnej w postaci agresji bezposredniej, oraz potwierdzono moderujacg role empatii
w relacji pomigdzy ciemnymi cechami osobowosci a cyberprzemocy intymna.

Stowa kluczowe: cyberprzemoc intymna, przemoc w zwiazku, ciemna triada, ciemna czworka,
psychopatia, sadyzm, empatia

Abstract: The results of research on cyber-dating abuse in intimate relationships are presented in this
article. The study analysed dark personality traits (i.e. narcissism, Machiavellianism, psychopathy
and sadism) treated as relevant individual risk factors for this kind of violence. The sample consisted
of 200 young adults (72% women). The following measures were used in the research: the Cyber
Dating Abuse Questionnaire, the Short Dark Tetrad and the Interpersonal Reactivity Index. The
results indicate that the severity of both the Dark Triad and sadism is related to the perpetration of
cyber-violence and victimisation from an intimate partner. The research also showed that men more
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often than women use direct aggression in cyber-dating abuse. Moreover, the moderating role of
empathy in the relationship between dark personality traits and cyber-dating abuse was confirmed.

Keywords: cyber-dating abuse, intimate violence, dark triad, dark tetrad, psychopathy, sadism,
empathy

Wstep

Rozwdj nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych znaczaco ulatwit
czlowiekowi zyjacemu w XXI wieku swobod¢ w kontaktach miedzyludzkich
- teraz nie trzeba opuszczac czterech $cian swojego domu, by zawiera¢ nowe znajo-
mofdci, te przyjacielskie, jak i rowniez te o charakterze romantycznym. Wystarczy
do tego jeden z licznych internetowych portali, takich jak Facebook, Instagram
czy Twitter. Udzielanie si¢ na portalach spotecznosciowych daje poczucie braku
barier i jakichkolwiek ograniczen czasowych i przestrzennych, mozna uzywac
ich z praktycznie dowolnego miejsca na $wiecie w dowolnej chwili. Oprécz ko-
munikacji umozliwiajg tez zrelaksowanie sie, ekspresje samego siebie czy zwykle
przezwyciezenie nudy. Wszechobecno$¢ technologii niewatpliwie wptywa na spo-
sob spotecznego funkcjonowania wspoélczesnej mlodziezy oraz mlodych dorostych,
przenoszg oni czes¢ swojego zycia — czesto ogromng — do sieci, tworzgc tam wiasng
spoleczno$¢ i wzory interakeji. Swiat internetu jest czesto dla nich niejako prze-
dtuzeniem $wiata realnego, wiec w sieci przejawiaja schematy zachowan podobne
do tych podejmowanych twarza w twarz (Siemieniecka, Skibinska, Majewska 2020).
Mimo niepodwazalnych korzysci interpersonalnych, jakie oferuje $wiat inter-
netu, trzeba takze zwrdci¢ uwage na jego druga, ciemniejszg strong, ktora niesie
ze sobg takie zagrozenia jak zjawisko cyberprzemocy, ryzyko pokrzywdzenia
przestgpczoscia internetowa czy tez stania sie ofiarg réznego rodzaju naduzyc.
W ciaggu ostatnich lat zidentyfikowano ponadto kilka nowych form zachowan
agresywnych, wykonywanych za posrednictwem nowoczesnych technologii, w tym
naduzycia zwigzane z relacjami romantycznymi - cyberprzemoc intymna (ang.
Cyber Dating Abuse, CDA). Niniejszy artykul stanowi probe scharakteryzowania
z perspektywy psychologicznej zjawiska cyberprzemocy intymnej, a oméwione
w jego dalszej czesci badania wlasne odnoszg si¢ do roli, jaka w powstawaniu tego
typu agresji elektronicznej odgrywaja czynniki osobowosciowe.

1. Cyberprzemoc intymna ze strony partnera w zwiazku -
charakterystyka zjawiska

CDA zdefiniowano jako zestaw powtarzajacych si¢ zachowan, ktdre na celu maja
nekanie oraz sprawowanie kontroli nad swoim partnerem w zwigzku za posred-
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nictwem nowych technologii oraz mediow elektronicznych (Zweig et al. 2014).
Zjawisko to obejmuje ciggla kontrole osoby, z ktora tworzy sie bliska relacje,
selekcjonowanie kregu jej znajomych, czy nawet szantaz lub grozby w postaci
tresci umieszczanych na portalach spolecznosciowych (Caridade, Braga 2020).
Naduzycia tego rodzaju stanowig problem szczegdlnie dotkliwy spolecznie ze
wzgledu na coraz czgstsze wystepowanie, a takze negatywne konsekwencje dla
funkcjonowania psychicznego ofiar (Gimez-Guadix, Borrajo, Calvete 2018).

Zjawisko cyberprzemocy stosowanej wobec partnera w zwiazku budzi coraz
wigksze zainteresowanie wsrod psychologdw badajacych zachowania w internecie,
jednakze wcigz istnieje na ten temat stosunkowo niewielka liczba badan. Rézne
konceptualizacje tego zjawiska spowodowaly jednoczesnie powstanie szerokiej
gamy termindw opisujacych te forme agresji elektronicznej (Brown, Hegarty 2018).
Uzywa si¢ pojec takich jak na przyktad: (1) naduzycia zwigzane z randkami - wy-
wieranie naciskow i zastraszanie partnera, ktére doprowadzi¢ ma do wystania
przez niego zdje¢ czy tez wiadomosci o charakterze seksualnym (Zweig et al. 2013);
(2) elektroniczna wiktymizacja - pokrzywdzenie na skutek elektronicznie wyra-
zanej wrogosci (np. publikacja lub wysylanie grézb i obrazliwych wiadomosci
partnerowi); (3) elektroniczne upokorzenie (publikacja w mediach spotecznoscio-
wych prywatnych treéci, na ktdre druga osoba nie wyrazita zgody) i wykluczenie
(blokowanie partnera w sieciach spotecznosciowych lub listach znajomych) (Bennet
etal. 2011); czy tez (4) elektroniczna agresja w parach, ktéra definiowana jest jako
che¢ wywolania u partnera poczucia strachu, rozpowszechnianie o nim plotek czy
tez udostepnianie prywatnych lub zawstydzajacych tresci osobom trzecim (Brown,
Hegarty 2018). Z perspektywy psychologii internetu obecnie pojecie cyberprzemo-
cy intymnej/CDA uznawane jest za jeden z bardziej inkluzywnych konstruktéw,
poniewaz odnosi si¢ nie tylko do pojedynczego zdarzenia wiktymizacyjnego, ale
takze obejmuje szeroki zakres zachowan opisywanych przez wymienione wyzej
pojecia (Caridade, Braga, Borrajo 2019).

Cyberprzemoc intymna dotyczy zaréwno stosowania elektronicznej agresji
wobec swojego partnera badz partnerki, jak i bycia w ramach bliskiego zwiazku
ofiarg wszelakich aktow zastraszania, grozb, prob szantazu, stalkingu, nieustannej
kontroli oraz skrajnego naruszania prywatnosci przy pomocy nowych technologii,
m.in. portali spolecznosciowych czy aplikacji w telefonie komérkowym (Borrajo et al.
2015). Ujmowana jest jako konstrukt wielowymiarowy, integrujacy rdzne kategorie
pojeciowe dotyczace takich naduzy¢ jak: cyberkontrola, monitorowanie aktywnosci
i lokalizacji partnera, cyberagresja psychologiczna oraz sfowna (Gamez-Guadix,
Borrajo, Calvete 2018). Dodatkowo Janine Zweig i in. (2013) wiaczyli w zakres
cyberprzemocy intymnej wymiar cyberseksualnego wykorzystania, ktory zawiera
m.in. grozby czy préby szantazu za pomocg narzedzi elektronicznych i portali
spolecznosciowych.

Badania przeprowadzone przez Manuela Gamez-Guadix i in. (2018) wskazu-
ja, iz zachowania o charakterze cyberprzemocy wsrdéd osob tworzacych bliskie
zwigzki najczesciej dotycza aspektow zwigzanych z potrzeba stalej kontroli i mo-
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nitorowaniem aktywnosci partnera lub partnerki, co wyraza si¢ np. poprzez
zadreczanie go polaczeniami telefonicznymi, wiadomosciami, czy nawet insta-
lowanie aplikacji $ledzacych bez jego/jej zgody. Jak podaja Lisa Melander i Alison
Marganski (2020) zjawisko monitorowania badz tez $ledzenia sygnatu GPS z te-
lefonu komoérkowego partnera w zwigzku jest dosy¢ powszechne, podobnie jak
nekanie i zastraszanie na portalach spofecznosciowych. Wskazniki wiktymizacji
cyberprzemocy intymna ze strony obecnego lub bylego partnera wéréd miodych
dorostych siegaja (w zaleznosci od badanej populacji i metody pomiaru) nawet
powyzej 70% (Rodriguez-Dominguez, Pérez-Moreno, Duran 2020). Moze to
sugerowad, iz rozpowszechnienie cyberprzemocy intymnej jest wyzsze, niz w przy-
padku przemocy intymnej w formie bezposredniej, stosowanej bez uzywania
nowych technologii (Melander, Marganski 2020).

Internet i nowe technologie umozliwiaja sprawcom cyberprzemocy intymne;j,
nieograniczony barierami przestrzennymi, dostep do swoich ofiar - moga je nekac,
dreczy¢ lub kontrolowa¢ z dowolnego miejsca - z pracy, podczas codziennych
obowigzkdw, czy tez spotkania towarzyskiego. Mozliwosci jakie daje przestrzen
cyfrowa powoduja réwniez, ze w cyberprzemoc angazuja sie osoby, ktére w innym
przypadku nigdy nie podjelyby sie takich dzialan osobiscie (Lara 2020). W badaniu
longitudinalnym autorstwa Yu Lu i wspotpracownikow (Lu, Van Ouytsel, Temple
2021) podjeto si¢ proby wyjasnienia powigzan miedzy bezposrednimi i interne-
towymi formami przemocy w bliskich relacjach interpersonalnych. Ustalenia
tych badaczy sugeruja, ze dopuszczenie sie naduzy¢ w sieci wobec partnera moze
by¢ predyktorem poézniejszych fizycznych naduzy¢ wobec niego oraz zwigksza
ryzyko wiktymizacji. Nie stwierdzono natomiast odwrotnego zwiazku. Autorzy
zaobserwowali ponadto, Ze powtarzajace si¢ stosowanie cyberprzemocy intymnej
w dluzszym okresie czasu bylo zwiazane z bezposrednig przemoca psychiczna ze
strony partnera (Lu, Van Ouytsel, Temple 2021).

Wedlug Janine Zweig i in. (2013) mlode kobiety czesciej niz ich réwiesnicy stajg
si¢ oflarami cyberagresji o charakterze seksualnym. Z kolei na réznice mig¢dzy-
plciowe w stosowaniu cyberprzemocy intymnej zwracaja uwage Roberta Biolcati,
Virginia Pupi i Giacomo Mancini (2022). Z przeprowadzonych przez nich badan
wynika, Ze mezczyzni czgéciej dopuszczajg sie w swoich zwigzkach bezposredniej
cyberprzemocy, podczas gdy kobiety chetniej postuguija si¢ cyberprzemoca oparta
na kontrolowaniu aktywnosci partnera. Inne dane wskazujg na wspotwystepo-
wanie cyberprzemocy intymnej z objawami depresji i nasileniem leku (Caridade,
Braga, Borrajo 2019). Wykazano dodatkowo, iz cyberprzemoc intymna wiaze si¢
z podejmowaniem wiekszej aktywnosci seksualnej w ciggu zycia, podwyzszonym
poziomem gniewu lub wrogosci (Zweig et al. 2014), a takze behawioralnie wyra-
zang zazdroscig o partnera (Deans, Bhogal 2019).

Wazna role w etiologii cyberprzemocy intymnej odgrywaja czynniki osobo-
wosciowe. Marleen Kranenbarg i in. (2023) podaja, ze cechy osobowosci (mierzone
modelem HEXACO) mogg mie¢ zwigzek ze skfonnoscig do wyrzadzania innym
krzywdy posrednio, tj. poprzez uzycie w tym celu Internetu. W poréwnaniu ze
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sprawcami przestepstw offline, cyber-agresorzy wykazuja sie nizszg ekstrawersja
oraz wyzsza sumiennoscig i otwarto$cia na doswiadczenie. Sprawcow dzialajacych
w cyberprzestrzeni cechuje tez wzglednie wysoki poziom dyscypliny i cierpliwo-
$ci, co moze ulatwia¢ podejmowanie dlugotrwalych dziatan wobec ofiar (jak np.
$ledzenie), ktérych skutki przewaznie nie s3 widoczne od razu. W najnowszych
analizach dotyczacych osobowosciowego podloza cyberprzemocy intymnej, coraz
czgsciej zwraca sie tez uwage na pewien szczegolny uklad cech osobowosci, ktérych
wysokie nasilenie niesie ze soba podwyzszone ryzyko wiktymizacyjne w bliskim
zwigzku (Pineda et al. 2022). Cechy te, nazywane ,,mrocznymi” lub ,,ciemnymi”,
we wspolczesnej psychologii znane sg pod pojeciem Ciemnej Triady.

2. Ciemna Triada i Ciemna Czworka

Termin Ciemnej Triady (Dark Triad) zostal wprowadzony jako okreslenie stuzace
do opisu konfiguracji cech osobowosci uznawanych za spolecznie niepozadane tj.
narcyzmu, makiawelizmu i psychopatii (Paulhus, Williams 2002; Furnham, Richards,
Paulhus 2013; Rogoza, Cieciuch 2020). Skladowe Ciemnej Triady faczy egocentryzm
i antyspoleczny charakter, a osoby o wysokim poziomie tych cech przejawiajg za-
chowania, ktdre wyrzadzaja szkody otoczeniu spolecznemu, sg ucigzliwe, wrogie
badz krzywdzace dla innych. Pomimo tego, ze w sklad Ciemnej Triady wchodza
konstrukty uznawane z perspektywy psychopatologii za zaburzenia osobowosci,
takie jak narcyzm czy psychopatia, to samo pojecie nie ma charakteru klinicznego.
Pojecie Ciemnej Triady odnosi sie do szczegdlnego ukladu tzw. ,,mrocznych” cech
osobowosci obecnych w populacji ogdlnej, powszechnych w spoleczenstwie, bez
zawezenia go do pacjentéw psychiatrycznych czy oséb odbywajacych kare pozba-
wienia wolnosci. Dlatego tez, chociaz Ciemng Triade tworzg cechy okreslane jako
narcystyczne czy psychopatyczne, to przyjmuije sie, Ze s3 one subklinicznymi odpo-
wiednikami klinicznej postaci narcyzmu, czy tez kryminalnej postaci psychopatii.

Makiawelizm jako jedyny komponent ciemnej triady nie ma klinicznej ko-
notacji i nie wywodzi sie z opisu osobowosci zaburzonej. W psychologii pojecie
makiawelizmu odnosi si¢ do postawy zyciowej, ktora charakteryzuje przedmiotowe
traktowanie innych, cynizm i brak skruputéw w dazeniu do celu. Opracowujac
psychologiczny konstrukt makiawelizmu jego twodrcy inspirowali si¢ dzietem
literackim pt. ,Ksigz¢”, autorstwa wloskiego filozofa Niccola Machiavellego. Przed-
stawione przez niego rady dotycza sposobow na utrzymanie politycznej kontroli,
a wedtug tych wskazowek skuteczny wtadca powinien by¢ otwarty i gotowy na kazda
strategie umozliwiajacg mu osiggniecie celu - w tym réwniez na ktamstwa i ma-
nipulacje (Jones, Paulhus 2009).

Makiawelizm mozna okresli¢ jako charakterystyke osobowosci, ktorg wyroz-
niajg: intencja i umiejetnos¢ stosowania taktyk manipulacji w relacjach z innymi,
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cyniczne spojrzenie na ludzka nature oraz lekcewazenie zasad moralnych (Chri-
stie, Gais 1970; Ali, Amorim, Chamorro-Premuzic 2009). Jednym z gtéwnych
przejawdw makiawelizmu jest trwala skfonnos¢ do osiggania zamierzonych celow
drogg manipulacji oraz ogélna negatywna ocena ludzi, jako stabych i niegodnych
zaufania. Zdaniem makiawelisty inni s leniwi, podatni na wplyw otoczenia
badz tez nieuczciwi i przebiegli - a wigc stanowiacy zagrozenie (Pilch 2008;
Banka, Orlowski 2012). Specyfike makiawelistycznego swiatopogladu oddaje
takze specyficzna moralno$¢. Osoby o wysokim poziomie makiawelizmu co
prawda zdaja sobie sprawe z obowigzujacych norm etycznych/moralnych, znaja
je i na ogot akceptuja, jednak jednoczesnie nie wykazujg zadnych oporéw przed
naginaniem lub famaniem tych regul, gdy stanowig one przeszkode w realizacji
postawionego sobie celu. Makiawelista kieruje si¢ w swoim zyciu przekonaniem,
ze ,przeciez wszyscy tak robig”, co pozwala mu postepowac niezgodnie z dekla-
rowanym systemem warto$ci, bez odczuwania watpliwosci badz poczucia winy
(Pilch 2014). Charakterystyczne dla takiego sposobu funkcjonowania w relacjach
miedzyludzkich jest rdwniez stosowanie réznego rodzaju technik manipulacji,
oszustw oraz strategii polegajacych na wyzyskiwaniu innych (Ali, Amorim, Cha-
morro-Premuzic 2009). Makiawelista przejawia nasilong potrzebe kontrolowania
sytuacji. W kontaktach interpersonalnych wykazuje chtéd emocjonalny oraz
niski poziom empatii. Przedmiotowy stosunek do innych (wspdtpracownikéw,
podwladnych, partnera) ulatwia mu koncentracje na postawionym celu poprzez
zminimalizowanie zakldcajacego wptywu emocji (Pilch 2014). Moze ktamac,
oszukiwa¢, w rézny sposéb manipulowac, a nawet zdradzaé, gdy okaze sie to dla
niego jakkolwiek korzystne i w ten sposob bedzie mogt utorowac sobie tatwiejsza
droge do osiggniecia wyznaczonego przez siebie celu (Barika, Ortowski 2012).
Inspiracje dla psychologicznego ujecia narcyzmu, drugiego elementu sktadowego
Ciemnej Triady, stanowi mitologia grecka i historia o zakochanym wylacznie w sobie
mlodziencu. Mit o Narcyzie zainspirowal Freuda do postuzenia si¢ t3 nazwa w opisie
zaburzenia, w ktérym nastepuje patologiczne skierowanie popedu na siebie samego
(Derbis, Filipkowski 2018). Obecnie narcyzm mozna rozpatrywa¢ w dwdch katego-
riach - jako zaburzenie osobowosci diagnozowane za pomocg systemow klasyfikacji
zaburzen psychicznych (takich jak amerykanski DSM-5), badz tez jako ceche, ktora
kazdy czlowiek w jakims stopniu posiada (Rogoza, Rogoza, Wyszynska 2016). Na
ogolng charakterystyke narcyzmu sktada si¢ zaabsorbowanie samym soba, poczucie
bycia wyjatkowym ilepszym od innych oraz instrumentalny stosunek do otoczenia,
ktore jest zazwyczaj wykorzystywane do podtrzymania nierealistycznego i wyol-
brzymionego obrazu ,,Ja” (Pilch 2014). Jednostka o wysokim poziomie narcyzmu
czesto podejmuje dzialania ukierunkowane na wzbudzenie podziwu i szacunku
ze strony innych (np. przetozonego lub wspotpracownikéw), jednakze w sytuacji
braku oczekiwanej reakcji niejednokrotnie odpowiada ztoscig i wrogim nastawie-
niem. Osoby narcystyczne daza do przedstawienia si¢ w jak najlepszym swietle, nie
zwazajac na szkody, jakie moga spowodowac, a gléwnym celem ich aktywnosci
spolecznej jest zapewnienie sobie poczucia uznania oraz jak najszerszej widocz-
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nosci wlasnych osiggnie¢ (Penney, Spector 2002). Internet daje mozliwo$¢ niemal
nieograniczonego przestrzennie prezentowania wyidealizowanego wizerunku, co
sprawia, ze uzytkownicy z cechami narcystycznymi czgsto korzystajg z wszelkich
serwisow spolecznosciowych, zaspokajajac w ten sposob swoje potrzeby spolecznej
ekspozycji, zdobywania aprobaty i podziwu (Andreassen, Pallesen, Griffiths 2017).

Réza Bazinska i Krystyna Drat-Ruszczak (2000) wskazujg na wystepowanie
dwoch obliczy narcyzmu. Pierwsze, ktéremu przypisuje si¢ adaptacyjny charakter,
wigze si¢ z budowaniem poczucia wielkosciowosci na podstawie tendencyjnego ob-
razu siebie przedstawianego innym ludziom. Drugie oblicze z kolei mozna okresli¢
jako dezadaptacyjne - z towarzyszacymi agresywnymi zachowaniami i skfonnoscia
do manipulacji oraz oszukiwania innych, co czgsto prowadzi jednostke narcystyczna
do narazenia na sytuacje spofecznego konfliktu. Inni badacze proponujg podziat
na narcyzm wielko$ciowy i wrazliwy (Maciantowicz et al. 2017). Obie postacie nar-
cyzmu zwigzane s3 z koncentracja na wlasnej osobie i przedktadaniu potrzeb swoich
ponad innych ludzi, jednak narcyzm wrazliwy wigze si¢ z mniejsza pewnoscia siebie
i sklonnoscig do unikania konfrontacji, przy jednoczesnie nasilonym egocentryzmie.
Narcyzm wielko$ciowy z kolei opisa¢ mozna jako ciagle i niepodatne na negatywna
spoleczna informacje zwrotng poszukiwanie uwagi i podziwu.

Ostatnia ze sktadowych Ciemnej Triady - psychopatia - tradycyjnie w psycho-
patologii taczona jest ze skfonnoscig do zachowan przestepczych. Dane empiryczne
potwierdzaja, ze poglad ten ma uzasadnienie i osobowos¢ psychopatyczna mozna
traktowa¢ jako wazny psychologiczny czynnik ryzyka w etiologii przestepczo-
$ci (DeLisi 2009; Gierowski 2009; Declercq et al. 2012; Pastwa-Wojciechowska
2013; DeMatteo, Desai, Tansey 2022). Jak wspomniano wczesniej, w konstrukeie
Ciemnej Triady pojecie psychopatii jest rozumiane szerzej — psychopatia to nie
tyle konstrukt kliniczny, odpowiednik antyspolecznego zaburzenia osobowosci,
ale uklad cech, ktére w zréznicowanym nasileniu rozkladajg sie w spoleczenstwie
i wystepuja rowniez u oséb niekaranych (Edens et al. 2006).

Ujmowanie psychopatii w sposob wykraczajacy poza kontekst kliniczno-
-sagdowy wywodzi sie z podejécia zaproponowanego juz w polowie ubieglego
stulecia przez Harveya Cleckley’a. Zgodnie z tym podejsciem kluczowe dla dia-
gnozy psychopatii s3 bardziej deficyty reaktywnosci emocjonalnej (objawiajace
si¢ np. brakiem poczucia winy czy niezdolnoscia do empatii), niz famanie prawa
i zachowania antyspoleczne (Patrick 2018). Wsrod kryteriow diagnostycznych
psychopatii autor ten wskazal, co prawda, na behawioralne niedostosowanie
spoleczne i styl zycia, ktdéry odbiega od przyjetych spolecznie norm prawnych,
moralnych badz obyczajowych, jednak zauwazyl takze, ze psychopaci posiadaja
(cho¢ w réznym nasileniu) pewne wilasciwosci adaptacyjne, umozliwiajace im

~wtopienie si¢” w otoczenie i rozpoznanie psychopatii jako zaburzenia. Cechy te,

okreslane réwniez jako psychologiczne przystosowanie (Strus, Kozlowska 2018),
zwigzane s3 gléwnie z umiejetnosciami wplywu na innych, zdolnoscig do perswazji
i manipulacji, odpornoscig na stres i presje.
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W koncepcji Ciemnej Triady obecne jest takze ujecie psychopatii zawarte
w dwuczynnikowym modelu autorstwa kanadyjskiego psychologa Roberta Hare.
Psychopatia opisywana jest przez tego autora za pomoca powigzanych ze sobg dwoch
wymiaréw (czynnikéw) psychologicznych - afektywnego i interpersonalnego oraz
behawioralnego. Pierwszy z nich charakteryzuje brak empatii, bezwzglednos¢,
wyolbrzymione poczucie wlasnej wartosci, powierzchowny urok osobisty oraz
skfonno$¢ do manipulowania. Czynnik behawioralny z kolei obejmuje zachowania
impulsywne i antyspoleczne, brak poczucia odpowiedzialnosci, stabg kontrole
zachowan oraz potrzebe stymulacji (Hare 2006). Analizy poswiecone uzytecznosci
diagnostycznej skali PCL-R, opracowanej na bazie modelu dwuczynnikowego,
sugeruja ze charakterystyki zawarte w czynniku pierwszym sg bardziej symp-
tomatyczne dla psychopatii, niz zachowania antyspoteczne (Verschuere, te Kaat
2020), co potwierdza tym samym poglady Harveya Cleckleya na temat cech typowo
psychopatycznych, wystepujacych niezaleznie od kryminalnej lub subklinicznej
postaci zaburzenia.

W trakcie badan nad Ciemng Triadg pojawil si¢ poglad, ze konstelacja ciem-
nych cech osobowosci powinna zostac szerzej skonceptualizowana i mozliwe jest
wystepowanie wiekszego spektrum innych, ,,ciemnych” cech osobowosci, ktére
réwniez moga by¢ negatywnie oceniane spolecznie i powodowac interpersonal-
ne szkody (Marcus, Zeigler-Hill 2015). Sugesti¢ rozszerzenia Ciemnej Triady
do Ciemnej Czworki (Tetrady/Dark Tetrad), poprzez dodanie cech sadyzmu,
jako jedni z pierwszych wysuneli Henri Chabrol, Nikki van Leeuwen, Rachel
Rodgers, Nataléne Séjourné (2009). Celem przeprowadzonego przez nich badania
byla ocena wptywu cech psychopatycznych, narcystycznych, makiawelistycznych
oraz sadystycznych na zachowania przestepcze u uczniéw szkét srednich, przy
uwzglednieniu i kontrolowaniu innych czynnikéw psychicznych i srodowisko-
wych. Miedzy komponentami Ciemnej Triady i sadyzmem wykazano wéwczas
umiarkowang dodatnig korelacj¢. Dodatkowo cechy psychopatyczne i sadystyczne
byly niezaleznymi predyktorami zachowan przestepczych u chlopcow.

Delroy Paulhus i wspdtpracownicy (2021) jako uzasadnienie teoretyczne dla
koniecznosci rozszerzenia pojecia Ciemnej Triady o subkliniczny sadyzm podaja,
ze cechy te z narcyzmem, makiawelizmem i psychopatig taczy wspdlny czyn-
nik (rdzen) bezdusznosci i zaburzonej empatii. Z kolei unikalng i decydujaca
o diagnostycznej odrebnosci wlasciwoscig sadyzmu jest ,,nieodlaczng przyjem-
no$¢ z krzywdzenia innych”. Badania prowadzone przez Janko Mededovi¢ (2017)
potwierdzaja wystepowanie pewnych zaktdcen w procesach emocjonalnego prze-
twarzania charakterystycznych dla sadyzmu. Wykazano w nich, ze wysoki poziom
cech sadystycznych wigze si¢ z czestszym doswiadczaniem pozytywnych emocji
pod wplywem bodzcéw wizualnych zawierajacych przemoc. Emocje te ulegaty
oslabieniu w trakcie obserwowania neutralnych i spokojnych obrazéw. Analizy
korelacyjne z badan Leah Thomas i Vincenta Egana (2022) ujawnily natomiast,
ze chociaz wszystkie cechy Ciemnej Czworki sg powigzane z doswiadczaniem
pozytywnych emocji w odpowiedzi na nagrania filmowe z brutalnymi, agresyw-
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nymi scenami, to wlasnie sadyzm najbardziej koreluje z czerpaniem przyjemnosci
podczas prezentowania tego rodzaju bodzcow.

Subkliniczny sadyzm (bedacy cecha wchodzacg w sklad Ciemnej Czworki
osobowosci), definiowany jest jako tendencja do czerpania przyjemnosci z po-
wodowania lub obserwowania cierpienia innych (Paulhus et al. 2021). Pierwotnie
pojecie sadyzmu, podobnie jak narcyzm czy psychopatia odnosito si¢ do zjawiska
o klinicznych konotacjach. Sam termin ,,sadyzm” pochodzi zresztg od francuskiego
pisarza Donatiena Alphonse Francois de Sade’a, ktory uwazal bol i cierpienie za
niezbedne do osiagniecia pobudzenia seksualnego. Wedtug jeszcze do niedawna
obowigzujacej wersji klasyfikacji ICD zaburzenie nazywane sadomasochizmem
zawieralo sie w kategorii ,,zaburzenia preferencji seksualnych”. Oznaczalo ono
preferencje takich seksualnych aktywnosci, w ktorych dochodzi do upokorzenia,
zadawania bolu badz zniewolenia drugiej osoby. Masochizm rozpoznawany jest,
jesli jednostka preferuje bycie w tego rodzaju sytuacjach ofiarg, natomiast w sy-
tuacji odwrotnej — gdy jest ich wykonawca - ten wzorzec zachowan seksualnych
okreslany jest mianem sadyzmu. Z kolei wspdlczesnie w literaturze naukowej
coraz cze$ciej sadyzm traktowany jest jako wzglednie powszechne zachowanie
o ewolucyjnych korzeniach, bez kontekstu seksualnego. Badania Erin Buckels
i wspolpracownikow (2013) nad tzw. codziennym sadyzmem (ang. everyday sa-
dism) wykazaly, ze cechy sadystyczne nalezy traktowac w szerszych kategoriach,
niz zaburzenie seksualne. Jest to osobowosciowo uwarunkowana predyspozycja
do wyrzadzania krzywdy, ktorej towarzyszy odczuwanie przyjemnosci. Zdaniem
cytowanych autoréw odczucie przyjemnosci z zadawanego cierpienia wzmacnia
kontakt fizyczny z ofiarg i moze ono pojawiac si¢ zaréwno w odniesieniu do real-
nych sytuacji spofecznych, jak i w zachowaniach zastepczych - w eksperymencie
badacze sprawdzali preferowanie zabijania pluskiew.

3. Cechy Ciemnej Czwdrki a zachowania agresywne i przemoc
w cyberprzestrzeni

Badania po$wiecone zjawisku cyberprzemocy, dostarczaja dowodéw pozwalaja-
cych na uznanie mrocznych cech osobowosci za wazny osobowosciowy czynnik
ryzyka agresji interpersonalnej wystepujacej w przestrzeni online i $wiecie wirtual-
nym. Wedlug Alana Goodboya i Matthew Martina (2015) sklonno$¢ do stosowania
cyberbullyingu wigze si¢ z podwyzszonym nasileniem wszystkich sktadowych
Ciemnej Triady, przy czym decydujaca role w tej relacji nalezy przypisa¢ psy-
chopatii. Z kolei dane zebrane przez Anne¢ Gajde z zespotem (2023) wskazuja,
ze cechy Ciemnej Czworki sg zwigzane nie tylko z czgstszym postugiwaniem
si¢ cyberbullyingiem, ale réwniez z narazeniem na pokrzywdzenie tego rodzaju
zachowaniami ze strony innych. Jednoczesnie w tych badaniach to sadyzm jako
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jedyna z mrocznych cech okazal si¢ predyktorem zaréwno dla cyberbullyingu,
jak i cyberwiktymizacji.

Sara Hughes i Hayley Samuels (2021) zbadali powigzania miedzy cechami Ciem-
nej Czworki a réznymi formami kontroli stosowanymi przez partnera w bliskim
zwigzku - tj. kontrola nad autonomicznym zachowaniem, nad codziennymi czyn-
nosciami oraz kontrolg poprzez nadzor drugiej osoby i uzywanie wobec niej grozb.
Wiyniki tych analiz pokazaly, ze sadyzm i psychopatia sa pozytywnymi predyktorami
wszystkich z wymienionych form kontroli. Autorki wysuwaja przypuszczenie, iz
negatywne konsekwencje zwigzane z kontrolowaniem partnera (jak np. obnizenie
komfortu zycia u kontrolowanego czy wzbudzenie w nim poczucia zagrozenia) moga
zapewnia¢ sprawcy dodatkowa przyjemnos$c¢ z podejmowanych dziafan.

Dane z badan nad problematycznym uzywaniem medidéw spolecznosciowych
(problematic social media use, PSMU) prowadzonych przez Kagana Kircaburu-
na, Petera Jonasona i Marka Griffithsa (2018) wskazuja z kolei, ze komponenty
Ciemnej Czworki wiaza si¢ z podejmowaniem krzywdzacych zachowan w sieci
internetowej, takich jak cyberprzemoc, cyberstalking i cybertrolling. Jak sugeruja
cytowani badacze, oprocz motywacji sadystycznych i psychopatycznych, unikalny-
mi predyktorami antyspolecznych zachowan w Internecie mogg by¢ tez motywacje
makiawelistyczne, jak na przyklad odrzucenie wartosci moralnych czy tez brak
wyrzutéw sumienia — co zaobserwowano szczegolnie u badanych mezczyzn. Na-
tomiast narcyzm wigze si¢ z wiekszym nasileniem cyberstalkingu wérdéd kobiet.

Na powigzania cech Ciemnej Czworki z cybertrollingiem wskazuje réwniez
Keita Masui (2019). Analizy wykonane przez tego badacza pokazaly, ze predykto-
rami internetowego trollingu s zaréwno kazda z ciemnych cech osobowosci, jak
i doswiadczenie samotnosci, a wyzszy poziom samotnosci jest pozytywnie powig-
zany z cybertrollingiem u 0s6b o wysokim poziomie makiawelizmu i psychopatii.
Zwigzek pomiedzy nasileniem ciemnych cech osobowosci oraz agresja internetowa
w postaci cybertrollingu zaobserwowano réwniez wsrod uzytkownikow aplikacji
randkowych opartych na lokalizacji (location-based real-time dating apps) (March
et al. 2017). W tych badaniach wykazano z kolei, ze sklonnos¢ do zachowan tro-
llingowych w sieci wspotwystepuje z wyzszym poziomem psychopatii i sadyzmu.
Nie stwierdzono jednocze$nie réznic pomigdzy kobietami i mezczyznami pod
wzgledem angazowania si¢ w aktywnos¢ trollingowa w aplikacjach randkowych,
co zdaniem autoréw kontrastuje z profilem typowych sprawcéw internetowego
trollingu, wsrdd ktérych przewazaja mezczyzni.

Z raportu Davida Pinedy i in. (2022) wynika, iz nasilenie cech Ciemnej Czworki
jest powigzane zaréwno ze sprawstwem cyberprzemocy intymnej jak i doswiad-
czeniem pokrzywdzenia na skutek stosowania jej przez partnera. Szczegélowa
analiza pozwala jednak zauwazy¢, ze w tej relacji wystepuja pewne réznice pomiedzy
poszczegélnymi sktadowymi tworzacymi Ciemng Czworke. Makiawelizm, jako
jedyna z mrocznych cech, pozytywnie koreluje z wiktymizacjg oraz sprawstwem
cyberprzemocy intymnej. Natomiast cechy psychopatyczne bardziej zwigzane s3
z zachowaniami agresywnymi, anizeli z aspektem kontroli partnera, ktory z kolei
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jest charakterystyczny dla narcyzmu. Osoby o wysokim poziomie sadyzmu czesciej
przyznaja sie do pokrzywdzenia cyberprzemocy intymna, niz jej stosowania, co
sugeruje, ze w tym przypadku wiktymizacja moze by¢ nastepstwem dziatan odwe-
towych ze strony drugiej osoby, w zwigzku ktorych dopuszcza sie za wezesniejsze
naduzycia wobec niej. Sadyzm zwigzany jest réwniez z czestszym byciem ofiarg
zachowan kontrolujacych w cyberprzestrzeni (Pineda et al. 2022).

Najnowsze badania Davida Pinedy i wspotpracownikéw (2023) wskazujg na wyste-
powanie powigzan pomiedzy cechami Ciemnej Tetrady a cyberprzemocs seksualna.
Wryniki tych analiz potwierdzajg, ze wysokie nasilenie cech sadystycznych dodatnio
koreluje z tendencjg do otwartego stosowania agresji zaréwno osobiscie, jak i przy
pomocy Internetu, zza ekranu komputera badz telefonu. Jednoczesnie - podobnie
jak w przypadku cyberprzemocy intymnej - wykazano pozytywny zwiazek miedzy
sadyzmem a do$wiadczaniem cyberprzemocy seksualnej, co wyttumaczy¢ mozna
swego rodzaju ,owladnieciem” przyjemnoscia, jaka osoby sadystyczne czerpig z za-
dawania krzywdy innym, przez co nie dostrzegaja mozliwosci, by ich ofiary byly
zdolne do takich samych czynéw wzgledem nich (Zeigler-Hill, Vonk 2015). Potwier-
dzono réwniez, ze osoby z wysokim nasileniem narcyzmu czgsto dopuszczajg si¢
zachowan majacych na celu nieustanng kontrole swojego partnera badz partnerki.

4. Empatia jako czynnik hamujacy cyberprzemoc

Przytoczone wyzej badania wskazuja, ze ciemne cechy osobowosci znaczaco
zwiekszaja ryzyko pojawienia si¢ agresji elektronicznej, rowniez wobec partnera
w zwigzku. Jednocze$nie w analizach poswigconych temu zjawisku, oprocz czyn-
nikéw ryzyka, coraz cze¢sciej zwraca sie uwage na czynniki psychologiczne, ktore
moga pelni¢ funkcje ochronng, redukujgc tym samym zagrozenie cyberprze-
moca. Do tej grupy nalezy empatia. Pojecie empatii w psychologii uzywane jest
do opisu zlozonej umiejetnosci, pozwalajacej na przyjecie perspektywy drugiej
osoby i wspétodczuwanie jej stanéw emocjonalnych (Davis 1999). Przyjmuje sie,
ze na empatie sklada sie komponent emocjonalny - dostrzeganie i wrazliwos¢
na cudze uczucia - oraz komponent poznawczy, ktéry odpowiada za identyfi-
kacje i rozumienie tych uczu¢ (Kulczyk 2016). Wspdlczesne koncepcje empatii
podkreslajg wielowymiarowo$¢ tego konstruktu, ujmujac reakcje empatyczne
zaréwno w ramach procesow i relacji interpersonalnych, jak i doswiadczenia
intrapsychicznego (Kli$§ 2012; Main et al. 2017).

Wysoka empatia wiaze si¢ z tendencja do podejmowania zachowan prospolecz-
nych (Brazil, Volk, Dane 2023). Z kolei deficyty w zakresie wrazliwo$ci empatycznej
czgsto wspotwystepuja z zachowaniami agresywnymi. Metaanaliza przeprowadzona
przez Darricka Jollifego i Davida Farringtona (2004) wykazala, ze niski poziom
empatii poznawczej jest silnie zwigzany z przestgpczoscia agresywna. W pozniej-
szym, podobnego typu raporcie (Vachon, Lynam, Johnson 2014) potwierdzono
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wystepowanie negatywnych korelacji miedzy empatig a agresja, choc jak zaznaczajg
jego autorzy, sita tych powigzan jest zréznicowana w zaleznosci od badanej grupy,
rodzaju empatii (poznawczej, emocjonalnej) i formy agresji (werbalnej, fizycznej,
seksualnej). Badania nad predyktorami agresji elektronicznej wsrod mlodzie-
zy ujawnily, Ze nieokazjonalna i uporczywa cyberprzemoc, zalezy bardziej od
czynnikéw indywidualnych - poziomu impulsywnosci i empatii sprawcy, niz od
wplywu srodowiska rowiesniczego (Alvarez-Garcia et al. 2018). Inne dane wska-
zujg na zwiazek niskiej empatii z szerokim wachlarzem agresywnych zachowan
online, takich jak cybertrolling (Sest, March 2017), internetowe n¢kanie (Choi,
Kruis, Lee 2022) czy cyberbullying (Kowalski et al. 2014).

Noelia Mufioz-Fernandez i Virginia Sanchez-Jiménez (2020) badaty dwa
rodzaje agresji, stosowane przez adolescentéw wobec partnera w zwigzku: cyber-
przemoc i agresje psychiczng przejawiang offline (np. zniewazanie w obecnosci
innych). Poza réznicami piciowymi (dziewczeta czgsciej postugiwaly si¢ obiema
formami agresji), w badaniach tych zaobserwowano, ze niska empatia poznaw-
cza wraz z negatywng oceng jakosci zwigzku byly predyktorami czestszego
stosowania cyberprzemocy intymnej. Analizy prowadzone wsréd hiszpanskich
studentow przez Verdnice De Los Reyes, Joane Jaureguizar i Iratxee Redondo
(2022) potwierdzity role deficytow empatii poznawczej w przewidywaniu spraw-
stwa cyberprzemocy. Jednoczesnie badacze odnotowali, Ze obnizona empatia
emocjonalna byta powigzana z ryzykiem cyberwiktymizacji.

Michelle Ramos i in. (2021) podjeli si¢ proby weryfikacji, czy przyjmowanie
perspektywy i ogdlny poziom empatii moderuja zwigzek pomiedzy narazeniem
na przemoc w $rodowisku rodzinnym a elektroniczng agresja wobec partnera.
Wyniki wykazaty, iz mlode osoby z rodzin przemocowych rzadziej postugiwaly sie
cyberprzemoca intymna, gdy posiadaly wysoki poziom empatii oraz uzyskiwaly
wysokie wyniki na skali przyjmowania cudzej perspektywy w kwestionariuszu
empatii IRI - obie te cechy osobno moderowaty powigzania cyberprzemocy in-
tymnej ze Srodowiskowg ekspozycja na przemoc.

5. Material i metoda

5.1. Cel badania, problemy i hipotezy badawcze

Glownym celem badan opisanych w dalszej czg¢sci niniejszego artykutu bylo zwery-
fikowanie, czy wystepuje zwigzek pomiedzy cyberprzemoca intymna a nasileniem
ciemnych cech osobowosci (psychopatia, narcyzm, makiawelizm i sadyzm), oraz
sprawdzenie, czy poziom empatii bedzie odgrywal posredniczaca role w relacji tych
zmiennych. Przyjeto, ze empatia moze by¢ czynnikiem ograniczajacym podejmo-
wanie agresywnych zachowan wobec partnera w cyberprzestrzeni w przypadku
ujawniania si¢ osobowosciowych predyspozycji do takich zachowan.
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W badaniach wlasnych sformulowane zostaly trzy problemy badawcze. Pierwszy
z nich dotyczyt powigzan cech Ciemnej Czworki z wystgpowaniem cyberprzemocy
intymnej w bliskich relacjach interpersonalnych. Zatozono, ze wszystkie sktado-
we Ciemnej Czworki bedg korelowa¢ dodatnio ze sprawstwem cyberprzemocy
intymnej, przy czym najsilniej w przypadku sadyzmu i psychopatii. Hipoteze te
mozna uzasadni¢, odwolujac sie do wspomnianych wczesniej doniesien Davida
Pinedy i wspotpracownikéw (20225 2023), ktorzy wykazali, ze wysokie nasilenie
cech sadystycznych jest najsilniejszym predyktorem cyberprzemocy w bliskim
zwigzku. Biorgc pod uwage, ze dotychczasowe dane dotyczace powigzan Ciem-
nej Czworki i cyberprzemocy intymnej pochodzg gtéwnie z badan hiszpanskich
(Pineda et al. 2022), postanowiono réwniez sprawdzi¢, na ile zblizone okazg si¢
wyniki uzyskane w populacji mlodych dorostych w Polsce.

Kolejny problem badawczy dotyczyl réznic piciowych w zakresie cyberprzemocy
intymnej. Zalozono, ze kobiety czesciej doswiadczaja wiktymizacji w cyberprze-
strzeni ze strony partnera niz me¢zczyzni. Hipotezg te oparto na wynikach badan
sugerujagcych wystepowanie u kobiet wyzszych w poréwnaniu do mezczyzn wskaz-
nikéw wiktymizacji na skutek przemocy fizycznej, przemocy seksualnej i ngkania
(Melander, Marganski 2020). Wysunigto przypuszczenie, ze podobna zaleznos¢
wystapi takze w przypadku przemocy dokonywanej za pomoca technologii cy-
frowych. Z drugiej strony - zgodnie z danymi dotyczacymi réznic plciowych
w angazowaniu sie w agresje interpersonalng online (Buckels, Trapnell, Paulhus
2014; Ferenczi, Marshall, Bejanyan 2017) - spodziewano sie, ze mezczyzni istotnie
czg$ciej niz kobiety beda stosowac cyberprzemoc w zwigzku intymnym. Zatozono
ponadto, ze w cyberprzestrzeni kobiety czesciej beda dopuszczaé si¢ zachowan
zwigzanych z kontrolg partnera anizeli z agresja bezposrednia, natomiast mezczyz-
ni wykaza wigkszg skfonnos¢ do postugiwania sie agresja bezposrednia. Hipotezy
te oparto na wynikach wczesniej cytowanych badan nad czynnikami réznicujgcy-
mi postacie, w jakich przejawia sie cyberprzemoc intymna (Kircaburun, Jonason,
Griffiths 2018; Biolcati, Pupi, Mancini 2022; Pineda et al. 2022).

Ostatni z probleméw badawczych dotyczyt wptywu empatii na relacje zachodza-
cg pomiedzy nasileniem cech Ciemnej Czworki a wystepowaniem cyberprzemocy
intymnej. Zalozono, ze poziom empatii bedzie pelni¢ funkcje moderatora w tej
relacji. Dotychczas nie prowadzono zbyt wielu badan nad empatig w kontekscie
cyberprzemocy intymnej, a rezultaty uzyskane przez Michelle Ramos i in. (2021)
sklaniajg do wniosku, ze empatia moze by¢ waznym czynnikiem posredniczacym
w przypadku czynnikéw ryzyka dla agresywnych zachowan w bliskim zwigzku
interpersonalnym, ktdre odbywaja si¢ w cyberprzestrzeni. Z kolei inne dane
sugeruja, ze cechy osobowosci z konstruktu Ciemnej Triady negatywnie koreluja
z niektérymi aspektami empatii (Wai, Tiliopoulos 2012; Jonason, Krause 2013;
Urbonaviciute, Hepper 2020; Duradoni et al. 2023). Na podstawie powyzszych
badan mozna zatem wnioskowac, ze empatia jest powigzana zaréwno z ciemnymi
cechami osobowosci (w tym takze z subklinicznym sadyzmem), jak i cyberprzemo-
cg intymng, co pozwala na postawienie hipotezy o jej posredniczacym charakterze
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w relacji miedzy tymi zmiennymi. Podobnie jak w badaniach Michelle Ramos i in.
(2021) przyjeto, ze empatia bedzie pelni¢ funkcje moderatora, modyfikujac wptyw
czynnika osobowosciowego (cechy Ciemnej Czworki) na cyberprzemoc intymna.
Biorgc rowniez pod uwage specyfike konstruktu, jakim jest empatia, oraz dane
wskazujace na negatywne zwiazki empatii z pozostatymi dwiema ujetymi w ba-
daniu zmiennymi, zalozono, ze wysoki poziom umiejetnosci wspdtodczuwania
i przyjmowania cudzej perspektywy ograniczy zalezno$¢ pomiedzy ciemnymi
cechami osobowosci a agresja elektroniczng przejawiang wobec partnera.

5.2. Narzedzia badawcze

Kwestionariusz Cyberprzemocy Intymnej - CDAQ

Cyber Dating Abuse Questionnaire (CDAQ; Borrajo et al. 2015) jest narzedziem
samoopisowym, pozwalajacym na okreslenie skali zjawiska cyberprzemocy in-
tymnej wérod partneréw bedacych w zwigzkach intymnych i tworzacych bliskie
relacje interpersonalne. Sktada si¢ z 40 stwierdzen diagnostycznych, podzielonych
po polowie na te, ktdre dotycza sprawstwa (stosowania) cyberprzemocy oraz
wiktymizacji (bycia ofiarg) cyberprzemocg. Osoba badana ustosunkowuje sie
do kazdego ze stwierdzen, zaznaczajgc czgstotliwos¢ danych zachowan za pomoca
skali Likerta, gdzie 1 - Nigdy, 2 - Nie w przeciaggu ostatniego roku, 3 - Rzadko,
4 - Czasami, 5 - Czesto, 6 — Zwykle.

Uzyskane przez badanego wyniki grupowane s3 w dwie skale: ,,monitorowanie
ikontrola” oraz ,agresja bezposrednia”. Pierwsza z nich dotyczy zachowan majacych
na celu ograniczenie swobody drugiej osoby poprzez kontrolowanie jej aktywnosci
w cyberprzestrzeni (np. przeszukiwanie wiadomosci, e-maili, kontaktéw). Skala agre-
sji bezposredniej odnosi sie natomiast do zachowan majacych na celu wyrzadzenie
zamierzonej krzywdy partnerowi przy wykorzystaniu medidéw spotecznosciowych
i nowych technologii (np. pisanie upokarzajacych lub o$mieszajacych komenta-
rzy na portalach spolecznosciowych). Rzetelnos¢ uzytego w badaniach wlasnych
kwestionariusza CDAQ wynosila: dla sprawstwa — dyrektywnej agresji a = 0,90,
sprawstwa — monitorowania i kontroli a = 0,92, wiktymizacji - dyrektywnej agresji
a = 0,95 oraz dla wiktymizacji - monitorowania i kontroli a = 0,91.

Kwestionariusz cech Ciemnej Czwdrki/ wersja skrocona — SD4

Kwestionariusz The Short Dark Tetrad (SD4; Paulhus et al. 2021; por. Gajda et al.
2023) przeznaczony jest do badania czterech ciemnych cech osobowosci - psycho-
patii, makiawelizmu, narcyzmu oraz sadyzmu. SD4 powstal poprzez rozszerzenie
konstruktu Ciemnej Triady o subkliniczny sadyzm, ktéry podobnie jak pozostale
jej komponenty, traktowany jest w kategoriach cechy. Kwestionariusz sklada si¢
z 28 stwierdzen, ktore pogrupowane zostalty w cztery podskale odpowiadajace
poszczegolnym cechom ciemnej czworki — Crafty (Makiawelizm), Special (Nar-
cyzm), Wild (Psychopatia) oraz Mean (Sadyzm). Kazda z podskal zawiera siedem
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pozycji diagnostycznych, do oceny ktérych zostala zastosowana pigciostopniowa
skala Likerta, gdzie: 1 — Zupelnie si¢ nie zgadzam, 2 - Nie zgadzam si¢, 3 - Nie
mam zdania, 4 - Zgadzam sig, 5 - Zupelnie si¢ nie zgadzam. Rzetelnos¢ uzytego
w badaniach wtasnych kwestionariusza SD4 wynosita dla poszczegolnych skal
odpowiednio: a = 0,65 - makiawelizm; a = 0,78 - narcyzm, a = 0,75 - psychopatia
oraz a = 0,83 - sadyzm.

Indeks Reaktywnosci Interpersonalnej — IRI

Interpersonal Reactivity Index (IRI; Davis 1980) jest 28-itemowa samoopisowa
skalg przeznaczong do pomiaru empatii interpersonalnej. Zgodnie z zalozeniami
teoretycznymi tego narzedzia empatia jest konstruktem wieloaspektowym, a re-
akcja empatyczna sklada sie z czynnika emocjonalnego — zdolno$¢ postrzegania
stanéw emocjonalnych innych ludzi i bycie na nie wrazliwym oraz poznawczego
- zdawanie sobie sprawy z tego, co odczuwa druga osoba (Decety 2015; Chrysikou,
Thompson 2016). W IRI obydwa te czynniki zawierajg si¢ w czterech podskalach:
1) Przyjmowanie Perspektywy (PP) - zdolno$¢ rozumienia punktu widzenia in-
nych ludzi i patrzenia na $wiat z ich perspektywy; 2) Fantazjowanie (F) - zdolnos¢
do angazowania si¢ emocjonalnie w fikcyjne postacie lub sytuacje; 3) Empatyczna
Troska (ET) - odczuwanie wspoélczucia w reakeji na krzywde lub nieszczescie
spotykajace drugiego czlowieka, podzielanie jego przezy¢ i stanow wewnetrz-
nych; 4) Osobista przykros¢ (OP) - sktonnos¢ do doznawania stanéw niepokoju
i dyskomfortu w sytuacjach budzacych napigcie emocjonalne.

Kazda ze skal zawiera w sobie po siedem twierdzen, do ktérych osoba badana
musi ustosunkowac sie na pieciostopniowej skali, gdzie A - Nie opisuje mnie do-
brze, E - Opisuje mnie dobrze. Rzetelno$¢ uzytego w badaniach wlasnych Indeksu
Reaktywnosci Interpersonalnej wynosita odpowiednio: dla Skali Fantazjowania
a = 0, 83, dla Skali Przyjmowania Perspektywy a = 0,80, dla Skali Empatycznej
Troski a = 0,79 oraz dla skali Osobistej Przykrosci a = 0,80.

5.3. Osoby badane i procedura badan

W badaniu wzieto udzial tacznie 200 dorostych 0sob, w tym 72% kobiet, 26,5% mez-
czyzn oraz 1,5% badanych deklarujacych sie jako osoby niebinarne. Srednia wieku
w badanej grupie wynosita 24,45 lat (SD=4,396). Wiekszos¢ uczestnikéw badania
jako miejsce zamieszkania podawalo miasto powyzej 500 tysiecy mieszkancow
(44,5%), nastepnie wies (21,5%), miasto od 150 tys. do 500 tys. mieszkancow (15,5%),
miasto od 50 tys. do 150 tys. (9,5%) i miasto do 50 tys. mieszkancow (9%). Poziom
wyksztalcenia w badanej grupie rozkladal sie nastepujaco: srednie (51%), wyzsze
(45%), zawodowe (2%), podstawowe (2%).

Zdecydowana wigkszo$¢ osob badanych okreslita swojg orientacje seksualng
jako heteroseksualng (75%). Ponad potowa uczestnikow (65%) w chwili udzielania
odpowiedzi byla w zwigzku nieformalnym, nieco mniej bylo singlami badz sin-
gielkami (29%), a zaledwie 6% badanych zadeklarowato pozostawanie w zwigzku
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malzenskim. Dodatkowo jedna osoba przyznala, iz jest rozwiedziona. Na pytanie
o diugos¢ trwania aktualnego zwigzku 39,5% badanych podalo, ze trwal on od
jednego do trzech lat, 35,5% badanych deklarowalo bycie w ponad trzyletnim
zwiazku, a 25% badanych wskazalo na to, iz obecny zwigzek trwa mniej niz rok.

Badanie w catosci przeprowadzone zostalo drogg internetows. Informacje
o badaniu rozpowszechniono za posrednictwem trzech portali spofecznoscio-
wych - Facebooka, Instagrama oraz Twittera. Przed przystapieniem do badania
zainteresowani zostali poinformowani o jego celach, dobrowolnosci udziatu,
pelnej anonimowosci, poufnosci i wykorzystaniu wynikéw wylacznie do celow
naukowych oraz o mozliwosci rezygnacji w dowolnym momencie z wypetniania
kwestionariuszy. Podany zostal rowniez adres mailowy osoby przeprowadzajacej
badanie w celu uzyskania dodatkowych informacji i odpowiedzi na ewentualne
pytania. Po wyrazeniu $wiadomej zgody na udzial w procedurze badawczej badani
otrzymywali link prowadzacy do platformy Google Forms, gdzie zamieszczo-
no formularz sktadajacy sie z pytan o dane socjodemograficzne i kontekstowe
(orientacja seksualna, obecny status i dtugos¢ trwania zwigzku) oraz zestawu
kwestionariuszy. Wszystkie zgromadzone w czasie badania dane, automatycznie
zapisywaly sie na odpowiednio zabezpieczonym Dysku Google. Do analizy staty-
stycznej uzyskanych wynikow wykorzystano program Statistica 13.3. oraz PQ Stat.

6. Wyniki badan

Przed przystapieniem do weryfikacji hipotez badawczych obliczono statystyki
opisowe dla analizowanych zmiennych psychologicznych. Wyniki przedstawia
ponizsza tabela.

Tabela 1. Statystyki opisowe dla cyberprzemocy intymnej (CDAQ), cech
Ciemnej Czworki osobowosci (SD4) i empatii (IRI) w badanej grupie
miodych dorostych (N=200)

" Odchylenie
Zmienna Srednia (M) stan er dowe (SD) Zakres
Cyberprzemoc intymna (CDAQ)
CI sprawstwo - bezpo$rednia agresja 13,01 5,62 11-41
CI sprawstwo — monitorowanie i kontrola 15,90 8,93 13-42
CI sprawstwo — wynik ogélny 28,89 13,30 19-83
CI wiktymizacja - bezpoérednia agresja 14,67 7,82 11-41
CI wiktymizacja - monitorowanie
i kontrola 18,02 11,95 9-40
CI wiktymizacja - wynik ogdlny 32,65 18,86 19-105
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Cechy Ciemnej Czworki (SD 4)

Makiawelizm 19,82 6,13 7-35
Narcyzm 15,66 6,65 7-35
Psychopatia 12,61 5,89 7-30
Sadyzm 14,66 7,09 7-35
Empatia (IRI)

Przyjmowanie perspektywy 17,60 5,80 7-28
Fantazjowanie 17,43 6,73 8-28
Empatyczna Troska 17,08 5,68 10-28
Osobista przykro$é 14,19 6,28 8-27

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W celu weryfikacji hipotez dotyczacych zwiazku pomiedzy nasileniem cech
Ciemnej Czworki osobowosci a cyberprzemocy intymng wobec partnera prze-
prowadzono analiz¢ korelacji Pearsona (Tabela 2).

Tabela 2. Korelacje pomiedzy cechami Ciemnej Czworki a stosowaniem cyber-
przemocy intymnej wobec partnera w zwigzku

CI CI CI
Zmienna sprawstwo kontrola sprawstwo sprawstwo

i monitorowanie bezposrednia agresja | wynik ogélny
1. Ciemna Czworka ® 0,45* 0,60* 0,56*
2. Narcyzm 0,23* 0,32* 0,32*
3. Makiawelizm 0,25* 0,38* 0,31*
4. Psychopatia 0,38* 0,50* 0,41*
5. Sadyzm 0,53* 0,60* 0,61*

Oznaczenia: * wynik ogolny SD4; *p < 0,05
Zré6dto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Otrzymane wyniki $wiadczg o istotnym statystycznie pozytywnym zwigzku
pomiedzy nasileniem ciemnych cech osobowosci a stosowaniem cyberprzemocy
intymnej wobec partnera - zaréwno w zakresie bezposredniej agresji, jak i kontroli
oraz monitorowania. Wykazano réwniez pozytywny zwigzek pomiedzy wszyst-
kimi sktadowymi Ciemnej Czworki a sprawstwem cyberprzemocy intymnej, przy
czym najsilniejszg korelacje zanotowano w odniesieniu do sadyzmu (r=0,61-0,53)
i psychopatii (r=0,50-0,38). Potwierdza to - zgodnie z przewidywaniami - ze
wirdd cech Ciemnej Czworki to wlasnie sadyzm i psychopati¢ mozna uwazac za
najbardziej powigzane ze skfonnoscig do uzywania agresji elektronicznej w bliskiej
relacji interpersonalnej.

Do weryfikacji hipotez o réznicach miedzyplciowych w zakresie stosowania
i bycia ofiarg cyberprzemocy intymnej przeprowadzono test t studenta. Wyniki
zestawiono w tabeli ponizej.
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Tabela 3. Roznice pomigdzy kobietami i mezczyznami w zakresie sprawstwa
i wiktymizacji cyberprzemoca intymna w bliskim zwigzku

Kobiety Meizczyzini

(N=144) (N=53)

$rednia (M) |$rednia (M) t p d
CI wiktymizacja
wynik ogolny 32,04 33,43 0,46 0,64 0,08
CI sprawstwo
wynik ogélny 26,81 33,92 3,43 < 0,01 0,47
CI sprawstwo
bezposrednia agresja 12,01 15,21 3,74 <0,01 0,50

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analiza réznic miedzy $rednimi w grupach badanych kobiet i mezczyzn nie po-
zwolila na potwierdzenie hipotezy dotyczacej wiktymizacji cyberprzemocy intymna.
Réznice migdzygrupowe okazaly si¢ nieistotne statystycznie, a zatem nie mozna
stwierdzic, ze kobiety czgéciej doswiadczaja cyberprzemocy intymnej ze strony swojego
partnera w zwigzku. Wykazano natomiast, ze w poréwnaniu do kobiet mezczyzni
istotnie czgsciej postuguja sie cyberprzemocy intymng oraz stosujg bezposrednie formy
agresji elektronicznej wobec 0s6b, z ktérymi tworza bliskie relacje interpersonalne.

W celu zweryfikowania hipotezy, iz kobiety czgéciej dopuszczaja si¢ w cyberprze-
strzeni zachowan zwigzanych z ograniczaniem swobody oraz kontrolg partnera anizeli
z agresj bezposrednig, wykonano analiz¢ wariancji dla czynnikéw plec i stosowana
forma cyberprzemocy, z uwzglednieniem testow post-hoc. Odnotowano istotng roznice
w zakresie drugiego czynnika (F=33,45; p<0,01; 1 *=0,15) - wyzsze wyniki uzyskano
w podskali monitorowania i kontroli, niz w podpskali agresji bezposredniej. Interak-
cja czynnikéw okazala sie nieistotna (F=0,43; p=0,51), co oznacza, Ze ple¢ nie miata
wplywu na t¢ réznice. Tym samym nie potwierdzono zalozenia, ze cyberprzemoc
polegajaca na kontrolowaniu aktywnosci partnera dotyczy gléwnie kobiet.

Na ostatnim etapie sprawdzono, czy poziom empatii jest moderatorem w re-
lacji miedzy cechami Ciemnej Czworki a cyberprzemoca intymna. Do tego celu
postuzono si¢ wieloraka analiza regresji z uwzglednieniem interakcji predyktoréw
cyberprzemocy intymnej (tabela 4).

Tabela 4. Empatia jako moderator w relacji Ciemna Czworka - cyberprzemoc
intymna

B SE 95% CI P

Model 1: F=13,31; p<0,01; R*=0,12

w. wolny 39,95 11,42 | [17,43; 62,48] <0,01

Ciemna Czworka ? 0,43 0,10 [0,23; 0,63] <0,01
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empatia -0,08 0,11 [-0,29; 0,13] 0,44

Model 2: F=25,41; p<0,01; R>=0,28

w. wolny -59,20 18,21 [-95,12; -23,29] <0,01
Ciemna Czworka 1,73 0,22 [1,31; 2,16] <0,01
empatia 1,56 0,27 [1,04; 2,09] <0,01
Ciemna Czworka *empatia -0,023 0,004 | [-0,029; -0,016] <0,01

Oznaczenia: * wynik ogélny SD4.
Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Przeprowadzona analiza wykazata, ze przy niskim poziomie empatii cechy
Ciemnej Czworki istotnie wplywaja na cyberprzemoc intymng (p<0,01; p=0,80),
natomiast przy wysokim poziomie empatii wplyw ten jest nieistotny (p>0,05; $=0,11).
Otrzymane wyniki pozwolily zatem na potwierdzenie zalozenia, ze empatia petni
role moderatora migdzy nasileniem cech Ciemnej Czworki osobowosci a wyste-
powaniem cyberprzemocy intymnej w zwigzku.

7. Dyskusja wynikow i uwagi koncowe

Dane pochodzace z przeprowadzonych badan potwierdzily cz¢é¢ z postawionych
wezesniej hipotez, co pozwala na wyciagniecie wnioskow na temat relacji faczacej
analizowane w badaniu zmienne psychologiczne — Ciemng Czworke i empatie z cy-
berprzemocy intymng. Otrzymane wyniki sa zgodne z przewidywaniami dotyczacymi
wystepowania pozytywnego zwigzku pomiedzy ciemnymi cechami osobowosci
a cyberprzemocg intymna. Wszystkie ze sktadowych Ciemnej Czworki korelowaty
dodatnio z wystepowaniem przemocy elektronicznej wobec partnera. Zaktadany
zwigzek miedzy nasileniem ciemnych cech a cyberprzemocg intymng (zaréwno
sprawstwem, jak i wiktymizacjq) opieral si¢ na opisanych wczesniej wynikach badan
Davida Pinedyiin. (2022). Jednakze o ile hiszpanscy badacze sugeruja, iz psychopatia
jest raczej stabym predyktorem zachowan o charakterze cyberprzemocy intymnej, to
wbadaniach wlasnych uzyskano zwigzek o umiarkowanym nasileniu. Sadyzm z kolei
w obu badaniach pelnit role tego komponentu Ciemnej Czworki, ktory jest najsilniej
powiazany z CDA, co potwierdza istotne znaczenie cech sadystycznych w etiologii
przemocy i agresji interpersonalnej (Reidy, Zaichner, Seibert 2011).

Hipoteza zakladajaca, Ze kobiety czedciej niz mezczyzni beda doswiadczaé
cyberprzemocy intymnej ze strony partnera w zwigzku, nie znalazta potwierdzenia
w niniejszych badaniach. Nie stwierdzono istotnie statystycznej roznicy pomigdzy



180 Krzysztof Nowakowski, Aleksandra Gubala

poréwnywanymi grupami kobiet i mezczyzn pod wzgledem czgstotliwosci bycia
ofiarg agresji w takiej postaci. By¢ moze wigze sie to z niechecig badanych kobiet
do przyznawania si¢ do doswiadczania cyberprzemocy ze wzgledu na wstyd czy
traktowanie tej sytuacji jako sprawy zbyt prywatnej i osobistej. Z drugiej strony,
na otrzymany wynik mogla tez wplyna¢ sama metoda pomiaru i brak wyod-
rebnienia w analizie grupy tzw. sprawcéw - ofiar, tj. oséb, ktdre jednoczesnie
dopuszczajg si¢ cyberprzemocy, jak i doswiadczajg jej przejawow ze strony partnera.
O ile nie wykazano réznic wynikajacych z pici badanych pod wzgledem wiktymi-
zacji cyberprzemocy intymna, o tyle - zgodnie z przewidywaniami - taka réznica
wystapita w przypadku jej sprawstwa. Uzyskane dane sugeruja, ze mezczyzni
czesciej niz kobiety postuguja sie wobec partnera agresja w formie online. Jest to
spojne z wynikami pochodzacymi z raportu Heather Deans i Manpala Boghala
(2019), wedtug ktorych pte¢ meska jest jednym z predyktoréw bycia sprawca
cyberprzemocy intymnej w bliskim zwigzku. Jednoczesnie warto zaznaczy¢, ze
w niniejszych badaniach cz¢stsze angazowanie sie przez mezczyzn w CDA zwig-
zane bylo takze z wysokimi wynikami na skali agresji bezposredniej.

Kolejne hipotezy badawcze odnosily si¢ do réznic miedzyplciowych w zakresie
form, w jakich przejawia si¢ cyberprzemoc intymna. Zatozono, ze badane kobiety
czesciej beda postugiwac sie zachowaniami nakierowanymi na kontrole partne-
ra, niz stosowac jawng i bezposrednig agresje, natomiast agresja bezposrednia
w cyberprzestrzeni bedzie bardziej charakterystyczna dla mezczyzn. Otrzymane
wyniki nie dajg podstaw do stwierdzenia, ze cyberprzemoc intymna wsréd kobiet
przejawia sie przewaznie w formie posredniej - poprzez kontrole partnera. W prze-
prowadzonych badaniach nie znaleziono potwierdzenia dla wczesniejszych danych
z populacji hiszpanskiej (Pineda et al. 2022), w ktdrych kobiety uzyskiwaly istotnie
wyzsze wyniki na skali cyberkontroli. Z drugiej strony, taki wynik moze sugerowac,
ze cyberprzemoc intymna stosowana przez kobiety ma bardziej zréznicowany
charakter. Chociaz wiele wskazuje na to, ze kobiety chetniej postuguja si¢ agresja
posrednig (np. rozpowszechnianie plotek, oczernianie kogo$) w rzeczywistych
i niewirtualnych relacjach interpersonalnych (Grzyb, Habzda-Siwek 2013), to
mozliwe, ze w przypadku przemocy, ktora wystepuje w szczegélnym srodowisku
jakim jest cyberprzestrzen, roznice te zacieraja sie. Swiat wirtualny pozwala nie
tylko na skuteczne maskowanie si¢ sprawcy, brak bezposredniej konfrontacji
z ofiarg, ale tez utatwia minimalizowanie negatywnych skutkéw cyberprzemocy
przez sprawce (jak np. odwet ze strony partnera). W takich warunkach stosowanie
szerszego wachlarza zachowan agresywnych wydaje si¢ tatwiejsze i niekoniecznie
zalezy od plci sprawcy, na co wskazuja chociazby Virginia Sanchez i in. (2015),
podkreslajac podobienistwa pomiedzy kobietami i me¢zczyznami we wzorcach
utrzymywania relacji interpersonalnych za posrednictwem Internetu.

Niniejsze badanie potwierdzilo, ze w cyberprzestrzeni mezczyzni czeéciej niz
kobiety dopuszczaja si¢ wobec partnera w zwigzku zachowan o charakterze agresji
bezposredniej. Podobne wyniki uzyskano we wspomnianych wcze$niej badaniach
przeprowadzonych przez Kagana Kircaburuna i in. (2018) oraz Roberte Biolcatiiin.



Nasilenie ciemnych cech osobowoéci a cyberprzemoc intymna... 181

(2022), jak rowniez w badaniach cyberprzemocy intymnej wsréd portugalskich
studentéw, gdzie zaobserwowane réznice plciowe dotyczyly wlasnie skali agre-
sji bezposredniej CDAQ (Monteiro, Guedes, Correia 2023). Na podstawie tych
doniesien i otrzymanych danych mozna zatem wnioskowac, ze wigksze ryzyko
stosowania cyberprzemocy przez mezczyzn w bliskiej relacji interpersonalnej
obejmuje przede wszystkim agresje jawng i wyrazang wprost, np. poprzez atako-
wanie partnerki w mediach spolecznosciowych.

Rezultaty badan wiasnych potwierdzity ostatnig hipoteze dotyczaca moderowania
poprzez empatie zwigzku pomiedzy cechami Ciemnej Czworki a cyberprzemocy in-
tymna. Taki wynik pozwala sadzi¢, ze poziom empatii odgrywa istotng role w relacji
laczacej ciemne cechy osobowosci z ryzykiem wystapienia zachowan agresywnych
skierowanych wobec partnera w bliskim zwigzku. Niski poziom empatii zwieksza
prawdopodobienstwo pojawienia si¢ cyberprzemocy intymnej w zwiazku, gdzie
co najmniej jedna z tworzgcych go osob cechuje si¢ wysokim nasileniem psycho-
patii, narcyzmu, makiawelizmu i sadyzmu. Otrzymane dane sugeruja, ze deficyty
rekcji empatycznej mogg powodowaé wzrost ryzyka sprawstwa cyberprzemocy
intymnej wobec partnera w zwigzku. Taki wniosek nie wydaje si¢ zaskakujacy,
zwazywszy na potwierdzenie wczesniejszych hipotez o powigzaniach ciemnych
cech osobowosci z cyberprzemocy intymng. Empatyczne zubozenie uwaza si¢ za
elementy skladowe kazdej z ciemnych cech osobowosci, wigc otrzymany wynik jest
réwniez zgodny z zalozeniami teoretycznymi, ktore przyjeli autorzy konstruktu
Ciemnej Czworki (Paulhus et al. 2021).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze cechy Ciemnej Czworki osobowosci
moga by¢ uznawane za wazny czynnik ryzyka wystepowania zachowan o charakte-
rze cyberprzemocy wobec partnera w bliskim zwigzku. Prawdopodobienstwo takich
zachowan wydaje si¢ wzrastac szczegdlnie w przypadku osob, ktdre charakteryzuje
podwyzszony poziom subklinicznego sadyzmu oraz deficyty empatii. Otrzymane
wyniki sg spojne z danymi z hiszpanskich badan Davida Pinedy i in. (2022), chociaz
nie udalo si¢ potwierdzi¢ wszystkich hipotez dotyczacych réznic migdzyplciowych
w zakresie cyberprzemocy intymnej. Wykazano natomiast, ze postugiwanie si¢
wobec partnera agresja elektroniczng (szczegdlnie w jej bezposredniej formie) jest
bardziej powszechne wsréd miodych dorostych mezczyzn niz kobiet.

Niniejsze badania posiadajg pewne ograniczenia, ktore wynikajg zaréwno
z samej formy ich przeprowadzania, jak i zastosowanych narzedzi pomiarowych.
Ankieta w wersji online wigze si¢ z utrudnieniami dotyczacymi obserwowania
warunkéw w jakich przebiegalo badanie i udzielane byty odpowiedzi, uzyskiwania
informacji zwrotnej w trakcie badania, kontrolowania ewentualnych zaklécen
i dystraktorow. Nalezy réwniez wspomniec o specyfice stwierdzen zawartych
w kwestionariuszu mierzgcym nasilenie cyberprzemocy intymnej. Podane w CDAQ
sytuacje i opisy postaw wymagaja gotowosci badanego do przyznania si¢ do bycia
sprawcg lub pokrzywdzonym tego rodzaju przemoca. Odpowiadajac na pytania
dotyczace cyberprzemocy intymnej niektorzy z uczestnikéw mogli ujawniac opor
(np. spowodowany poczuciem wstydu) lub tez nie chcie¢ konfrontowac si¢ z tym,
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ze sytuacje krzywdzace miaty miejsce, co mogto wplyna¢ na podawane informacje
o czestotliwosci i rodzajach takich czynéw. Prawdopodobne jest takze, iz czgs¢
ofiar mogta nie wiedzie¢ o niektorych przypadkach cyberprzemocy ze strony
swoich partner6w, a co za tym idzie - nie mogly odpowiedzie¢ na dane pytanie
zgodnie ze stanem faktycznym. Wskazujac na ograniczenia przeprowadzonych
badan nalezy réwniez pamigtac o tych, ktére wigzg si¢ z parametrami badane;j
grupy (liczebnos¢, dysproporcja kobiet do mezczyzn) oraz mozliwosciami gene-
ralizowania wynikow.

Przeprowadzone badania poszerzajg dotychczasowg wiedz¢ na temat subkli-
nicznego sadyzmu w kontekscie zachowan agresywnych w bliskich zwigzkach,
a dane z badanej grupy potwierdzity stusznos¢ rozszerzenia konstruktu Ciemnej
Triady o te cech¢ osobowosci. Uzyskane wyniki moga sta¢ si¢ przydatne nie tylko
w przysztych badaniach nad zjawiskiem cyberprzemocy intymnej, ale réwniez
w praktyce terapeutycznej (szczegolnie w terapii par) i profilaktycznej, podczas
pracy z osobami zaréwno doswiadczajacymi jak i odpowiedzialnymi za cyber-
przemoc intymng wobec swojego partnera badz partnerki. Ze wzgledu na swoja
specyfike ten rodzaj przemocy czesto moze by¢ lekcewazony i ignorowany, co tylko
wzmacnia u sprawcy poczucie wladzy i bezkarnosci za swoje dzialania. Poczatko-
wo z pozoru nieszkodliwe, kontrolujace zachowania, ktére moga by¢ ttumaczone
nawet okazywaniem troski - jak chociazby ciggle sprawdzanie lokalizacji drugiej
osoby, czytanie jej prywatnych wiadomosci bagdz wymaganie natychmiastowego
odebrania telefonu - zazwyczaj przybieraja na sile i poglebiajg si¢, a sprawca nie
odczuwa oporu przed posuwaniem si¢ coraz dalej, jesli nie doswiadczy negatyw-
nych konsekwencji swoich dziatan. Do skutecznego zapobiegania cyberprzemocy
intymnej niezbedne jest lepsze poznania tego zjawiska oraz oparta na wynikach
badan naukowych wiedza o jego mechanizmach, psychologicznych korelatach,
schematach postgpowania sprawcy i czynnikach ryzyka wiktymizacyjnego.
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Abstrakt: Badania dotyczace problematyki handlu ludZzmi podkreslaja, ze ofiary handlu ludz-
mi mogg by¢ wykorzystywane w wielu sektorach gospodarki, a takze zmuszane do popelniania
przestepstw (np. przemytu narkotykow). Jak sie okazuje, ofiary moga by¢ rowniez wsrod oséb
ubiegajacych si¢ o nadanie statusu uchodzcy lub udzielenie ochrony miedzynarodowej. W ni-
niejszym artykule zostal oméwiony nowy sposéb transferu ofiar handlu ludZzmi przez granice
panstw. Jednoczesnie artykuf opisuje, kim s3 te osoby, jak zostaly zrekrutowane, a nastepnie byty
transportowane z pafistwa pochodzenia do panstw tranzytowych, aby w konicu dotrze¢ do Polski.
Zostaly oméwione réwniez sposoby dziatania sprawcéw oraz ich profil. Badania opisuja takze proces
identyfikacji ofiar handlu ludZzmi, prébujac uzyska¢ odpowiedz na pytanie, w jaki sposob, kiedy
i przez kogo osoby te zostaty zidentyfikowane. Badaniami zostaly objete wszystkie osoby ubiegajace
sie 0 nadanie statusu uchodzcy lub udzielenie ochrony miedzynarodowej w latach 2012-2020, ktére
zostaly zidentyfikowane jako ofiary handlu ludZmi, w postgpowaniach prowadzonych przez Szefa
Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw w Polsce'.
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Abstract: Research on human trafficking highlights that its victims can be exploited in many
areas of the economy. Moreover, some victims of trafficking are also forced to commit a crime (e.g.
drug smuggling), though the victims of this peculiar type of crime can also be found among those
seeking refugee status or international protection. This article discusses a new way of transferring
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victims of human trafficking across borders and describes who these people are, how they were
recruited and how they were transported from their country of origin to the transit countries and
finally reaching Poland. The modus operandi and profile of the perpetrators are also discussed.
The research also describes the process of identifying victims of human trafficking, attempting to
determine how, when and by whom these people were identified. The research findings are based
on the files of asylum seekers that were gathered between 2012 and 2020 by the Office for Foreigners
in Poland (the institution responsible for providing asylum status in Poland).

Keywords: human trafficking, modern slavery, forced labour, asylum, violence protection, protec-
tion of the victim, foreigners

Wprowadzenie

Handel ludZmi z jednej strony stanowi powazne naruszenie praw podstawowych,
a z drugiej generuje gigantyczne zyski dla sprawcow tego przestepstwa (Bales,
Soodalter 2009: 136). Jednoczesnie wiele panistw nie radzi sobie z eliminowaniem
tego zjawiska lub wysitki, ktére podejmuja s3 niewystarczajace, chociazby Polska
jest takim przykladem (TIP 2023: 85). Co wigcej, zeby mdc skutecznie zapobiegaé
izwalcza¢ handel ludzmi, waznym jest podejmowanie dziatan w kilku obszarach.
Po pierwsze, przez tworzenie odpowiednich przepiséw prawa umozliwiajacych
$ciganie tego przestepstwa. Po drugie, organizowanie wyspecjalizowanych ze-
spoléw w organach $cigania przygotowanych do eliminowania handlu ludzmi.
Po trzecie, tworzenie efektywnego systemu pomocy dla ofiar tego przestepstwa.
Po czwarte, rOwnie wazne, o ile nie najwazniejsze, jest podnoszenie spolecznej
$wiadomosci na temat tego zjawiska. Istotnym elementem jest rowniez ciagle
poszerzanie wiedzy o tym zjawisku, w tym o sposobach dzialania sprawcéw, czy
metodach identyfikowania ofiar handlu ludZmi. W tym celu niezbedne jest nie-
ustanne prowadzenie badan naukowych, pozwalajacych zrozumie¢ fenomen tego
przestepstwa i uchwyci¢ jego dynamike. Takie badania prowadzone sg w wielu
krajach $wiata, a literatura przedmiotu jest rozlegta (Van der Watt 2018; Diba,
Papanicolaou, Antonopoulos 2019; van Reisen et al. 2019; Dakua, Rahaman, Das
2023; Winterdyk, Ford 2024). Ta sytuacja nie dotyczy jednak Polski. Brak systema-
tycznych badan zjawiska handlu ludzmi powoduje, Ze nasza wiedza o realiach tego
przestepstwa jest fragmentaryczna. Przekonujg o tym doniesienia publikowane
przez naukowcéw skupionych wokét Osrodka Badan Handlu Ludzmi Uniwer-
sytetu Warszawskiego (Lasocik 2011; Lasocik, Wieczorek 2016; Wieczorek 2017;
Namystowska-Gabrysiak 2018; Lasocik 2022, Lasocik, Wieczorek 2024). Biorac
za$ pod uwage fakt, ze handel ludzmi jest jednym z najbardziej dynamicznie
zmieniajacych sie przestepstw (Winterdyk, Jones 2020), to potrzeba prowadzenia
poglebionych badan jest tym istotniejsza.

2 Tylko w bazie SCOPUS po wpisaniu terminu ,,trafficking in persons” wyswietla sie blisko
2 tysigce artykutéw naukowych.
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Jest ona pilna takze dlatego, ze w ostatnich latach w Polsce zmienity si¢ formy
handlu ludzmi, a takze sposéb dzialania sprawcow (Wieczorek 2017; Namy-
stowska-Gabrysiak 2018; Lasocik 2022; Lasocik 2024). Ponadto poszerza si¢ krag
potencjalnych ofiar handlu ludZzmi, wsréd ktorych mogg by¢ réwniez uchodzcy.
Badania prowadzone na $wiecie wyraznie pokazuja, ze réwniez wsréd azylantow
sa ofiary handlu ludZmi (Christensen 2011; Javaherian 2012; Juss 2013; Hynes 2022).

W Polsce, poczawszy od lat 90. XX wieku do poczatkowych lat XXI wieku,
ofiarami byly gtéwnie kobiety zmuszane do $wiadczenia ustug seksualnych. Jednak
z czasem profil ofiar, jak rowniez cel ich wykorzystania, ulegt zmianie (Lasocik
2012: 501; Lasocik 2019). Obecnie ofiary handlu ludzmi sg wykorzystywane w tzw.
seks biznesie, ale réwnie czesto zmuszane s3 do pracy jako takiej (TIP 2023). Nie
brak takze innych form handlu ludzmi, takich jak np. zmuszanie do zebrania
(Wieczorek 2017: 233) czy do popelniania przestepstw (Rosiejka 2018). Zmienia
si¢ modus operandi sprawcow handlu ludzmi, a $cislej to, w jaki sposob rekrutuja
oni swoje ofiary, przewozg je do kraju docelowego, a nastepnie wykorzystuja, ale
takze ukrywaja zyski ze swojej przestepczej dziatalnosci zwigzanej z handlem
ludzmi (Benner, Fischer, Steinhaeuser 2024).

Jednym z obszaréw nierozpoznanych naukowo jest kwestia obecnosci ofiar
handlu ludzmi wsréd oséb ubiegajacych si¢ o status uchodzcy. To wlasnie dlatego
celem moich badan bylo po pierwsze, ustalenie, czy procedura uchodzcza jest
wykorzystywana przez handlarzy ludzmi do transferu ofiar tego przestepstwa do
Polski. Po drugie, okreslenie, kim sg ofiary oraz w jaki sposob i przez kogo zostaly
zrekrutowane oraz jak trafily do Polski. W koncu - jakie okolicznosci sprawily,
ze doszto do zidentyfikowania handlu ludZzmi w tych konkretnych przypadkach.

1. Zjawisko handlu ludZzmi - uwagi ogolne

Rézne badania dotyczace problematyki handlu ludzmi pokazujg, ze sprawcy uzywaja
szeregu metod (np. oszustwo, wprowadzenie w biad, grozby etc.) w celu zniewolenia
czlowieka (m.in. Bales, Soodalter 2009; Aronowitz 2017; Weitzer 2020). Ale takze,
ze coraz czgéciej korzystaja z oficjalnych (legalnych) sposobdw, aby przetranspor-
towac ofiare do kraju docelowego (Wieczorek 2017: 248). W literaturze przedmiotu
podkresla si¢ rowniez to, ze ofiary handlu ludzmi s3 rekrutowane sposrod osob,
ktore w tatwy sposdb bedzie mozna nakloni¢ do opuszczenia kraju pochodzenia,
ajednoczesnie oszukac je co do faktycznego celu wyjazdu (Namystowska-Gabrysiak
2018: 346-348; Kragten-Heerdink, van de Weijer, Weerman 2023: 1765). Dlatego
weale nierzadko sg to osoby stabo wyksztalcone, z problemami finansowymi oraz
pochodzace z przemocowych lub dysfunkcjonalnych rodzin (Namystowska-Gabrysiak
2018: 355-357; Gadd, Broad 2024: 310-312).

Poniewaz handel ludZmi stanowi jedno z najbardziej dynamicznie zmieniajacych
sie przestepstw na $wiecie (Paulose 2017; Lasocik 2024), to skuteczna identyfikacja
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potencjalnych ofiar handlu ludZmi odgrywa szczegdlng role (Lasocik, Wieczorek
2016). Stad tak wazne jest merytoryczne przygotowanie funkcjonariuszy organéw
$cigania do identyfikowania potencjalnych ofiar handlu ludzmi, ale takze istnienie
narzedzi, ktore te identyfikacje ulatwiajg. Mimo iz kwestia przygotowania funkcjo-
nariuszy organdéw $cigania jest dyskutowana od wielu lat, a takze organizowane sg
rozne szkolenia w tym zakresie, to jednak ciagle wiele jest do zrobienia, jesli chodzi
o usprawnienie identyfikacji handlu ludZmi i $cigania tego przestepstwa w Polsce
(Karsznicki 2010; Lasocik 2011; Lasocik, Wieczorek 2016; 2024).

Kolejna kwestig jest kontrola graniczna bedaca jedna z kluczowych okazji, gdy
mozna zidentyfikowa¢ potencjalng ofiare handlu ludzmi. Choc rzecz jasna nie jedyna,
a w niektorych przypadkach wrecz malo prawdopodobna. Dla przykladu, mozna
sobie wyobrazi¢ sytuacje, gdy cudzoziemski pracownik jedzie do pracy do faktycznie
istniejacego podmiotu oraz posiada wszystkie wymagane dokumenty. Poniewaz nie
doszlo jeszcze do wykorzystywania, to trudno jest na tym etapie stwierdzi¢, ze ten
cztowiek z pewnoscig bedzie zmuszany do pracy. Poza tym sg sytuacje, w ktorych
ofiary poczatkowo nie chcg mowic¢ o swojej historii lub ze wzgledu na bezpieczen-
stwo wlasne oraz swoich najblizszych nie chcg ujawni¢ pewnych informaciji, bo sa
zastraszani (Namystowska-Gabrysiak 2018: 346). Dlatego tak czesto wskazuje sie,
jak waznym jest zwigkszanie potencjatu identyfikacji potencjalnych ofiar handlu
ludzmi wsrdd osob, ktdre z racji swoich obowigzkow stuzbowych majg stycznos¢
z cudzoziemcami podczas kontroli granicznej, ale nie tylko, poniewaz jak wynika
znaszych wezesniejszych badan, istotnym jest wyposazanie w odpowiednig wiedze
réwniez funkcjonariuszy organdw $cigania w ogole, a takze pracownikéw stuzb mi-
gracyjnych, inspekcji pracy czy pomocy socjalnej (Lasocik, Wieczorek 2016: 62-81).

Merytoryczne przygotowanie funkcjonariuszy organdw $cigania to kluczowy,
ale nie jedyny, element w tym zakresie identyfikowania potencjalnych ofiar handlu
ludzmi. Wazny jest rowniez element samoidentyfikacji ofiar, cho¢ te rzadko same
zglaszaja swojg sytuacje, a jesli juz to robia, to zazwyczaj w ekstremalnych oko-
liczno$ciach, np. w nastepstwie stosowania wobec nich przemocy fizycznej i/lub
psychicznej (Al-Tammenmi et al. 2023). Czesto nie wiedza, ze ich sytuacja kwalifikuje
si¢ jako handel ludzmi (Konrad et al 2023). Zwlaszcza pracownicy cudzoziemscy
moga akceptowac gorsze warunki pracy, liczac na ich poprawe w przysztosci. Nie
czujg si¢ ofiarami handlu ludzmi czy pracy przymusowej z powodu réznic kulturo-
wych w rozumieniu wykorzystywania w pracy (van Meeteren, Hiah 2019). Poza tym
istnieje jeszcze szereg innych kwestii, takich jak wstyd, brak zaufania do organéw
$cigania, strach przed deportacja, czy problem wtérnej wiktymizacji (Hodge 2014,
Chamie 2015; Prakash et al. 2023; Babu, Boland, Salami 2024; Olivieri, Diamond-
-Caravella, Nowak Etcher 2024).

Istotny jest rowniez system wsparcia dla ofiar handlu ludzmi. Brak preznie
dzialajacych organizacji pomocowych dysponujacych wlasciwymi srodkami fi-
nansowymi oraz profesjonalnym zapleczem powoduje, Ze wiele ofiar nie otrzyma
odpowiedniej pomocy. W Polsce ten problem jest szczegdlnie widoczny, poniewaz
zjednej strony na pomoc ofiarom handlu ludZmi przeznaczane sa skromne srodki
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finansowe, wynoszace niespelna 1,5 mln z1 rocznie (KPD 2022-2024: 9). A z drugiej,
istnieje tylko kilka organizacji pozarzadowych udzielajacych wsparcia takim oso-
bom. W tym tylko dwie sg finansowane z budzetu panstwa. Jedna funkcjonujgca
w Warszawie, a druga w Katowicach. Takie usytuowanie organizacji pomocowych
jest problematyczne z kilku powodéw. Przede wszystkim tuz po zidentyfikowaniu
okreslonej osoby jako ofiary handlu ludzmi musi ona zosta¢ odestana do Katowic
lub Warszawy. Co wiecej, jak wynika z moich badan prowadzonych z przedstawicie-
lami organdw $cigania, czgsto ofiary nie sg odbierane przez wymienione instytucje,
tylko w zamian jest proponowane odestanie ofiary publicznym srodkiem transportu
do schroniska w jednym z tych dwoch miast (Lasocik, Wieczorek 2016: 85). Takie
rozwigzanie jest po pierwsze niebezpieczne, a po drugie moze wywola¢ u ofiary
kolejng traume. Brak wiekszej liczby schronisk dla ofiar handlu ludzmi jest rowniez
niekorzystnym rozwigzaniem dla organéw $cigania, poniewaz chcac ponownie
skontaktowac sie z ofiarg, np. w celu zlozenia kolejnych zeznan, funkcjonariusze
musza udac sie do jednego z dwdch miast w Polsce lub poprosi¢ o wykonanie tej
czynnosci funkcjonariuszy lokalnych organéw scigania. Takie rozwigzanie moze
utrudnia¢ prowadzenie sledztwa.

Omowione powyzej zagadnienia sg charakterystyczne dla wiekszosci spraw
dotyczacych handlu ludzmi i/lub pracy przymusowej, zwlaszcza ofiar wykorzysty-
wanych w seks biznesie lub zmuszanych do pracy. Natomiast badan po$wieconych
ofiarom handlu ludzmi identyfikowanych wsrdd oséb ubiegajacych si¢ o udzielenie
ochrony miedzynarodowej nie ma wcale. Mimo, ze w raportach dotyczacych Polski,
Grupa Ekspertéw do spraw dziatan przeciwko handlowi ludzmi - GRETA (dalej:
GRETA) podkresla potrzebe zwrdcenia szczegdlnej uwagi na zagrozenie handlem
ludzmi wérod osob ubiegajacych sig 0 ochrone miedzynarodowa (GRETA 2023: 55).
Natomiast w innych panstwach juz od dtuzszego czasu takie badania sg prowadzone.
Koncentrujg si¢ one na réznych kwestiach, takich jak polityka panstwa w sprawie
udzielania ochrony migdzynarodowej ofiarom handlu ludzmi oraz istniejace niedo-
skonalosci w tym zakresie (Javaherian 2012, Stepnitz 2012, Squillante 2014), system
wsparcia dla ofiar handlu ludzmi ubiegajacych sie o azyl (Juss 2013, Hynes 2022)
czy sposoby dzialania handlarzy ludzmi wykorzystujacych procedury uchodzcze
(Christensen 2011).

2. Metoda badan i wykorzystane dane

Badaniami zostalo objetych 12 akt postepowan administracyjnych w sprawie udzie-
lenia ochrony miedzynarodowej (dziewig¢ spraw) lub nadania statusu uchodzcy
(trzy sprawy)’, ktore byly rozpatrywane przez Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw
(dalej: UdSC) w latach 2012-2020, i w ktorych zostaly zidentyfikowane ofiary han-

* W tekscie na okreslenie postepowan w sprawie udzielenia ochrony migdzynarodowej lub
nadania statusu uchodzcy, zamiennie bede si¢ postugiwal wyrazeniem ,,postepowania uchodzcze”.
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dlu ludZzmi. Byty to przypadki, w ktorych zostal nadany status ofiary handlu ludzmi,
czyli cudzoziemiec zostal uznany za ofiare handlu ludzmi przez organ scigania
(w przypadku badanych spraw byta to Straz Graniczna) i/lub zostalo cudzoziemcowi
wydane zaswiadczenie o istnieniu domniemania bycia ofiarg handlu ludzmi, ktére
wydaje organ prowadzacy postepowanie (w praktyce prokurator)*. Takie tez byto
moje definiowanie ofiary handlu ludZmi w tych badaniach.

Selekcji tych spraw dokonali pracownicy UdSC, poniewaz to oni posiadaja do-
step do odpowiednich baz danych®. Z informacji przekazanych przez pracownikow
UdSC we wspomnianych latach we wszystkich postepowaniach uchodzczych zostato
zidentyfikowanych lacznie 12 takich spraw (12 ofiar tego przestepstwa). Wedlug
informacji przekazanych przez pracownikéw UdSC, w badanym okresie byly to
jedyne tego rodzaju przypadki. Badania byty prowadzone w latach 2022-2023¢.

W pierwszej kolejnosci w badaniach dazylem do ustalenia, czy procedura
uchodzcza jest wykorzystywana przez handlarzy ludzmi jako jeden ze sposobéw
przywiezienia ofiar handlu ludzmi przez granice panstwa do kraju tranzytowego
lub docelowego.

Kolejno dazylem do ustalenia, kim sg te ofiary, jaki jest ich profil socjodemogra-
ficzny. W jaki sposdb osoby te zostaly zidentyfikowane jako ofiary handlu ludZmi?
Kto i kiedy dokonat tej identyfikacji oraz czy byla ona nastepstwem rutynowych dzia-
tan Urzedu do Spraw Cudzoziemcow, czy tez dzialan podejmowanych przez Straz
Graniczng? Ewentualnie, jakie inne okolicznosci sprawily, ze do takiej identyfikacji
doszlo, np. w wyniku dziatan podjetych przez organizacje pozarzadows. Na margi-
nesie nalezy zaznaczy¢, ze cudzoziemiec chcac ztozy¢ wniosek o udzielenie ochrony
miedzynarodowej’, chociaz formalnie sktada go do Szefa UdSC, to w praktyce robi
to zawsze za posrednictwem Strazy Granicznej. Gdy wnioskujacy nie posiada prawa
wijazdu na terytorium RP, musi to zrobi¢ za posrednictwem komendanta placowki
Strazy Granicznej (dalej: SG), niezaleznie, czy jest na terytorium RP, czy wjezdza lub
wyjezdza z Polski. Dlatego prawdopodobny udzial SG w identyfikacji przypadkow
handlu ludzmi wéréd wymienionej grupy cudzoziemc6w nalezy uznac za naturalny.

W badaniach interesowalo mnie réwniez to, przez kogo i w jaki sposéb ofiary
zostaly zrekrutowane. Czy tzw. rekruterzy dzialali w pojedynke, czy tez stanowili

* Zob. art. 170 ustawy z dn. 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz.U. z 2024 1., poz. 769).

> Przeprowadzenie tych badan nie bylo mozliwe, gdyby nie pomoc kilku oséb, ktére wspie-
raly mnie merytorycznie w przygotowaniu sie do tych badan badz pomagaty mi od strony or-
ganizacyjnej, dokonujac selekgji spraw postepowan uchodzczych czy pomagajac w wykonaniu
niezbednych fotokopii. Dlatego serdecznie dziekuje za, jak zawsze, nieoceniong pomoc prof.
Zbigniewa Lasocika, kierownika O$rodka Badan Handlu Ludzmi WNPiSM UW, z ktérym
konsultowatem koncepcje tych badan. Stowa podzigkowania kieruje réwniez do Pani Wiktorii
Kosnik, studentki WNPiSM UW, ktéra pomagata mi w kwestiach organizacyjnych. Szczegolne
podziekowania kieruje réwniez do Pani Krystyny Komorniak, Naczelnik Wydziatu III Postepo-
wan Uchodzczych UdSC oraz do Pana Marcina Sowinskiego, Gléwnego Specjalisty Wydziatu
Archiwum i Ewidencji Cudzoziemcéw UdSC.

¢ Kopie badanych akt postepowan uchodzczych znajdujg si¢ w archiwum Of$rodka Badan
Handlu LudZmi Uniwersytetu Warszawskiego.

7 W poprzednich latach wniosek o nadanie statusu uchodzcy.
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czes¢ grupy lub szajki dokonujace rekrutacji na czyjes zlecenie? Chcialem ustalic,
jaki jest sposob dzialania (modus operandi) oséb zaangazowanych w rekrutacje
i transport ofiar handlu ludzmi. Ponadto, interesowalo mnie to, w jaki sposéb ofiary
dotarty do Polski oraz czy byly juz wczesniej wykorzystywane lub zmuszane do
pracy, a takze jakie byly ich wczesniejsze doswiadczenia w tym zakresie. Innymi
sfowy, czy byty to osoby, ktdre juz wczesniej doswiadczyty zniewolenia lub innych
form przemocy psychicznej i/lub fizycznej. Czy staly sie ofiarami handlu ludzmi
bedac jeszcze w kraju pochodzenia lub w kraju tranzytowym, zanim dotarty do
Polski? A jesli tak, to w jaki sposob do tego doszto. Jakie okolicznosci spowodowaty,
ze staly sie ofiarami handlu ludzmi?

Staralem si¢ réwniez ustali¢, czy ofiary otrzymaty w Polsce jakakolwiek pomoc,
np. psychologiczng, prawng, materialng, w tym czy zostalo udzielone im schronienie.
A jesli tak, to czego ona dotyczyta, jak dtugo trwata oraz kto jej udzielit.

Ponadto badatem, czy ofiarom ostatecznie zostal nadany status uchodzcy lub
zostata udzielona ochrona miedzynarodowa. A zatem - czy panstwo polskie udzie-
lifo ofierze zgody na pobyt, a jesli tak, to ktore z powyzszych rozwigzan zostato
zastosowane. Nalezy jednak pamieta¢, ze sam fakt bycia ofiarg handlu ludzmi nie
przesadza o udzieleniu ochrony, cho¢ ta okoliczno$¢ moze zostaé wzigta pod uwage
przy wydawaniu decyzji. Warunki udzielenia cudzoziemcowi ochrony okresla usta-
wa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzieleniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2024 r., poz. 854).

Akta postepowan uchodzczych byly analizowane w oparciu o sporzagdzony
w tym celu kwestionariusz do badan aktowych. Kwestionariusz skladal si¢ z siedmiu
elementow. Pierwszym byly tzw. dane metryczkowe kazdej sprawy, tj. sygnatura
sprawy, podmiot rejestrujacy wniosek czy data rejestracji wniosku. Drugim - dane
dotyczace ofiary, takie jak ple¢, wiek, obywatelstwo czy wyksztalcenie, ale takze
informacje dotyczace stanu zdrowia ofiary, czy przynaleznos¢ do organizacji lub
ugrupowan w kraju pochodzenia. Natomiast wszystkie dane osobowe ofiar, ale takze
sprawcow zostaly przeze mnie zanonimizowane, dlatego w niniejszym artykule
postuguje sie inicjatami lub okresleniem np. ,,sprawa nr 17, ,ofiara z Moldowy” itd.

W czesci trzeciej byly pytania dotyczace podrdzy i pobytu ofiary w kraju tran-
zytowym (o ile byl) i kraju docelowym. Zbierane byty dane dotyczace m.in. sposobu
wjazdu do kraju tranzytowego i kraju docelowego, srodkow transportu, czy tez
dokumentéw, jakimi ofiary si¢ postugiwaly na kazdym z tych etapow podroézy.

W czwartej czgdci kwestionariusza nazwanej ,,Status uchodzcy/udzielenie ochro-
ny miedzynarodowe;j” byly pytania dotyczace m.in. powodéw ubiegania sie o status
uchodzcy lub udzielenie ochrony miedzynarodowej, ewentualnych obaw ofiary
dotyczacych powrotu do kraju pochodzenia, wezesniejszego ubiegania sie o nadanie
statusu uchodzcy lub udzielenie ochrony miedzynarodowej w Polsce lub innym kraju
czy diugosci postepowania uchodzczego w Polsce i jego rozstrzygniecia.

Piata cze$¢ kwestionariusza zwierala pytania o identyfikacje, a $cislej - kto i kiedy
dokonat identyfikacji oraz czy zostato wydane zaswiadczenie o istnieniu domniema-
nia bycia ofiarg handlu ludzmi. W mysl polskich przepisow takie zaswiadczenie jest
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wydawane przez organ prowadzacy postepowanie przygotowawcze, czyli w praktyce
prokuratora (Dz. U. z 2023 r,, poz. 519 ze zm.).

W czgsci szostej byly pytania na temat metod zniewolenia i wykorzystywania ofia-
ry. Interesowalo mnie, czy byta ona wezesniej wykorzystywana w kraju pochodzenia
ikraju tranzytowym, a jesli tak, to w jaki sposob. Ewentualnie - jaki rodzaj przemocy
(fizyczna lub psychiczna) byt wobec niej stosowany oraz jakie byty tego konsekwencje.

W ostatniej czgdci pytatem o pomoc udzielong ofierze. A konkretnie - czy otrzy-
mala jakiekolwiek wsparcie w Polsce, a jedli tak, to jaka to byta pomoc i przez kogo
zostala udzielona. Te informacje mialy istotne znaczenie, poniewaz mialy ukaza¢
nie tylko zakres udzielonej pomocy jako takiej, ale réwniez gotowos¢ panstwa pol-
skiego do wspierania ofiar handlu ludZzmi w konkretnym kontekscie, czy procedura
uchodzcza z udzialem tych osob jest wszczynana lub jest w toku. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze pomoc ofiarom handlu ludzmi w Polsce jest finansowana ze srodkéw
publicznych i udzielana w ramach Krajowego Centrum Interwencyjno-Konsultacyj-
nego dla Ofiar Handlu Ludzmi (dalej: KCIK) niezaleznie od formalnej identyfikacji
dokonanej przez organy $cigania. Biorac jednak pod uwage fakt, ze rzad polski od
wielu lat przeznacza dos$¢ skromne $rodki finansowe na wsparcie ofiar handlu ludzmi
(byla o tym mowa wczesniej) i jest za to od wielu lat krytykowany (Lasocik 2019:
1026), to tym bardziej interesujacym bylo, czy ofiary w ogéle otrzymaly jakiekolwiek
wsparcie, a jesli tak, to co na t¢ pomoc si¢ sktadalo.

3. Ofiary

W badanych sprawach bylo 12 ofiar, w tym wiekszos¢ (7) to dzieci (sze$¢ dziewczat
i jeden chlopiec), pozostate pie¢ osob to dorosli (cztery kobiety i jeden mezczyzna).
Bylo to jednoczesnie 12 réznych spraw i wszystkie przypadki, w ktorych wystepowali
maloletni, dotyczyly dzieci bez opieki.

W kazdej z badanych spraw, ofiary zfozyly wnioski o udzielenie ochrony mie-
dzynarodowej, w tym w o§miu przypadkach nastapito to w chwili przekroczenia
granicy panstwa (na lotnisku), w dwéch przypadkach po umieszczeniu w Strze-
zonym Osrodku dla Cudzoziemcow (dalej: SOC) w wyniku readmisji. Natomiast
w dwoch pozostalych przypadkach wnioski (w tym przypadku o nadanie statusu
uchodzcy) zostaly zlozone po umieszczeniu tych dwdch oséb w schronisku dla
ofiar handlu ludZzmi. W kontekscie niniejszej analizy szczegélnie interesujace
jest osiem pierwszych przypadkoéw, ktore zostaly ztozone na wyrazne polecenie
sprawcow handlu ludZmi, a zatem stanowity sposob na umozliwienie wjazdu na
terytorium Polski, w celu dalszego ich przetransportowania do innych krajow
UE. Bedzie jeszcze o tym mowa. Natomiast w pozostalych czterech przypadkach
zlozenie wniosku o ochrong¢ miedzynarodowa mialo raczej na celu zalegalizowanie
pobytu na terytorium Polski badz stanowilo forme zabezpieczenia ofiary przed
dalszym wykorzystywaniem lub powrotem do kraju pochodzenia.



Procedura uchodzcza jako instrument transferu ofiar handlu ludZmi do Polski... 199

W kwestii wyksztalcenia na podstawie akt spraw mozna jedynie ustali¢, ze
dzieci uczeszczaly do szkoly albo ze edukacja zostala przerwana lub ze brak jest
szczegdtowych informacji na ten temat. Dwie doroste ofiary miaty wyksztalcenie
podstawowe, a dwie $rednie. Jedynie siedem 0sob uczylo si¢, zanim wyjechaly
z kraju pochodzenia. Pozostale osoby albo juz nie uczeszczaly do szkoly, albo
pracowaly. Byli to ludzie stabo wyksztalceni, a zatem szczegélnie podatni na wy-
korzystywanie. To wlasnie takich ludzi najczgsciej poszukujg handlarze ludzmi
(Wieczorek 2017; Namystowska-Gabrysiak 2018).

Jesli chodzi o obywatelstwo ofiar, to zdecydowana wiekszos¢ (10), pochodzita
z krajow afrykanskich: Sierra Leone (5), Gwinea (3), Demokratyczna Republika
Konga (1) i Uganda (1). Pozostale dwie osoby pochodzily z Wietnamu oraz Motdowy.
Natomiast, jesli powyzsze informacje zestawic¢ ze statystyka cudzoziemcow ubie-
gajacych sie o ochrone miedzynarodowq w latach 2012-2020, to mozna zauwazyc,
ze w tamtym okresie dominowali obywatele Rosji (gléwnie narodowosci czeczen-
skiej), Gruzji czy Ukrainy (UdSC b.d.). Jednakze w latach 2016-2020 wsréd oséb
ubiegajacych sie o ochron¢ miedzynarodowg dos¢ liczba grupe stanowili rowniez,
poza narodowo$ciami wymienionymi juz wcze$niej, obywatele Tadzykistanu, Syrii,
Armenii, Afganistanu czy Iraku (Raport roczny — ochrona miedzynarodowa 2016;
2017; 2018; Ochrona migdzynarodowa 2021; Statystyki migracyjne b.d.).

Charakterystyczny dla wigkszosci opisywanych ofiar byt brak rodzicéw, a jed-
noczes$nie wystepowaly problemy rodzinne. Ofiary obawialy si¢ swoich rodzin,
poniewaz byly przez nie wykorzystywane seksualnie i/lub zmuszane do pracy.
Dlatego ucieczka z kraju pochodzenia wydawata si¢ im najlepszym rozwiazaniem
oraz szansg poprawy zycia. Tylko obywatel Wietnamu mial prawidlowe relacje
zrodzing. Co wiecej wyjechat do pracy w Europie, zeby pomdc finansowo rodzicom
i rodzenstwu.

Z akt spraw wynika, ze zdecydowana wiekszos¢ ofiar byla zdrowa, jesli chodzi
o choroby somatyczne. Wyjatek stanowily dwie ofiary, ktére byly brutalnie wyko-
rzystywane seksualnie (jedna kobieta i jeden mezczyzna). W ich przypadku choroby
oraz potrzeba leczenia szpitalnego byty nastepstwem czestych i brutalnych zgwalcen,
ktore byly dokonywane przez handlarzy ludzmi lub inne osoby (np. klientéw ustug
seksualnych). Natomiast z akt spraw wynika, zZe wszystkie ofiary znajdowaly sie
w zlej kondycji psychicznej. Do tej kwestii wroce w dalszej czesci artykutu.

4. Sprawcy

Z uwagi na fakt, ze sprawcy nie zostali ujeci przez polskie organy $cigania, a przynaj-
mniej w aktach spraw nie ma o tym informacji, to brak jest szczegétowych danych
na ich temat. Nalezy bowiem zaznaczy¢, ze sprawcy handlu ludzmi mogg dziata¢
wylacznie w kraju pochodzenia, wowczas prawdopodobienstwo ich wykrycia i uje-
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cia przez polskie organy $cigania jest niewielkie. Dlatego jedyne informacje, ktére
zdotatem zdobyt¢, to te pochodzgce z zeznan ofiar. Na ich podstawie udalo si¢ ustali¢
kilka istotnych kwestii, jesli chodzi o sprawcow, ktérym warto poswiecic nieco uwagi.

Przede wszystkim dos¢ zaskakujacy jest fakt, ze byli to m.in. pracownicy lub
wspdlpracownicy organizacji pozarzagdowych lub koscielnych funkcjonujacych
w kraju pochodzenia ofiar (np. w jednej sprawie sprawca byt opisywany przez ofiare
jako pomocnik pastora). Zapewne dlatego ofiary ufaty im oraz wierzyty w ich dobre
intencje, stad tak fatwo dawaly sie oszukac.

Kolejng kwestig bylo to, ze sprawcy byli bardzo dobrze zorganizowani i ra-
czej nie rekrutowali ludzi pierwszy raz. Wiedzieli bowiem, jak zaplanowa¢ podréz
ofiar do Polski (transport, hotele etc.), a takze gdzie zdoby¢ potrzebne dokumenty
(np. falszywe paszporty) oraz do ktérego momentu podrézy majg oni towarzyszy¢
ofiarom. Warto tez podkresli¢, ze wiekszos¢ ofiar podrozowata kilka tygodni, a nawet
miesiecy, przez kilka panstw, a nawet kontynentoéw (w dalszej czesci wroce jeszcze
do tej kwestii). Ponadto sprawcy doskonale wiedzieli, gdzie majg szuka¢ potencjal-
nych ofiar oraz z kim nalezalo rozmawia¢, aby przekona¢ taka osobe do podrozy
do Europy. Zatem wiedzieli nie tylko, jakich argumentéw maja uzy¢, ale rdwniez,
kto moze zaswiadczy¢ o ich dobrych intencjach. To m.in. dlatego wspotpracowali
zorganizacjami pozarzagdowymi lub byli ich dziataczami. Jednakze w aktach sprawy
brak jest jakichkolwiek informacji, czy pozostali dziatacze tych organizacji wiedzieli,
z kim wspotpracuja.

5. Rekrutacja

Rekrutacja ofiar odbywata si¢ na wiele sposobéw. Jeden polegal na tym, ze rekruter
(handlarz ludzmi) kontaktowat si¢ z organizacjami, ktdre opiekowaly si¢ sierotami
lub dzie¢mi porzuconymi przez rodzicow, zatem osobami szczegdlnie podatnymi na
wykorzystywanie (Greenbaum 2017: 2). Rekruterzy obiecywali tym dzieciom pomoc
oraz wyjazd z kraju pochodzenia, a tym samym unikniecia dalszego ich krzywdzenia
i wykorzystywania, jak np. zmuszanie do obrzezania (FGM?®) i malzenstwa (ofiary
z Sierra Leone). Czasami obiecywali prace lub po prostu ,lepsze zycie” w Europie
anizeli w kraju pochodzenia. Z akt spraw wynika, ze ofiary nie wiedziaty, do jakiego
kraju jadg, a takze jaka konkretnie prace beda wykonywac (dotyczy to réwniez dzie-
ci), a zatem caly czas byly wprowadzane w blad. Zas intencje sprawcow od poczatku
wskazywaly na che¢ wykorzystania rekrutowanych osob, a przynajmniej wszystko
na to wskazuje, biorgc pod uwage modus operandi sprawcow analizowanych spraw,
ale takze sposob dzialania handlarzy ludzmi w ogole (Wieczorek 2017: 215-289).

8 Procedura FGM (Female Genital Mutilation) polega na okaleczaniu zenskich narzadéw
plciowych polegajaca na nacinaniu lub usuwaniu zewnetrznych narzadéw plciowych (Female
Genital Mutilation b.d.).
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W innym przypadku to krewni ofiar kontaktowali sie z handlarzami ludzmi
w celu ,,przekazania”, a w praktyce sprzedania, swoich bliskich. Do takich sytuacji
dochodzito w tych rodzinach, w ktérych ofiary byly przysposobionymi dzie¢mi
lub znajdowaly si¢ pod nieformalng kuratelg swoich krewnych. Natomiast trudno
jest jednoznacznie stwierdzi¢, czy byty to rodziny adopcyjne jako takie, bowiem
z akt sprawy wynika jedynie tyle, ze byly to rodziny opiekujace si¢ maloletnimi,
ktorzy zostali porzuceni przez rodzicow lub ich rodzice zmarli albo zostali uznani
za zaginionych. Niezaleznie od tego, jaki byl formalny status opiekunéw prawnych
tych dzieci, zauwazy¢ mozna, ze w ten sposob ,,rodzice adopcyjni” ofiar najprawdo-
podobniej pozbywali si¢ dzieci, ktore stanowily dla nich obciazenie finansowe i/lub
wychowawcze. Natomiast z akt sprawy trudno jest wywnioskowac, czy rodziny te
otrzymywaty od sprawcow w zamian jakgkolwiek gratyfikacje.

Sytuacja obywatela Wietnamu wygladata zgota inaczej, poniewaz z akt sprawy
wynika, ze byl on juz wezesniej zmuszany do pracy na terytorium Federacji Rosyj-
skiej. Nie jest natomiast jasne, dlaczego zostal on przetransportowany do Polski,
a nastepnie do Niemiec. Mozna jedynie domniemywac, ze taka byta intencja oséb,
ktdre czerpaly korzysci ze zmuszania go do pracy lub tez zostal on sprzedany przez
sprawcow handlu ludZzmi dzialajacych na terenie Rosji, innym sprawcom operujacym
na terenie Unii Europejskiej. Natomiast z badanych akt wynika, ze dobrowolnie
opuscil on terytorium Wietnamu, zeby pracowa¢ w Rosji i w ten sposéb pomaga¢
finansowo rodzicom i mlodszemu rodzenstwu. Cho¢ jednoczesnie brak jest in-
formaciji, w jaki sposob i przez kogo zostal on zrekrutowany. Na marginesie warto
zaznaczyc¢, ze Wietnamcezycy do$¢ powszechnie staraja sie dotrze¢ do Europy przez
Rosje i Bialorus. To utrwalony od wielu lat szlak przerzutu obywateli Wietnamu do
Polski i Unii Europejskiej. Taka podroz nie tylko trwa dlugo, ale tez w jej trakcie sg
oni wykorzystywani do pracy, przede wszystkim w Rosji (Salt, Stein 1997; Okoélski
2000; Jandl 2007; Nowak 2017; Wieczorek 2017: 248-250; Skwarski, Skwarska 2019).

Historia ofiary z Moldowy jest nieco bardziej skomplikowana, a jej wykorzy-
stywanie do czasu objecia jej pomocg dla ofiar handlu ludZzmi w Polsce trwato co
najmniej 13 lat. Co prawda opisywany przypadek trudno uznac za potwierdzenie
glownej tezy tego artykulu, ze sprawcy handlu ludzmi wykorzystuja procedure
uchodzczg do transferu ofiar handlu ludzmi, ale niewatpliwie warto go przywo-
ta¢, poniewaz ukazuje on ztozonos¢ tego zjawiska, ale takze wage postepowan
uchodzczych w przypadku ofiar tego przestepstwa. Z akt sprawy wynika, ze jej
sytuacja ekonomiczna zmusila ja do poszukiwania pracy po tym, gdy rozstata si¢
z mezem alkoholikiem. W 2000 r. otrzymala propozycje pracy jako opiekunka
do dziecka w Rumunii, ale w rzeczywistosci byta zmuszana do $wiadczenia ustug
seksualnych tacznie w kilku europejskich panstwach. Na Batkanach musiata
swiadczy¢ ustugi seksualne zotnierzom KFOR-u’, co jak pokazujg inne badania
bylo niestety do$¢ powszechng praktyka w czasach, gdy na terytorium bytej Jugo-
stawii stacjonowaly miedzynarodowe sity pokojowe NATO (Bell, Flynn, Machain

° KFOR to miedzynarodowe sily pokojowe dzialajace na mocy mandatu ONZ na terenie
Kosowa poczawszy od 12.06.1996 r. do chwili obecnej.
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2018: 644). Podporzadkowala si¢ sprawcom, poniewaz niesubordynacja byta
karana $miercig. W 2001 r. udalo si¢ jej uciec i wrdci¢ do kraju pochodzenia,
a nawet ztozy¢ obciazajace zeznania przeciwko cztonkom zorganizowanej grupy
przestepczej, ktorzy zmuszali ja do prostytucji. To za$ sprawilo, ze ponownie musiata
ucieka¢ w obliczu grozb, ktdre otrzymywata. Poczatkowo wyjechata do Macedonii,
gdzie jednak nie miala mozliwosci zalegalizowania pobytu, co w konsekwencji
doprowadzilo do wyjazdu z tego kraju w 2008 r. Nastepnie przyjechata do Polski,
poniewaz otrzymala propozycje pracy w rolnictwie. Jednakze zostala oszukana przez
polskiego pracodawce, ktdry nie wyplacat obiecywanego jej poczatkowo wynagro-
dzenia. Nastepnie chciala skorzystac z oferty pracy w restauracji w Niemczech, ale
kolejny raz wpadla w rece handlarzy ludzmi, ktérzy zamiast pracy w Niemczech
zaczeli ja zmuszac do §wiadczenia ustug seksualnych - najpierw w Polsce, a potem
w Niemczech. W 2012 r. zostata zatrzymana przez niemiecka Policje i odestana do
Polski na podstawie tzw. konwencji dublinskiej (Dz.U. z 2005 r. Nr 24, poz. 194).
W Polsce zostala zidentyfikowana jako ofiara handlu ludzmi i objeta opieka przez
Fundacje La Strada, jednoczesnie wystepujac z wnioskiem o ochrone migdzynaro-
dows, co w tym przypadku stanowilo probe uregulowania pobytu w Polsce, a nie
bylo jednym ze sposobow na przetransferowanie ofiary do kraju docelowego lub
tranzytowego, jak mialo to miejsce we wczesniejszych przypadkach.

6. Podroz

Podroz ofiar handlu ludZzmi we wszystkich badanych sprawach wygladata dos¢ po-
dobnie, a przynajmniej bylo kilka niezmiennych jej elementéw. Przede wszystkim
podroz, co do zasady, byta organizowana przez handlarza (handlarzy) ludzmi, za
wyjatkiem ofiary z Moldowy. Co wigcej czes¢ ofiar podrézowata razem ze sprawcy
(sprawcami). W przypadku podrézy samolotem (dziewie¢ osob) sprawca albo nie byt
obecny na ostatnim etapie podrézy (lot do Polski), albo tez ofiary nie byty w stanie
powiedzie¢, czy byl on w samolocie, ktérym podrézowaly (tak bylo w przypadku
zidentyfikowanych dzieci bez opieki z Gwinei i Sierra Leone).

Kolejnym elementem byto to, ze ofiary podrézowaty przez wiele panstw, zanim
dotarly do Polski. Podrdz trwala od kilku tygodni do kilku miesiecy. W przypadku
ofiar z Gwinei bylo to dziewig¢ miesiecy. W aktach sprawy brak jest informaciji,
dlaczego ofiary podrézowaly tak dtugo. Mozna jedynie domniemywac, ze byto
to celowe dziatanie sprawcy (sprawcéw) wynikajace z kilku powodéw. Po pierw-
sze, nie da si¢ ustali¢, jaki byl faktyczny kraj docelowy dla ofiar, a nawet to, czy
byl on znany sprawcy na poczatkowym etapie podrozy. W badanych sprawach
cudzoziemcy podrézowali z krajow afrykanskich do Chin lub Singapuru, tak
bylo w przypadku ofiar z Gwinei czy Sierra Leone. Ewentualnie do Rosji (przez
Turcje), jak mialo to miejsce w przypadku ofiar z Sierra Leone. Dlatego trudno
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jest jednoznacznie stwierdzi¢, z czego wynikala taka trasa podrozy. Czy chodzito
o to, ze w Chinach, Singapurze czy Rosji ofiary bez problemu przejda kontrole gra-
niczng i zostang wpuszczone na poktad samolotu pomimo braku wizy do Polski?
Czy tez pierwotnym celem podrdzy ofiar byty wlasnie Chiny, Singapur lub Rosja, ale
wtrakcie pojawita si¢ mozliwos¢ przywiezienia ofiar na terytorium Unii Europejskiej
(dalej: UE)? Po drugie, w badanych sprawach sprawcy mogli liczy¢ na to, ze w jednym
z krajow tranzytowych otrzymaja wizy dla przewozonych ofiar w jednej z placéwek
dyplomatycznych panstwa UE. Jednoczesnie w aktach sprawy brak jest informacji
o kraju docelowym ofiar, co moze réwniez swiadczy¢ o tym, ze niekoniecznie byta
nim Polska, tylko inne panstwo strefy Schengen. Poza tym sprawcy réwniez mogli
nie zna¢ faktycznego kraju docelowego, zwlaszcza w sytuacji, gdy ich rolg bylo jedynie
przetransportowanie ofiar do uméwionego miejsca. Z kolei ofiary mogly nie chcie¢
podawac rzeczywistego celu podrézy, poniewaz mogly zosta¢ wezedniej poinstruowane,
ze jesli wyjawig te informacje, to nie otrzymaja ochrony miedzynarodowej w Polsce
lub postepowanie zostanie umorzone albo nie zostanie wszczgte.

Natomiast to, co mozna stwierdzi¢ ponad wszelkg watpliwos¢, to brak przy-
padku przekroczenia tzw. zielonej granicy w badanych sprawach, a przynajmniej
jesli chodzi o granice z Polska. Brak jest natomiast rzetelnych informacji, w jaki
sposob ofiary przekraczaly granice panstw, przez ktére wezesniej podrozowaly.
Tym bardziej, ze podrézowaly przez wiele krajow. Dla przyktadu niektére z ofiar
z Sierra Leone podrozowaly przez Gwineg, Senegal, Etiopie i Singapur, podczas gdy
inne ,tylko” przez Gwinee, Turcje i Rosje. Natomiast ofiary z Gwinei przez Senegal,
Etiopi¢, Myanmar, Singapur, podczas gdy inna grupa ofiar z Gwinei podrézowala
przez Wybrzeze Kosci Stoniowej, Nepal i Singapur. Zauwazy¢ jednak mozna, ze
w szesciu przypadkach na 12, ofiary podrézowaly przez Singapur. By¢ moze z ja-
kich$ powoddw jest to wazne miasto na trasie handlarzy ludzmi. Z pewnoscia jest to
kraj docelowy dla ofiar handlu ludZmi w celu zmuszania do pracy lub $§wiadczenia
ustug seksualnych (TP 2021: 496-498). By¢ moze w pierwszej kolejnosci ofiary byly
transportowane wlasnie do tego kraju, ale z nieznanych nam powodéw podrdz byta
kontynuowana do Europy. Mozna réwniez zalozy¢, ze chodzito wylacznie o kwestie
polaczen lotniczych z panstwami UE. Jednoczesnie nie mozna wykluczy¢ innych
powoddw, jak np. odprawianie podréznych pomimo braku waznego dokumentu
pobytowego uprawniajacego do wjazdu do kraju docelowego.

Natomiast wjazd do Polski w wiekszosci przypadkow (dziewiec osob) odbywat sie
przez lotnicze przejécie graniczne, ale bez waznej wizy czy innego dokumentu poby-
towego uprawniajacego do wjazdu na teren Polski. Na podstawie przeprowadzonych
badan trudno jest jednoznacznie ustali¢, na ktorym etapie podroézy ofiary utracity
paszporty. Ta kwestia jest interesujaca, poniewaz biorac pod uwage odpowiedzialnos¢
przewoznikow i sposoby kontroli pasazerdw przy wpuszczaniu na poktad samolotu,
nie wydaje si¢, aby paszporty zostaly im odebrane przed wejsciem do samolotu. Dla-
tego najprawdopodobniej paszporty zostaly im odebrane w trakcie lotu.

Tylko w trzech przypadkach ofiary posiadaty wazng wize. W pierwszym, ofiara
przyjechala do Polski na podstawie wizy pracowniczej (ob. Moldowy). W drugim,
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mezczyzna posiadal wize Schengen w zwigzku z udzialem w Swiatowych Dniach
Mlodziezy (ob. Demokratycznej Republiki Konga). Natomiast trzecia ofiara, dziecko
z Wietnamu, posiadato wize do Polski, ale chlopiec nie byl w stanie nawet powie-
dzie¢, jakiego rodzaju byta to wiza, poniewaz wszystkim kwestiami zwigzanymi
z jego podrdza do Polski zajmowaly si¢ inne osoby.

Jesli chodzi o $rodek transportu, to na poczatkowym etapie podrézy ofiary
przemieszczaly si¢ r6znymi srodkami lokomocji, np. samochodami czy autobusa-
mi. Jedynie do krajoéw azjatyckich oraz do Polski, podr6z odbywata si¢ samolotem,
co tez jest zrozumiale z uwagi na duzg odleglos¢ lub potrzebe przemieszczenia si¢
z jednego kontynentu na drugi.

Niewatpliwie zauwazy¢ mozna, ze sprawcy byli bardzo dobrze zorganizowani,
poniewaz bez problemu potrafili przetransportowac ofiary do Polski, mimo ze podréz
odbywata si¢ przez kilkanascie panstw, w tym kilka kontynentéw i czgsto trwala
wiele tygodni, a nawet miesiecy. Natomiast w jednym przypadku, dotyczacym ofiary
z Demokratycznej Republiki Konga, sprawcy posiadali nawet specjalny czytnik linii
papilarnych, niezbedny do wytworzenia dokumentéw biometrycznych, takich jak
paszporty. Dlatego bez problemu byli w stanie wyrobi¢ ofierze nowy paszport na fik-
cyjne dane osobowe. Mozna wiec odnie$¢ wrazenie, ze opisywani handlarze ludzmi
musieli mie¢ duze doswiadczenie w tym zakresie i raczej nie robili tego po raz pierwszy.

7. Identyfikacja

Z danych Eurostat wynika, ze w latach 2012-2020 polski Urzad do Spraw Cudzoziem-
cow prowadzit facznie 74 515 postepowan uchodzczych (Asylum and Migration b.d.).
Dokladne dane w tym zakresie prezentuje tabela nr 1.

Tabela 1. Liczba postepowan uchodzczych prowadzonych przez Urzad do Spraw
Cudzoziemcow w latach 2012-2020.

Rok Liczba wnioskow
2012 10 750
2013 15 240
2014 8020
2015 12 190
2016 12 305
2017 5045
2018 4110
2019 4070
2020 2785
Suma 74 515

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Z przywolanych danych wynika, Ze na tle wszystkich spraw dotyczacych
udzielenia ochrony migdzynarodowej lub nadania statusu uchodzcy w latach
2012-2020, ofiary handlu ludzmi stanowily zaledwie 0,02% wsrod wszystkich
wnioskodawcow. Rzecz jasna bez poglebionych badan trudno jest jednoznacznie
odpowiedzie¢, czy jest to duzo, czy tez mato. Podobnie nie da si¢ réwniez stwierdzi¢
ponad wszelka watpliwos¢, ze wszystkie analizowane przeze mnie sprawy, fak-
tycznie byty wszystkimi, w ktorych zostaty zidentyfikowane ofiary handlu ludzmi.
Jednak bez wiekszego ryzyka mozna stwierdzi¢, ze liczba zidentyfikowanych ofiar
handlu ludzmi wéréd oséb ubiegajacych si¢ o ochrong migdzynarodowg w Polsce,
jest znikoma. Potwierdza si¢ zatem teza wysunigta przez Zbigniewa Lasocika, ze
handel ludzmi, w tym réwniez praca przymusowa, s zjawiskami o ograniczonej
widzialno$ci (Lasocik 2021: 273).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zdecydowana wigkszos¢ ofiar zosta-
la zidentyfikowana przez Straz Graniczng, facznie bylo to dziesig¢ osob na 12.
Identyfikacja byta dokonywana przede wszystkim w trakcie kontroli na przejsciu
granicznym, gléwnie na lotnisku im. F. Chopina w Warszawie i dotyczylo ofiar
z Sierra Leone (pig¢ 0sob) oraz Gwinei (trzy osoby). Nalezy zaznaczy¢, ze osoby
te od razu sktadaly wnioski o udzielenie statusu uchodzcy, poniewaz tak zostaly
poinstruowane przez osoby organizujace im podroz. Dlatego w trakcie zbierania
podstawowych informacji funkcjonariusze Strazy Granicznej dokonywali pierw-
szych ustalen mogacych $wiadczy¢ o tym, ze wnioskodawcy sg ofiarami handlu
ludzmi.

Kolejne dwie ofiary (obywatel Demokratycznej Republiki Konga i obywatel
Wietnamu) zostaly zidentyfikowane przez funkcjonariuszy Strazy Granicznej
w Strzezonych Osrodkach dla Cudzoziemcoéw. W obydwu przypadkach ofiary, po
przeprowadzeniu niezbednych procedur przez Straz Graniczna, zostaly przekazane
do Krajowego Centrum Interwencyjno-Konsultacyjnego dla Ofiar Handlu Ludzmi
(KCIK). Z tg jednak réznicg, ze sprawa obywatela Wietnamu okazala si¢ bardziej
skomplikowana, a jej przebieg by}, i w jakims sensie jest nadal, niepokojacy. Obywatel
Wietnamu poczatkowo zostal przekazany polskiej Strazy Granicznej przez niemiecka
policje na mocy umowy miedzy Rzagdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzagdem Re-
publiki Federalnej Niemiec o wspotpracy stuzb policyjnych, granicznych i celnych
(Dz.U. 22015 r., poz. 939), a nastepnie zostal umieszczony w SOC, w ktoérym zostal
zidentyfikowany jako potencjalna ofiara handlu ludzmi (SG wydata zaswiadczenie
dla ofiar handlu ludzmi). Dwa dni pézniej cudzoziemiec ztozyl wniosek o nadanie
statusu uchodzcy. Jednak po przeprowadzeniu badania lekarskiego, dotyczacego
m.in. ustalenia wieku cudzoziemca, okazalo si¢, Ze ma on 16 lat, a nie jak wcze$niej
deklarowal 18 lat. Wobec tego, na mocy postanowienia sadu, zostal on zwolniony
z tego osrodka i przekazany do placowki opiekuniczo-wychowawczej, a scislej do
jednego z doméw dziecka. Jednak po niespelna miesigcznym pobycie w tej placowce
oddalit si¢ samowolnie lub zostal uprowadzony™.

10 Informacja pochodzgca z akt sprawy. Mozna bowiem jednoczesnie domniemywa¢, ze
zostal uprowadzony lub zmuszony do opuszczenia placéwki, w ktorej zostal umieszczony. Na-
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Drugi mezczyzna natychmiast po przekazaniu go Polsce przez wladze Norwegii
zostal umieszczony w SOC. Tego samego dnia zfozyt wniosek o udzielenie ochrony
miedzynarodowej w Polsce. Jednakze byl w zlym stanie psychofizycznym, dlatego
Szef UdSC i naczelnik SOC zarzadzili przeprowadzenie badan psychologicznych
whnioskodawcy. W ich nastepstwie zostat zidentyfikowany jako ofiara potencjalna
handlu ludzmi i przekazany do Krajowego Centrum Interwencyjno-Konsultacyjne-
go dla Ofiar Handlu Ludzmi (KCIK) oraz objety niezbedng opieka. Mezczyzna
wymagal pilnej pomocy medycznej i psychologicznej, poniewaz byl brutalnie
wykorzystywany seksualnie przez szereg osob od momentu ukonczenia 11 lat.
W dalszej czesci wrdce jeszcze do tego przypadku.

Pozostale dwie ofiary zostaly zidentyfikowane przez pracownikéw Fundacji
La Strada'. W pierwszym przypadku, byla to 33-letnia Moldawianka. Zostata
przekazana Polsce przez wladze Niemiec w ramach readmisji i dwa dni pozniej
umieszczona w SOC, a nastepnie zostala wszczeta procedura wydalenia jej z tery-
torium RP. Jednakze miesigc pdzniej ztozyta wniosek o nadanie statusu uchodzcy,
ale kilka dni pdzniej postanowieniem sadu zostala zwolniona z SOC i objeta ,,Pro-
gramem wsparcia i ochrony ofiar/swiadkéw handlu ludZzmi” oraz zakwaterowana
w schronisku dla ofiar handlu ludzmi.

W drugim przypadku (30-letnia Ugandyjka) proces identyfikacji ofiary handlu
ludzmi byt nieco bardziej skomplikowany. Jej historia rozpoczyna sie w 2009 r., gdy
po ucieczce od mezczyzny, ktory sprowadzit ja do Europy, trafita pod opieke Fun-
dacji La Strada oraz zostala objeta ,,Programem wsparcia i ochrony ofiary/$wiadka
handlu ludzmi”. Jednakze po namowie przez obywatelke Nigerii opuscita schronisko
La Strady i wyjechala do innego miasta w Polsce i zamieszkala u poznanego tam
chlopaka. Jednoczesnie podjela prace (sprzatata i prasowata), a zarobione pienigdze
odkladata na studia. Jednak chlopak, z ktérym mieszkata, pod pozorem zapisania
jej na studia, odebrat jej wszystkie oszczgdnosci, a nastepnie wyrzucit z mieszkania.
Dlatego ponownie skontaktowala sie z poznang wczesniej kobieta z Nigerii, ktora
zaproponowala jej prace, w klubie ze striptizem, w ktérym jednoczesnie miata

tomiast wartym odnotowania jest fakt, ze spotkalem si¢ osobicie z tg ofiara, w trakcie przepro-
wadzania badan w Strzezonym Osrodku dla Cudzoziemcéw w Ketrzynie w sierpniu 2014 r.,
w ramach projektu Filling the gaps in the system of combating human trafficking in Poland - FIGAS
[Tworzenie nowej jakosci w systemie eliminowania handlu ludZmi w Polsce], realizowanego
przez Oérodek Badan Handlu LudZmi Uniwersytetu Warszawskiego wspolnie z Komenda Gléwna
Strazy Granicznej i Centralnym Osrodkiem Szkolenia Strazy Granicznej w Koszalinie (obecnie
Wyzsza Szkota Strazy Granicznej, https://wnpism.uw.edu.pl/o-wydziale/osrodek-badan-handlu-
-ludzmi/badania/ [dostep: 22.10.2022]).

! Pelna nazwa tej organizacji to La Strada - Fundacja Przeciwko Handlowi Ludzmi i Niewol-
nictwu. Jednoczeénie La Strada, wspélnie ze Stowarzyszeniem Po-MOC dla Kobiet i Dzieci im.
Marii Niepokalanej prowadzi Krajowe Centrum Interwencyjno-Konsultacyjne dla Ofiar Handlu
Ludzmi (KCIK). Do zadan KCIK nalezy szeroko rozumiane udzielanie pomocy polskim i cudzo-
ziemskim ofiarom handlu ludZmi, w tym m.in. schronienia, opieki medycznej, psychologicznej,
prawnej etc. KCIK jest zadaniem finansowanym ze $srodkéw publicznych, ktére przekazywane sg
przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. Poczawszy od 2009 r. (pierwszy rok
tunkcjonowania KCIK), MSWiA co roku oglasza konkurs na prowadzenie KCIK i od poczatku
zadanie to jest realizowane przez La Strade a od 2013 r. réwniez Stowarzyszenie Po-MOC.
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$wiadczy¢ ustugi seksualne. Ugandyjka bedac w trudnej sytuacji finansowej i oso-
bistej, zgodzita si¢ na te prace. Jednoczesnie jej dokument pobytowy w Polsce stracit
wazno$¢. Nastepnie poznala mezczyzne, ktory obiecal jej pomoc w uzyskaniu wizy
do Holandii, ale w dniu wyjazdu z Polski zostala zatrzymana przez SG na dworcu

autobusowym z powodu braku waznego dokumentu pobytowego i umieszczona
w SOC, w celu wydalenia jej z Polski. Ostatecznie wojewoda zdecydowal o jej wyda-
leniu, ale decyzja nie zostala wykonana z uwagi na brak mozliwosci zweryfikowania

jej danych personalnych i uzyskania zastgpczego dokumentu podrdzy. Ofiara odmo-
wila zlozenia pisemnego o$wiadczenia o checi powrotu do Ugandy, co skutkowato

niemoznoscig uzyskania dokumentu podroézy i wykonania decyzji o wydaleniu.
W rezultacie opuscita ona SOC, ale zanim to nastgpilo, nawigzata kontakt z oby-
watelem Ghany przebywajacym w Niemczech. Ten obiecal jej matzenstwo i pomoc

w zorganizowaniu niezbednych dokumentéw, wobec czego wyjechata do Niemiec.
Mezczyzna zaczal jednak stosowac wobec niej przemoc fizyczna i psychiczng oraz

zabranial jej wychodzi¢ z domu. Dlatego kobieta ostatecznie postanowila od niego

uciec i wroci¢ do Polski. Wowczas ponownie skontaktowala si¢ z Fundacjg La Strada,
proszac o pomoc. Wkrotce okazalo si¢, ze kobieta jest w cigzy ze wspomnianym

obywatelem Ghany. Po kilkumiesiecznym pobycie w schronisku La Strady zlozyla

whiosek o nadanie statusu uchodzcy. Choc jednoczesnie nie byla objeta ,, Programem

wsparcia i ochrony ofiary/$wiadka handlu ludzmi”, poniewaz w jej sprawie nie to-
czylo si¢ zadne postepowanie przygotowawcze dotyczace handlu ludzmi. Jednakze

byla pod opiekg Krajowego Centrum Interwencyjno-Konsultacyjnego dla Polskich

i Cudzoziemskich Ofiar Handlu Ludzmi prowadzonego przez La Strade.

8. Wykorzystywanie ofiar i dlugotrwala przemoc

To, co jest charakterystyczne we wszystkich badanych sprawach, to fakt wyko-
rzystywania, a czasem wieloletniego znecania si¢ nad ofiarami juz w kraju ich
pochodzenia. Niektore z ofiar (dziewie¢ oséb) znalazly sie¢ w niekonczacej sig
spirali wykorzystywania seksualnego polaczonego jednoczesnie ze zmuszaniem
do wykonywania réznych prac. Mezczyzna z Demokratycznej Republiki Konga
jest tego przyktadem. W wieku 11 lat zostal uprowadzony przez grupe przestepcza
izmuszany do pracy w gospodarstwie rolnym w kraju pochodzenia. Jednoczesnie
byl wykorzystywany seksualnie przez wielu mezczyzn. Ale takze torturowany
oraz przesladowany przez przeciwnikéw politycznych swojego ojca. Natomiast
w trakcie podrézy do Polski byt wykorzystywany seksualnie przez innych mez-
czyzn, ktdérych przyprowadzal sprawca odpowiedzialny za jego podréz do Polski.
Prawdopodobnie sprawca ten zarabial na tym procederze lub czerpal inne korzysci,
cho¢ w aktach sprawy nie ma o tym informaciji.
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Réwniez kobieta z Ugandy byta wykorzystywana seksualnie przez swojego
wuja, gdy byla jeszcze w kraju pochodzenia. W wyniku tych kontaktow seksu-
alnych miala ona z nim dwojke dzieci, ale te zostaly jej odebrane przez rodzine
mezczyzny. Kobieta byta rowniez wykorzystywana seksualnie przez znajomego
jej wuja, ktory czasami przychodzil do domu, w ktérym mieszkata. Poza tym
pracowala réwniez w barze. To w nim poznala dwoch ,biatych mezczyzn”, kto-
rzy obiecali jej pomdc przedostac si¢ do Europy i znalez¢ prace. Przystala na te
propozycje i w ten sposdb dotarta do Holandii. Tam zostala zgwalcona przez
mezczyzn, z ktérymi podrozowala, a ktérzy wezesniej kazali jej wypi¢ napdj, po
ktorym dziwnie sie czula i zasypiala. Podrozy do Polski nie pamieta, jedynie tyle
ze udalo sie jej wowczas uciec. Nastepnie trafita pod opieke Fundacji La Strada.
Zrezygnowala jednak z tej pomocy i w konsekwencji byla wykorzystywana przez
szereg 0sOb, o czym byla juz mowa powyzej. Historia tej kobiety jest przykladem
niekonczacego si¢ wykorzystywania. Kobieta, liczac na poprawe swojego losu,
nawigzywala nowe znajomosci, ktdre z reguly konczyty sie dla niej dramatycznie.

Natomiast ofiary z Gwinei (trzy osoby) oraz Sierra Leone (cztery osoby) byly
bite, okaleczane, wykorzystywane seksualnie, zmuszane do pracy, a niektére z nich
byly réwniez molestowane seksualnie przez swoich krewnych. Z kolei 15-letnia
dziewczynka z Gwinei zostala kilkakrotnie zgwalcona przez handlarza ludzmi
w trakcie podrézy do Polski. Sprawca zawsze jej grozil, ze jesli nie zgodzi si¢ na
stosunek seksualny z nim, to w odwecie zgwalci jej 13-letnig siostre. Dlatego
dziewczynka podporzadkowywala sie tym poleceniom, chronigc w ten sposob
mlodszg siostre. W przypadku dziewczat z Gwinei dochodzilo réwniez do stoso-
wania przemocy psychicznej polegajacej na uniemozliwianiu im uczestniczenia
w praktykach religijnych. Dziewczynki byty bowiem chrzescijankami, zas rodzina,
ktora w zalozeniu miala si¢ nimi opiekowa¢, byta wyznania muzuimanskiego.

Réwniez przytoczona juz wezesniej historia kobiety z Motdawii jest przykta-
dem niekonczacego sie wykorzystywania przez wielu sprawcow. Przez szereg lat
kobieta byla bowiem wykorzystywana do §wiadczenia ustug seksualnych (w wielu
krajach Europy) lub zmuszana do pracy (Polska). Za kazdym razem, gdy probo-
wala poprawic swéj los, wyjezdzajac do innego kraju i nawigzujac nowe kontakty,
konczylo sie do dla niej zniewoleniem i brutalnym wykorzystywaniem, przede
wszystkim w seks biznesie.

Jesli zas chodzi o obywatela Wietnamu, to o nim wiemy jedynie, ze zanim
przybyt do Polski, byl prawdopodobnie zmuszany do pracy w Rosji. Nastepnie
zostal przerzucony do Polski i zmuszany do pracy przy zatadunku i roztadunku
samochoddw cigzarowych. W ten sposob pracowal w Polsce przez cztery miesigce,
po czym zostal przewieziony do Niemiec. Zostal tam zatrzymany przez niemiecka
policje i odestany do Polski na mocy Konwencji dublinskiej, a w konsekwencji
umieszczony w SOC, z ktérego po kilku dniach zostal zwolniony z uwagi na swoj
wiek (byl dzieckiem). Natomiast na podstawie akt sprawy trudno jest ustali¢, czy
chlopiec byl ofiarg pracy przymusowej. Co prawda w aktach sprawy znajduje si¢
sporzadzona przez niego notatka z ktorej wynika, ze musi odpracowa¢ dtug swoich
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rodzicow, ktory zostal zaciagniety w Wietnamie, aby sfinansowac jego wyjazd do
pracy w Europie. Natomiast zarobione pienigdze mialy si¢ przyczyni¢ do poprawy
sytuacji finansowej jego rodziny.

9. Pomoc udzielona ofiarom

Jesli chodzi o zakres udzielonej pomocy, to 11 ofiar otrzymato pomoc w ramach
Krajowego Centrum Interwencyjno-Konsultacyjnego dla Polskich i Cudzoziemskich
Ofiar Handlu Ludzmi'?. O zadaniach KCIK byta juz mowa wczesniej. Niezaleznie
od tej pomocy, ofiary handlu ludzmi, podobnie jak kazdy cudzoziemiec, moga
ubiega¢ sie m.in. o udzielenie ochrony miedzynarodowej, w mysl przepiséw usta-
wy z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2023 r., poz. 1504)".

Wspomnianych 11 ofiar otrzymalo wsparcie, w postaci pomocy medycznej,
psychologicznej, socjalnej, zapewniono im réwniez zakwaterowanie i wyzywienie.
Natomiast jedna z ofiar, obywatel Wietnamu, byt poczatkowo umieszczony w SOC,
a po stwierdzeniu, ze jest dzieckiem, zostat zwolniony i przekazany do placowki
opiekunczo-wychowawczej w Warszawie, z ktdrej nastepnie sie oddalil (byta juz
o tym mowa powyzej).

10. Udzielenie ochrony mi¢edzynarodowej

W badanych sprawach osiem 0sob otrzymato ochrone uzupelniajacg, a trzy osoby
otrzymaly status uchodzcy. W jednym przypadku wniosek o udzielenie ochrony
zostal umorzony (sprawa obywatela Wietnamu). Zauwazy¢ wiec mozna, ze Szef
Urzedu do Spraw Cudzoziemcow najczesciej decydowal si¢ na udzielenie ochrony
uzupelniajacej, mimo ze wszystkie ofiary ubiegaly sie o nadanie statusu uchodz-
cy. Z uzasadnienia decyzji Szefa UdSC odmawiajacej nadanie statusu uchodzcy
bylo to, ze aplikujace ofiary nie wykazaly istnienia uzasadnionej obawy przed
przesladowaniami w kraju pochodzenia ze wzgledu na rasg, religie, narodowos,
przynalezno$¢ do okreslonej grupy spotecznej lub z powodéw przekonan poli-
tycznych. Tym samym, ze nie spelniaja oni wymogow, ktére stawia przywotana
wczesniej ustawa o udzielaniu cudzoziemcom ochrony. Cho¢ jednoczesnie Szef
UdSC argumentowal, ze istnieje realne ryzyko doznania krzywdy przez aplikanta

2 Weczesniejsza nazwa tego programu to Krajowe Centrum Interwencyjno-Konsultacyjne
dla Ofiar Handlu LudZzmi.

3 Whniosek o udzielenie takiej ochrony cudzoziemiec sktada do Szefa Urzedu do Spraw Cu-
dzoziemcéw za posrednictwem okreslonego komendanta oddziatu Strazy Granicznej, badz
komendanta placéwki Strazy Graniczne;.
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(ofiare) w kraju pochodzenia, Ze nie mogg liczy¢ na pomoc krajow pochodzenia
z uwagi na indolencje i dysfunkcjonalnos¢ organéw panstwowych i tym samym nie
otrzymajg oni niezbednej lub po prostu jakiejkolwiek pomocy ze strony panstwa
czy organizacji pozarzadowych. Co wiecej, ze ponownie mogg stac si¢ ofiarami
handlu ludzmi. Dlatego biorac pod uwage te okolicznoéci, wspomniane ofiary
otrzymywaly ochrong uzupelniajacg na terytorium RP.

Jedynie w trzech przypadkach Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw zdecydowat
o nadaniu statusu uchodzcy. Dotyczyty one trzech ofiar, a mianowicie pochodzacych
z Demokratycznej Republiki Kongo, Motdowy i Ugandy (w tym dziecku tej ofiary, kto-
re urodzilo sie w Polsce w trakcie ubiegania si¢ przez nig o nadanie statusu uchodzcy).
Choc historie tych oséb sa rézne, to jednak istnieje kilka elementéw wspdlnych i to
wlasnie te elementy przesadzity o nadaniu im statusu uchodzcy.

Pierwszym z nich, w ocenie Urzedu do Spraw w Cudzoziemcow, byt fakt do-
znania przez aplikujacych powaznej krzywdy w postaci nieludzkiego traktowania
i ponizajacego traktowania, skutkujgcego ich fatalng kondycja psychosomatyczng
oraz innym dolegliwosciami zdrowotnymi (byta juz o tym mowa powyzej). W jed-
nej z decyzji Szef UdSC stwierdza nawet, ze ,,(...) Aplikant doswiadczal przez dtugi
czas prawie wszystkich — poza usuwaniem organéw - form wyzysku, a co za tym
idzie, naruszen praw cztowieka o cechach przesladowania” (DPU.420.400/SU/2016).

Kolejnym byt brak mozliwosci otrzymania przez aplikujacych odpowiedniej
pomocy w kraju pochodzenia, tj. Demokratycznej Republiki Kongo, Motdawii
i Ugandzie'. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze wszystkie ofiary pochodzily z kra-
jow stabo rozwinietych czy wrecz zacofanych (Marshall 2017), w ktérych czgsto
brak jest srodkoéw na sfinansowanie okreslonych zadan panstwa, takich jak np.
wspieranie ofiar handlu ludzmi (Obokata 2019: 545). Dlatego w ocenie Urzedu
do Spraw Cudzoziemc6w wszystkie trzy ofiary nie moglyby liczy¢ na wsparcie ze
strony wladz panstwowych swoich krajéw pochodzenia. Po pierwsze, z uwagi na
brak specjalnych rozwigzan prawnych i instytucjonalnych dotyczacych elimino-
wania handlu ludzmi i pracy przymusowej oraz wspierania jego ofiar. Po drugie,
z powodu braku zainteresowania wladz panstwowych tym zjawiskiem, pomimo
ze panstwa te stanowia kraje pochodzenia ofiar handlu ludzmi (Global Slavery
Index 2023; Trafficking in Persons Report 2023).

Co wiecej, w ocenie Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw, w krajach tych dos¢
powszechna jest korupcja wsrdd funkcjonariuszy organdw $cigania czy wymiaru
sprawiedliwo$ci, w zwigzku z czym ryzykownym byloby odsytanie tych oséb do
krajow pochodzenia. Ponadto powrét do kraju pochodzenia mogtby spowodowaé
wtorng wiktymizacje tych ofiar (Biekkowska 2007-2008: 67). Fakt, ze tak si¢ dzieje,
potwierdzily zreszta przypadki ofiar z Moldawii i Ugandy.

" Warto odnotowa¢, ze kwestie dotyczace ewentualnej mozliwosci udzielenia pomocy przez
kraje pochodzenia aplikujacym o ochrone miedzynarodows sg indywidualnie badane w kazdej
sprawie z osobna, a zajmuje si¢ tym specjalna komoérka w Urzedzie do Spraw Cudzoziemcéw,
a mianowicie Wydzial Informacji o Krajach Pochodzenia.
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11. Dyskusja

Problem istnienia ofiar handlu ludZzmi wsréd oséb ubiegajacych si¢ o status uchodz-
cy badz ochrone migdzynarodows jest zauwazalny w badaniach prowadzonych za
granic, o czym byla juz mowa wezesniej (Knight 2007; Saito 2007; Christensen 2011;
Javaherian 2012; Juss 2013; Karvelis 2013; Squillante 2014; Hynes 2022; Benner,
Fischer, Steinhaeuser 2024).

Réwniez przeprowadzone przeze mnie badania potwierdzily, ze ofiary handlu
ludzmi mogg si¢ znajdowac takze wsrod osob ubiegajacych sie o ochrong miedzy-
narodowg lub nadanie statusu uchodzcy w Polsce. W badanym okresie (2012-2020)
bylo to 12 oséb. Oczywiscie proba stwierdzenia, czy jest to duzo, czy tez malo, jest
ryzykownym przedsiewzieciem, biorgc pod uwage problemy w eliminowaniu tego
zjawiska w Polsce (Lasocik 2022). Jednakze, trzeba przyja¢, ze nie jest to faktyczna
liczba ofiar handlu ludZmi wsrod osob ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy
czy udzielenia ochrony miedzynarodowej. Zwlaszcza jesli wzia¢ pod uwage okres
prowadzonych badan, liczbe skfadanych w tym okresie wnioskéw o udzielenie
ochrony miedzynarodowej lub nadanie statusu uchodzcy w Polsce, a takze fakt, ze
to migranci najczesciej stajg sie ofiarami handlu ludzmi.

Natomiast to, na co zwrdcitem uwage, to fakt, ze w jakims sensie zidentyfikowanie
tych 0sob jako ofiary handlu ludzmi wydawato sie dos¢ oczywiste. W koncu w wigkszo-
$ci byly to cudzoziemskie dzieci bez opieki, podrézujace bez dokumentu pobytowego
czy paszportu i majace skomplikowang histori¢ podrézy (podréz od kilku miesiecy
przez wiele panstw na $wiecie). Natomiast w trakcie pierwszych przestuchan polskie
instytucje i/lub organizacje do$¢ szybko ustalily, Ze jednoczesnie ofiary doznaty wielu
krzywd (np. przemocy fizycznej i/lub psychicznej, zgwalcenia, grozby etc.), zanim
jeszcze dotarty do Polski. Zatem ich historie wpisywaty si¢ w klasyczny wizerunek
ofiary handlu ludzmi. Powstaje zatem pytanie, czy wsréd innych cudzoziemcow
ubiegajacych sie 0 nadanie statusu uchodzcy lub udzielenie ochrony miedzynarodowej
moga znajdowac si¢ niezidentyfikowane ofiary handlu ludZzmi? Zwlaszcza wéréd oséb,
ktorych historie nie sa tak razaco oczywiste, jak te opisane w tych badaniach. Tego
rzecz jasna nie da si¢ jednoznacznie stwierdzi¢ bez poglebionych badan.

Biorac pod uwage dotychczasowe wyniki badan dotyczace handlu ludzmi w Pol-
sce (Sitarz, Soltysiak-Blachnik 2006; Koss-Goryszewska 2013; Lasocik, Wieczorek
2016; Wieczorek 2017; Namystowska-Gabrysiak 2018; Wanicka 2020) oraz omawiane
w tym artykule badania, zauwazy¢ mozna, ze sprawcy handlu ludZzmi nieustannie
zmieniaja metody dziatania, nie tylko w zakresie rekrutacji potencjalnych ofiar han-
dlu ludzmi, ale réwniez sposobéw dostarczenia ich do kraju docelowego. Z badan
wynika, ze sprawcy handlu ludzmi z powodzeniem korzystaja z procedury ubiegania
sie o status uchodzcy lub udzielenie ochrony miedzynarodowej jako jednej z metod
dostarczania ludzi do kraju tranzytowego lub kraju docelowego. Umieszczenie bo-
wiem cudzoziemca w osrodku dla cudzoziemcéw, ktory jest w konicu osrodkiem
otwartym, powoduje, Ze moze on go swobodnie opusci¢ i w tym sensie jest to sposob
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na transferowanie ofiar do Polski. To wazne ustalenie w kontekscie funkcjonowania
stuzb migracyjnych nie tylko w Polsce, ale réwniez w Unii Europejskiej, poniewaz
uzmyslawia, ze procedura uchodzcza jest wykorzystywana przez handlarzy ludzmi
do transferowania ofiar do krajow docelowych.

Znajomos¢ procedur uchodzczych przez sprawcéw handlu ludzmi pokazuje
nie tylko ich determinacje, ale takze sprawnos¢ (skutecznos¢), z jaka dzialaja.
Nalezy bowiem zaznaczy¢, ze gdyby opisywane przypadki nie zostalty wykry-
te, a wnioski cudzoziemcéw w sprawie udzielenia szeroko rozumianej ochrony
miedzynarodowej przyjete, to wowczas takie osoby zostalyby skierowane do
»otwartego” osrodka dla cudzoziemcow, bedacego w gestii Szefa Urzedu do Spraw
Cudzoziemcéw. Do tych placéwek cudzoziemcy musza dostac sie samodzielnie. Co
tez wcale nie oznacza, ze finalnie docierajg do wskazanego miejsca. Sprawcy moga
bowiem takie osoby ,,przejac” tuz po zlozeniu wniosku. Kilka lat temu, po przepro-
wadzeniu badan na przejsciach granicznych oraz w osrodkach dla cudzoziemcow,
sygnalizowali$my ten problem (Lasocik, Wieczorek 2017). Inna sprawa, ze wyjscie
z takiego osrodka, czy tez po prostu jego opuszczenie, rowniez nie stanowi proble-
mu. Zauwazy¢ zatem mozna, ze procedura uchodzcza w Polsce okazuje sie jedna
ze skutecznych metod transportowania ofiar handlu ludzmi na terytorium Polski.
Sprawcy nie musza bowiem organizowac ofiarom dokumentéw pobytowych oraz
zezwolen na prace, zeby sprowadzic takie osoby do kraju docelowego. Co prawda
z osobami bedgcymi w procedurach uchodzczych przeprowadzane sa wywiady,
organizowane sg badania psychologiczne, wigc wzrasta prawdopodobienstwo
identyfikacji potencjalnej ofiary handlu ludzmi, ale jednocze$nie sprawcy nie sg
zobligowani do korzystania z innych sposobow przemytu cudzoziemcéw do Polski,
jak np. przejscie przez tzw. zielong granice. Dlatego w tym kontekscie waznym
jest zwigkszanie zdolnosci identyfikacji potencjalnych ofiar handlu ludzmi przez
pracownikéw UdSC i funkcjonariuszy SG. Zaréwno tych odpowiadajacych za
tzw. postepowania uchodzcze oraz pracujacych w osrodkach dla cudzoziemcow
bedacych w gestii Szefa UdSC, jak réwniez funkcjonariuszy SG pracujacych w SOC.

Wreszcie ostatnia kwestia, cho¢ wcale nie mniej istotna, mianowicie zakres po-
mocy, ktora byla udzielana ofiarom. Z jednej strony mozna stwierdzi¢, ze panstwo
oraz organizacje pomocowe stanety na wysokosci zadania, poniewaz wszystkim
ofiarom zostala udzielona profesjonalna pomoc medyczna, psychologiczna czy
socjalna oraz (poza jednym wyjatkiem dotyczacym obywatela Wietnamu) zo-
stala udzielona ochrona migdzynarodowa. Jednak ten, wydawac by sie moglo,
idealny obraz pomocy ofiarom handlu ludzmi, jest pozorny. Przede wszystkim
z akt sprawy wynika, Ze pomoc byta udzielana wylacznie przez jedng organizacje
pozarzadowy, a mianowicie La Strade. Nie liczac przypadku obywatela Wietna-
mu, ktdry trafit pod opieke domu dziecka w Warszawie, zatem w jakims sensie
procedury dotyczace cudzoziemskich dzieci bez opieki zadziataly prawidlowo,
niezaleznie od dalszych loséw tego cudzoziemca, o czym byta mowa powyzej. To
oznacza, ze ofiary, zidentyfikowane w innych czesciach Polski musialy przyjecha¢
do Warszawy. Takie usytuowanie organizacji pomocowej w mojej ocenie moze
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rodzi¢ problemy. Chociazby taki, ze po zidentyfikowaniu cudzoziemca jako ofiary
handlu ludZzmi musi zosta¢ przetransportowany do Warszawy lub Katowic. Dlatego
brak lokalnych organizacji mogacych udzieli¢ wsparcia ofiarom handlu ludZzmi
jest istotnym problemem w Polsce i to od wielu lat.

Zakonczenie

Ofiary handlu ludZzmi mogg znajdowac si¢ w grupie osob ubiegajacych si¢ o status
uchodzcy lub ochron¢ miedzynarodows, czego dowodza przeprowadzone badania.
To za$ oznacza, ze wladze polskie powinny pilnie podja¢ dzialania rowniez w zakresie
wzmocnienia identyfikacji potencjalnych ofiar handlu ludzmi wsréd oséb ubiegaja-
cych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej. Natomiast organy $cigania powinny
Zwrocic szczegolng uwage na ten sposob przewozenia ofiar handlu ludzmi do Polski.
Przeprowadzone badania stanowia punkt wyjscia do dalszych badan w tym
zakresie. Mam nadzieje, ze przyczynig si¢ do poszerzenia skromnej wiedzy o pro-
blemie handlu ludzmi w Polsce. Natomiast istnieje pilna potrzeba przeprowadzenia
poglebionych badan wsrdéd osob ubiegajacych si¢ o udzielenie ochrony miedzyna-
rodowej lub o nadanie statusu uchodzcy w kontekscie handlu ludzmi. Tym bardziej,
ze Polska juz od dluzszego czasu, zmaga si¢ z kryzysem migracyjnym na granicy
polsko-bialoruskiej. Nie trudno zas sobie wyobrazi¢, ze wsrdd cudzoziemcow pro-
bujacych dostac si¢ do Polski przez t¢ granice, ale takze ubiegajacych sie o ochrong
miedzynarodowa w Polsce, moga by¢ réwniez ofiary handlu ludzmi.

Oswiadczenie w przedmiocie konfliktu interesow

Autor zglaszanego artykulu o$wiadcza, ze nie istnieje konflikt intereséw. Tzn. autor
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Wstep

Teoria podkultury przestepczej Alberta K. Cohena powstala w latach piec¢dzie-
sigtych dwudziestego wieku w Stanach Zjednoczonych i jest jedng z pierwszych
koncepcji kryminologicznych skupiajacych sie na podkulturach. Praca Cohena
stala sie impulsem dla dalszych rozwazan teoretycznych i zwigkszyla zaintereso-
wanie problemem podkultur (Siemaszko 1993: 136). Przy jej analizie nie mozna
nie zauwazy¢ silnego kontekstu amerykanskiego. Przedstawione przez Cohena
rozwazania dotyczga przede wszystkim rzeczywistosci Stanéw Zjednoczonych lat
piecdziesiatych (Cohen 1955: 12-13).

Celem niniejszej pracy jest wzmocnienie koncepcji podkultur przestgpczych
przy pomocy pochodzacych z réznych okreséw uznanych teorii psychologicznych.
Wzmocnienie koncepcji Cohena jest wazne, poniewaz dotyczy ona dwudziesto-
wiecznej struktury spolecznej i wspolczesnie moze wydawac si¢ przestarzata.

Centralng kwestig koncepcji Cohena jest problem statusu i $cisle z nim zwigza-
ny problem negatywnej samooceny. Cohen stawia teze, ze podkultura przestepcza
stanowi probe rozwigzania tego problemu (Cohen 1955: 65, 121, 126). Sposréd
badan empirycznych szczegélnie interesujace w tym kontekscie s3 dwie meta-
analizy omawiajace zwigzek samooceny i zachowan antyspolecznych. Pierwsza
z nich zostala opublikowana w 2018 roku i wskazuje na istnienie niewielkiego,
ale istotnego statystycznie negatywnego efektu (wyzsza samoocena byla zwia-
zana z mniejszym zaangazowaniem w przestepczos¢ nieletnich) (Mier, Ladny
2018). Druga, przedstawiona w 2024 roku, byla poswigcona siedemdziesigciu
siedmiu potencjalnym czynnikom chronigcym (Gubbels Assink, van der Put 2024).
W tej drugiej metaanalizie samoocena wystepuje w dwoch wariantach. Pierwszy
obejmuje miedzy innymi poczucie wlasnej wartosci, pewnos¢ siebie i poczucie
wlasnej skutecznosci. Drugi obejmuje zwiazane ze szkolg i naukg poczucie bycia
inteligentnym i kompetentnym. Oba warianty okazaly si¢ istotnymi statystycz-
nie czynnikami chronigcymi. Powyzsze badania potwierdzaja kryminologiczne
znaczenie samooceny. Jednak specyficzna koncepcja Cohena wymaga odrebnej
weryfikacji.

1. Podkultura przestepcza

Albert K. Cohen stawia tez¢, ze mlodziezowa podkultura przestepcza jest pro-
ba zdobycia badz utrzymania odpowiedniego statusu, czyli szacunku ze strony
otoczenia, ktory zwigzany jest ze spetnianiem okreslonych wymagan stawianych
przez to otoczenie (Cohen 1955: 65). Cz¢$¢ miodziezy ma trudnosci ze zdobyciem
statusu w ramach grupy dominujacej kulturowo w danym spoleczenstwie - tak
zwanej klasy sredniej (Cohen 1955: 121). Dolaczenie do podkultury przestepczej
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jest jednym z trzech mozliwych rozwigzan tego problemu nazywanego proble-
mem przystosowania lub problemem statusu (Cohen 1955: 121, 128-130). Polega
na dolaczeniu do grupy zlozonej z jednostek nieprzystosowanych do dominujacej
kulturowo spotecznosci (lub stworzeniu takiej grupy od podstaw) i wykreowanie
w jej ramach nowych standardéw statusu (Cohen 1955: 65-66). W takich wspolno-
tach zdobycie szacunku bedzie zalezalo od charakterystyk, ktore jej cztonkowie sa
w stanie spelni¢ (Cohen 1955: 121). Obowigzujace w nich wartosci bedg odmienne
lub nawet przeciwne do wlasciwych w szerokim spoteczenstwie (Cohen 1955: 66).
Zastosowanie powyzszego rozwigzania skutkuje pojawieniem si¢ solidarnosci po-
miedzy cztonkami nowo powstalej grupy. Z czlonkostwem w grupie dewiacyjnej
wiaze si¢ utrata dobr, ustug, statusu i relacji, ktére dana osoba posiadata poza nia.
Ta strata podkresla odrebnos¢ grupy od szerokiego spoleczenstwa i zaleznos¢ od
niej jej cztonkéw (Cohen 1955: 67-68). Utrata statusu poza grupg wplywa na to
jakie zachowania sg cenione przez jej cztonkow. Aby chronic sie przed negatywny-
mi uczuciami i obawami zwigzanymi ze ztg opinig 0sob spoza grupy, wytworzona
przez dewiacyjng wspolnote podkultura przestepcza zawiera w sobie komponent
wrogosci i braku szacunku wobec zewnetrznego otoczenia. Zachowania, ktére
spoleczenstwo uznaje za naganne, s3 cenione przez czlonkéw tej wspolnoty wlasnie
dlatego, ze wzbudzaja niechec spoteczenstwa (Cohen 1955: 68-69).

Wewnatrz spoleczenstwa znajduja si¢ osoby, ktore s3 szczegdlnie narazone
na wystepowanie opisanego wyzej problemu statusu. Sg to chfopcy pochodzacy
z rodzin nalezgcych do tak zwanej klasy pracujacej (Cohen 1955: 119). Problem
przystosowania zwigzany z cztonkostwem w tej grupie spolecznej, polega na braku
cech izdolnosci koniecznych do spelniania wymagan stawianych przez dominujaca
kulturowo i spotecznie klase srednig (Cohen 1955: 65). Ten brak wynika z réznic
pomiedzy wartosciami i procesem socjalizacji dzieci klasy pracujacej a warto-
$ciami i procesem socjalizacji dzieci klasy sredniej (Cohen 1955: 119). Wedtug
Cohena klasa $rednia ceni: ambicje, indywidualng odpowiedzialno$¢, rozwijanie
i posiadanie umiejetnosci oraz zdobywanie potwierdzajacych je osiagnigé, od-
raczanie zaspokojenia, racjonalno$¢, dobre maniery i oglade, kontrole fizycznej
agresji i przemocy, konstruktywne spedzanie czasu wolnego oraz poszanowanie
dla mienia (Cohen 1955: 88-91). Ambicja oznacza ,dgzenie do trudnych do osia-
gniecia celow”, a takze ,,orientacje na dlugoterminowe cele i odraczane na dtugo
nagrody” (Cohen 1955: 88). Indywidualna odpowiedzialno$¢ jednostki wigze si¢
z zaradnoscig, poleganiem na sobie i oporem przed proszeniem innych o pomoc.
Szczegolnie cenione s3 osiggniecia akademickie i te umiejetnosci, ktore maja
warto$¢ ekonomiczng i zawodowg. Odraczanie zaspokojenia oznacza gotowos¢
i umiejetnos¢ do odkladania pokus po to, aby osiagna¢ diugoterminowe cele.
Racjonalnos$¢ oznacza migdzy innymi przezorno$¢ i optymalne dysponowanie
zasobami (Cohen 1955: 89-90). Dobre maniery obejmujg opanowanie pewnych
konwencji mowy i gestow (Cohen 1955: 90). Kontrola agresji oznacza kontrole
agresji fizycznej i przemocy, ktore szkodzg migdzy innymi pozytywnym relacjom
miedzyludzkim. Konstruktywnie spedzany czas wolny, to czas wypetniony ta-
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kimi zabawami, ktére wymagaja przezornosci, nauki, ¢wiczenia sie i dazenia do

poglebienia wiedzy (Cohen 1955: 91). Szacunek dla mienia wiaze si¢ z respekto-
waniem prawa wiasciciela do ,,robienia tego co chce ze swoimi rzeczami” (Cohen
1955: 91). Te wartosci stanowig standardy, wedlug ktorych ocenia si¢ miodziez
plci meskiej (Cohen 1955: 88). Spelnienie tych wymagan jest trudne. Ulatwia

je przejscie specyficznego dla klasy sredniej procesu ksztaltowania potomstwa

(Cohen 1955: 94). Socjalizacja dzieci w klasie sredniej jest $wiadoma, racjonalna,
celowa i wymagajaca (Cohen 1955: 98). Jednak chlopcy nalezacy do klasy pracu-
jacej sa socjalizowani inaczej niz ich zamozniejsi rowiesnicy (Cohen 1955: 97-98).
Socjalizacja w tej grupie spotecznej jest malo wymagajaca. Aktywnosci dziecka

sa kierowane przez jego wlasne skfonnosci, wygode rodzicow, impulsy i potrzeby
gospodarstwa domowego (Cohen 1955: 99). Klasa pracujaca rézni si¢ takze pod

wzgledem wartosci od klasy sredniej. W tej grupie spolecznej ktadzie si¢ mniejszy
nacisk na ambicje. Za zadowalajacg i wystarczajaca uznaje sie juz prace, ktora nie

pozwala zdoby¢ szacunku klasy sredniej. W klasie pracujacej nie naciska si¢ na

planowanie z wyprzedzeniem, bez poczucia wstydu czerpie sie z cudzych zaso-
bow, wystepuje wigksza spontaniczno$¢ i mniejsze hamowanie agresji (Cohen

1955: 94-97). Jest bardziej prawdopodobne, ze chiopcy z klasy pracujacej poniosg

porazke wspotzawodniczac z innymi uczniami w szkole. W rzeczywistosci zbu-
dowanej przez klas¢ $rednia, przypadnie im miejsce na dole hierarchii spoleczne;.
Problem przystosowania wystapi wsrdd tych chlopcow, ktorzy majac niski status

s3 jednoczesnie zainteresowani posiadaniem szacunku tej dominujgcej kulturo-
wo czesci spoleczenstwa. Bedzie tym bardziej nasilony, im bardziej nalezacy do

klasy pracujacej adolescent, mimo przej$cia wlasciwego dla jego grupy spofecznej

procesu socjalizacji, ceni ten szacunek, a ceni go, poniewaz albo do pewnego

stopnia zinternalizowal wartosci obowigzujace w klasie sredniej, albo obchodzi

go opinia 0s6b nalezacych do tej klasy (Cohen 1955: 117-119). Przynalezno$¢ do

klasy pracujacej nie skazuje adolescenta chcacego rozwigza¢ problem statusu na

dolaczenie do podkultury przestepczej. Oprocz powyzszego rozwigzania Cohen

przedstawia jeszcze dwie mozliwosci radzenia sobie z tym zagadnieniem, ktére

nie wigzg si¢ z utworzeniem dewiacyjnej wspdlnoty. Pierwsza z nich polega na

dazeniu do wartosci obecnych w kulturze klasy sredniej. Taki adolescent prébuje

budowac swoja pozycje spoleczng wedlug regul ustalanych przez dominujacg czgs¢

spoleczenstwa (Cohen 1955: 127-128). Drugie niekonfliktowe rozwigzanie polega

na zyciu w zgodzie z warto$ciami klasy pracujacej i wycofanie si¢ do spotecznosci

nastolatkéw do niej nalezacych. Tutaj adolescent nie zmienia swojego $rodowi-
ska i nie prébuje budowac statusu na podstawie standardow klasy sredniej, ale

takze nie famie celowo tych standardow. Roznica pomiedzy tym rozwigzaniem

a podkulturg przestepcza polega na tym, ze ta ostatnia jest antytezg wartosci klasy

$redniej. Jej cztonkowie celowo famig standardy dominujacej czesci spoteczenstwa

(Cohen 1955: 128-130).
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2. Status klasowy Cohena a status socjoekonomiczny

Wedlug Alberta K. Cohena dzieci klasyfikujg swoich réwiesnikéw na wysoko po-
stawionych, nisko postawionych i znajdujgcych si¢ ,pomiedzy” (Cohen 1955: 83).
Réznice w pozycji spolecznej nastolatkdw wynikajg ze stopnia dostosowania si¢ do

zestawu standardow zachowania oraz ze statusu spofecznego ich rodzicéw (Cohen

1955: 112). Pozycja spoleczna rodziny adolescenta plasuje si¢ na konkretnym miej-
scu w hierarchii spotecznej wszystkich rodzin. W niektérych spofeczenstwach

rodziny o podobnej pozycji bedg tworzy¢ wyraznie odrgbng grupe statusowa
nazywang klasg (Cohen 1955: 78-83). Dla problemu podkultury przestepczej szcze-
golnie istotne sg dwie klasy: srednia i nizsza (okreslana przez Cohena pracujaca)

nazywane tak ze wzgledu na umiejscowienie w wyzej wymienionej hierarchii.
Status klasowy rodziny zalezy miedzy innymi od statusu klasowego przodkéw,
dtugosci przebywania w danej wspolnocie, majatku, pochodzenia etnicznego, stylu

zycia, wykonywania funkcji publicznych oraz pracy ojca rodziny (Cohen 1955: 79).
Status klasowy wiaze si¢ z réznicami kulturowymi, w ksztaltowaniu potomstwa

isocjalizacji oraz w posiadaniu wladzy i mienia (Cohen 1955: 94-102, 111-112, 115).
Ze wzgledu na wplyw indywidualnych osiggnie¢ na pozycje spoleczng jednostki,
mozliwe jest przechodzenie przez dang osobe do wyzszej klasy niz ta, w ktorej

si¢ urodzita i socjalizowata (Cohen 1955: 112). Pojecie statusu klasowego Cohena

jest podobne do wspolczesnego pojecia statusu socjoekonomicznego (SES). Wska-
zujg na to miedzynarodowe badania nastoletnich uczniéw PISA, ktére oceniajg
elementy SES (tutaj nazywany indeksem statusu ekonomicznego, socjalnego i kul-
turowego) w grupie demograficznej zblizonej do opisywanej w teorii podkultury
przestepczej. W tym badaniu analizy statusu sg przeprowadzane na podstawie

szeregu wskaznikow. Sg to: status zawodowy rodzicow, poziom ich wyksztalcenia

oraz ich majatek w tym posiadane dobra kultury i zasoby edukacyjne, z ktérych

uczen moze skorzysta¢ (OECD 2010: 131). Chociaz najwazniejsza podstawg statusu

klasowego Cohena jest zawod wykonywany przez glowe rodziny, jednak kwestie

majatkowe, stylu zycia i ksztaltowania potomstwa takze sg bardzo $cisle powigzane

ze statusem, co zbliza oba przedstawione wyzej zjawiska.

3. Problem statusu i nastoletni kryzys tozsamosci Erika Eriksona

Probe wzmocnienia teorii Alberta K. Cohena chciatbym rozpoczaé od sprecy-
zowania jej potencjalnych granic dotyczacych wieku objetych nig oséb. Teoria
podkultury przestepczej wyjasnia zachowania dewiacyjne wéréd mlodziezy. Przed-
stawione przez Cohena standardy oceny dzieci stosowane przez klase $rednig
dotycza gléwnie 0sob plci meskiej (Cohen 1955: 88). Kryzys tozsamosci przed-
stawiony przez Erika Eriksona obejmuje podobny okres dojrzewania i zwigzany
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z nim proces integracji biologii, psychiki i zycia spolecznego czlowieka (Erikson
2000: 272). Powstala w latach piec¢dziesigtych ubiegtego wieku teoria rozwoju
psychospotecznego Erika Eriksona zaklada zaleznos¢ ludzkiego zycia od trzech
powigzanych ze sobg proceséw. Sa to procesy: biologiczny, psychiczny i spoleczny.
Wszystkie odgrywaja istotna role i wptywaja na siebie nawzajem. Proces biologicz-
ny polega na uporzagdkowanym ksztattowaniu si¢ narzadéw ludzkiego organizmu,
psychiczny na organizacji doswiadczen, spoleczny na organizacji niezaleznosci
jednostek (Erikson, Erikson 2012: 35-36). Jezeli proces rozwoju przebiega prawi-
dfowo, to obecne w zyciu danego adolescenta elementy biologiczne, psychiczne
i spoleczne sg ze sobg zintegrowane (Erikson 2000: 272).

Wedtug teorii rozwoju psychospolecznego Erika Eriksona zycie ludzkie mozna
podzieli¢ na osiem etapéw rozwoju. Kazdy z nich wiaze sie z innym kryzysem
psychospotecznym, ktory czlowiek musi rozwigza¢. Kazdemu towarzyszy odpo-
wiadajacy mu inny tryb i etap psychoseksualny. Etapy charakteryzujg sie swoistymi
zaletami, patologiami, zasadami porzadku spolecznego i zasiggami istotnych
relacji. Lacznie osiem etapow obejmuje swoim zakresem cale zycie czlowieka od
niemowlectwa do starosci (Erikson, Erikson 2012: 42-43). Dla koncepcji Cohena
istotny jest piaty z nich, czyli adolescencja. Wedlug Eriksona na tym etapie cztowiek
zmaga sie z kryzysem tozsamosci i przechodzi proces dojrzewania. Szczegolnie
ceni relacje w obrebie grup rowiesniczych i nieformalnych. W tym wieku jest
wyjatkowo podatny na wptyw ideologii. Doswiadczany przez niego kryzys tozsa-
mosci ma na celu wyksztalcenie zalety wiernosci (Erikson, Erikson 2012: 42-43).
Dzieki tej cnocie, nastolatek moze podporzadkowac si¢ przewodnictwu nauczycieli.
Wierno$¢ przysposabia go do przyjecia ich ideologicznego posrednictwa (Erikson,
Erikson 2012: 89-90). Zdaniem Eriksona gléwng patologia rozwoju na tym etapie
jest odrzucenie dopuszczalnych rol, ktére moze przejawiac sie¢ w preferowaniu
tozsamosci negatywnej. Jest to stan, w ktérym adolescent uporczywie forsuje te
elementy tozsamosci, ktdre nie sg akceptowane spolecznie (Erikson, Erikson 2012:
43,90). Zatem tozsamo$¢ negatywng mozna okreslic jako tozsamos¢, ktora zostata
zbudowana ze skfadnikéw nieakceptowanych przez spoleczenstwo. Ostatecznie
powyzsza patologia rozwoju moze doprowadzi¢ adolescenta do cofania sie do
kryzyséw z wczesniejszych etapéw rozwoju psychospolecznego. Dla nastolatkéw
preferujacych tozsamos¢ negatywna, ratunkiem moze by¢ przedstawienie im
alternatywnych elementéw tozsamosci, ktore byliby skfonni przyja¢, a ktére jed-
noczesnie bytyby akceptowane spotecznie (Erikson, Erikson 2012: 90).

Wedtug Cohena podkultura przestepcza bedzie pojawiata sie wsrdd oséb znajdu-
jacych sie na dole hierarchii spolecznej, ktére sg niezdolne do spetnienia kryteriow
statusu (Cohen 1955: 121). Do tej grupy beda nalezeli chlopcy z klasy pracujacej.
Nabyte wartosci i przebyta socjalizacja utrudniajg im odniesienie sukcesu rozu-
mianego jako wysoka pozycja spoleczna zaréwno w $wiecie szkolnej mlodziezy, jak
i dorostych (Cohen 1955: 119). Z ich powodu z wigksza trudnoscig, w poréwnaniu
z chlopcami z klasy $redniej, przychodzi im zdobywanie wyksztalcenia oraz rozwija-
nie umiejetnosci dodatkowych, w tym sportowych. (Cohen 1955: 115, 119). Powyzsze
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uwagi wspolgraja z teoriag rozwoju psychospotecznego Erika Eriksona. Na etapie

adolescenciji integracja wymienionych przez Eriksona proceséw obejmuje potacze-
nie i pogodzenie identyfikacji wyniesionych z okresu dziecinstwa z biologicznymi
zmianami zwigzanymi z okresem dojrzewania, z wrodzonymi uzdolnieniami

i z mozliwosciami, ktore daja role spoleczne. Najdotkliwszym problemem w tym

okresie rozwoju jest niemozno$¢ zdecydowania sie na wybor konkretnej $ciezki

zawodowej. Namacalna obietnica kariery jest potwierdzeniem udanej integracji

(Erikson 2000: 272-273). Wedtug Cohena socjalizacja i kultura wyniesione z okre-
su dziecinstwa przez nastolatkéw z klasy pracujgcej utrudniajg im osiggniecie

statusu, ktory jest Scisle zwigzany z wykonywang (przez mezczyzne) praca (Cohen

1955: 79). A zatem proces psychiczny, czyli organizacja indywidualnych doswiad-
czen jednostki zwiazanych z socjalizacjg i przyswojonymi wartosciami z okresu

dziecinstwa, z ktérymi adolescent si¢ identyfikuje, staje w konflikcie z procesem

spolecznym, czyli organizacjg niezaleznosci jednostek, ktéra w tym wieku polega

na znalezieniu dla siebie takiego miejsca w spoleczenstwie, ktore zapewni danej

osobie status, czyli uznanie i szacunek otoczenia.

4. Problem statusu a pragnienie wysokiej samooceny

Wedlug Erika Eriksona wyzej wymieniona integracja odbywa sie¢ w ramach pro-
cesu konstruowania tozsamosci (Erikson 2000: 272). Konstruowanie tozsamosci
wigze sie ze zdobywaniem wiedzy na temat tego kim sie tak naprawde jest (Erikson,
Erikson 2012: 88). Osiagnigcie pelni tej wiedzy jest mozliwe dopiero w okresie
dorostosci, jednak podstawowe wzorce tozsamosci wyksztalcajg si¢ juz na tym
etapie (Erikson, Erikson 2012: 88). Vivian Vignoles i wspdtpracownicy w ramach
teorii motywowanej konstrukcji tozsamosci (motivated identity construction the-
ory) zaprezentowanej po raz pierwszy w 2006 r. przedstawili zestaw pobudek
wplywajacych na czlowieka podczas tego procesu (Vignoles et al. 2006; Vignoles
2012). Wedtug nich procesem konstruowania tozsamosci kieruja wewnetrzne
naciski nazywane motywami (identity motives), ktére dalej bede okreslat tez
jako pragnienia (Vignoles et al. 2006: 309). Czlowiek stara sie przyjac takie for-
my tozsamosci, ktore je zaspokoja. Porazka w tych staraniach moze wplywac
negatywnie na jego dobrostan (Vignoles 2012: 405). Cztowiek moze do$wiadczac
negatywnych emocji zwigzanych z tymi aspektami tozsamodci, ktdre nie zaspo-
kajajg jego pragnien. Moze tez marginalizowac te niechciane aspekty poznawczo
i behawioralnie. Z kolei te aspekty tozsamosci, ktére zaspokajaja jego pragnienia
beda przez niego podkreslane w autoprezentacji i powigzane z pozytywnymi uczu-
ciami (Vignoles et al. 2006: 309). Przyktadowo, jesli zawod danej osoby zaspokaja
jej pragnienia, bedzie chciala, aby jej otoczenie zdawalo sobie sprawe z tego gdzie
pracuje. Podczas procesu konstruowania tozsamosci ludzie bedg pragneli zreali-
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zowac te mozliwe przyszle ja, ktore zaspokoja ich motywy i beda si¢ ba¢ realizacji
tych, ktore tego nie zrobig. Pragnienia beda pobudza¢ ludzi do podejmowania
aktywnych dzialan na rzecz ich spelnienia, a wptyw pragnien bedzie obecny bez
wzgledu na to czy dana jednostka jest ich $wiadoma, czy nie (Vignoles et al. 2006:
309). Vivian Vignoles i wspotpracownicy przedstawili szes¢ motywow zwigzanych
z procesem konstruowania tozsamosci. Sa nimi pragnienia ciagglosci, odrebnosci,
przynaleznosci, skutecznosci, znaczenia i samooceny. Przy czym powyzsza lista nie
wyklucza istnienia innych motywow i potrzeb wptywajacych na zachowania ludzi
(Vignoles et al. 2006: 309). Pragnienie samooceny oznacza potrzebe postrzegania
siebie w pozytywnym $wietle (Vignoles 2012: 412). Pragnienie cigglosci oznacza
potrzebe odczuwania zwigzku miedzy przesztymi, obecnymi i przysztymi tozsamo-
$ciami (Vignoles 2012: 413). Pragnienie odrebnosci oznacza potrzebe odrdzniania
sie od innych ludzi (Brewer 1991: 477; Vignoles, Chryssochoou, Breakwell 2000: 337;
Vignoles et al. 2006: 310). Pragnienie przynaleznosci oznacza potrzebe ,,utrzymania
lub wzmocnienia uczu¢ bliskosci lub akceptacji przez innych ludzi” (Vignoles et al.
2006: 310). Pragnienie skutecznosci oznacza potrzebe poczucia kompetenciji i zdol-
noéci do wptywania na swoje otoczenie (Vignoles 2012: 412). Pragnienie znaczenia
oznacza potrzebe odczuwania, ze wlasne Zycie ma znaczenie (Vignoles 2012: 412).
Vignoles i wspotpracownicy sugeruja, ze ludzie konstruuja swoja tozsamos¢,
rozumiang przez nich jako subiektywne pojmowanie siebie jako osoby, w taki
sposob, aby zaspokoila miedzy innymi pragnienie samooceny (Vignoles et al.
2006: 309). Odwotujac si¢ do starszej koncepcji Victora Gecasa wskazujg, ze samo-
ocena motywuje do ,,utrzymywania i wzmacniania pozytywnej koncepciji siebie”
(Gecas 1982: 20; Vignoles et al. 2006: 309). Bedzie ona funkcjonowac jako presja
w strong pewnego stanu tozsamosci i motywowac do zachowan, ktére ta wyzej
opisang koncepcje zapewnig (Vignoles et al. 2006: 309). Samoocena pojawia si¢
takze w pracy Cohena. Samoocena jest szczegolng forma statusu (Cohen 1955: 126).
Zrédtem statusu sg ludzie nalezacy do otoczenia jednostki. Jednak w przypadku
szczegolnej formy statusu jakim jest samoocena, jej zrodfem jest jednostka sama
w sobie. Samoocena to stosunek jaki czlowiek ma do samego siebie, podczas gdy
statusem sensu stricto jest to jak wypada w oczach ludzi nalezacych do jego oto-
czenia (Cohen 1955: 123, 126). Samoocena moze by¢ negatywna, jesli dana osoba
nie spelnia swoich oczekiwan (Cohen 1955: 126). Podkultura przestepcza pomaga
adolescentowi poprawic to jak wypada we wlasnych oczach (Cohen 1955: 130-131).
Podkultura przestepcza doprowadza do tego skutku poprzez zmiane stan-
dardow i oczekiwan. Cohen uzywa okreslenia standardy do opisania kryteriow
statusu stosowanych przez otoczenie do oceny jednostki (Cohen 1955: 65). Z kolei
oczekiwania wyplywaja z norm, wedlug ktorych czlowiek ocenia samego sie-
bie (Cohen 1955: 126). Standardy oraz oczekiwania moga by¢ do siebie zblizone
i wynikac z tych samych wartosci klasy $redniej, ale moga takze sie od siebie réz-
ni¢ (Cohen 1955: 86-87, 126-127). Chlopcy z klasy pracujacej internalizujg dwa
systemy wartos$ci. Zdaniem Cohena oprdcz wartosci klasy pracujacej przyjmuja
takze do pewnego stopnia wartosci klasy $redniej i oceniaja si¢ wedtug nich. Kiedy
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podejmuja decyzje jak si¢ w danej sytuacji zyciowej zachowa¢, wybieraja pomie-
dzy tymi systemami. Jesli zachowuja si¢ w zgodzie z wartosciami klasy pracujace;j,
jednoczesnie naruszajg wartosci klasy sredniej w stopniu, w jakim te wartosci sg ze
soba sprzeczne (Cohen 1955: 126-127). W takich sytuacjach nie sg w stanie w pelni
zrealizowa¢ swoich oczekiwan. Niezrealizowanie oczekiwan wplywa na samoocene,
gdyz doprowadza do ,poczucia winy, samokrytyki, leku i nienawisci do samego
siebie” (Cohen 1955: 126). Podkultura przestepcza odrzuca wyraznie i calkowicie
wartosci klasy $redniej oraz przyjmuje standardy, ktdre sg ich antyteza (Cohen
1955: 129). W tej grupie spolecznej legalizowana jest agresja oraz cenione jest samo
niestosowanie sie do standardéw klasy $redniej, na przyklad w postaci wagarowania
czy kradziezy (Cohen 1955: 130-131, 134). Jak dtugo adolescent nalezacy do klasy
pracujacej przyjmuje (czesciowo) takze wartosci klasy $redniej, tak dtugo musi
uznawac swoja nizszos¢ wzgledem chlopcéw nalezacych do tejze klasy. Kiedy przy-
stepuje do podkultury przestepczej i ocenia siebie wedlug jej standardéw, wypada
lepiej niz ci chtopcy (Cohen 1955: 130-131). Przystepujac do podkultury przestepczej
odrzuca wartosci klasy $redniej i dzigki temu nie musi zmierzyc¢ si¢ z problemem
niezrealizowanych oczekiwan i, w konsekwencji, zlej samooceny.

Erikson wskazal, ze patologia rozwoju psychospotecznego cztowieka na etapie
adolescenciji jest odrzucenie rdl, ktére moze przejawia¢ sie¢ w postaci ,,perwer-
syjnej preferencji [...] kombinacji spofecznie nieakceptowanych [...] elementéw
tozsamosci” (Erikson, Erikson 2012: 43, 90). Vignoles ze wspolpracownikami
przedstawili motywy kierujgce procesem konstruowania tozsamosci i zaznaczyl,
ze nalezy do nich samoocena, o ktorej pisat takze Cohen (Vignoles et al. 2006:
309). Cohen wskazal w jaki sposdb samoocena wigze sie z podkulturg przestepcza
(Cohen 1955: 126-131). Koncepcja Cohena pozwala zrozumie¢ dlaczego adolescenci
nalezacy do podkultury przestepczej bedg wysoko wartosciowac i preferowac te
elementy tozsamosci, ktore s3 nieakceptowane przez dominujaca w spoteczenstwie
klase $rednig.

5. Niski status i niska samoocena jako przyczyny powstawania
podkultury przestepczej

Wedlug Alberta K. Cohena przyczyng powstawania podkultury przestepczej jest
problem statusu (Cohen 1955: 65). Samoocena jest szczegdlng forma statusu i na
jej poziom moze wplywac to samo co na status sensu stricto, to jest posiadanie
charakterystyk cenionych przez klase srednig. Ma to miejsce, kiedy jednostka
zinternalizowala system wartosci tej klasy. Szczegdtowe wyjasnienie relacji pomig-
dzy samooceng a ocena jednostki przez jej otoczenie, a takze samooceng a agresja
oferuje teoria socjometru Marka Leary’ego i wspotpracownikow, ktora powstata
w latach dziewiecdziesigtych ubieglego wieku (Leary 2003: 270-273; Leary 2005).
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Z teorii socjometru wynika, ze samoocena odgrywa istotng role w zyciu spo-
lecznym i wspolnotowym jednostki. Na etapie adolescencji w procesie integracji
psychospolecznej moze by¢ wazniejsza od innych pragnien wlasnie ze wzgledu na
te jej szczegolne charakterystyki. W tym wieku czlowiek decyduje o tozsamosci
zawodowej, a wiec o miejscu i roli, jakg bedzie petni¢ w spoleczenstwie. Teoria
socjometru przyjmuje, ze ,samoocena jest czescig systemu psychicznego, ktory
monitoruje warto$¢ relacyjng ludzi lub, bardziej potocznie, ich akceptacje i od-
rzucenie przez innych” (Leary 2005: 106). Ten system jest nazywany socjometrem
(Leary 2005: 83). Wartos¢ relacyjna to stopien, w jakim dana osoba uwaza swoja
relacje z drugim czlowiekiem za wartos$ciowg lub wazna (Leary 2001: 6; Leary
2005: 82). Im wyzsza warto$¢ relacyjna danej jednostki, tym bardziej prawdo-
podobne, ze bedzie ona przez swoje otoczenie wlaczana, wspierana i chroniona.
Zatem ,warto$¢ relacyjna, inkluzja i akceptacja sg blisko powigzane” (Leary 2005:
82). Jednak kluczowym elementem, ktory wptywa na wzrost lub spadek poziomu
samooceny, jest warto$¢ relacyjna, a nie wigczenie spofeczne (Leary 2005: 82).
Socjometr moze wykrywac zagrozenia dla wartosci relacyjnej jednostki bez jej
swiadomego udzialu. Spadek samooceny jest reakcja wywolang przez socjometr
w odpowiedzi na te zagrozenia (Leary 2005: 85).

Mark Leary zaktada, ze samoocena jest zjawiskiem uniwersalnym, a ,,ludzie na
calym $wiecie wolg czu¢ si¢ dobrze niz zle ze sobg i maja tendencje do zachowywa-
nia sie w sposob, ktory wytwarza raczej pozytywne, niz negatywne uczucia wobec
siebie” (Leary 2005: 97). Przy tym jest mozliwe, ze kryteria bycia uznanym za osobe
o0 wysokiej wartosci relacyjnej roznig si¢ w zaleznosci od kultury (Leary 2005: 97).

Ludzie czasami starajg si¢ utrzymac pozytywng samoocene wylacznie we
wlasnych oczach w sposob, ktéry nie wplywa na to jak s3 postrzegani przez oto-
czenie (Leary 2005: 99). Przyktadem takich staran jest usprawiedliwianie swojego
zachowania w myslach, tylko przed samym soba. ,[L]udzie czasami interpretuja
istotne dla siebie zdarzenia w sposob, ktory pozwala im zachowa¢ poczucie wiasnej
wartosci i pozytywny afekt nawet w obliczu wydarzen, ktére obiektywnie ‘powinny’
sprawi¢, ze poczuja sie zle ze sobg” (Leary 2005: 100). Stosowanie takich ,,pozy-
tywnych iluzji” zwieksza ryzyko rozregulowania si¢ mechanizmu socjometru, to
jest ryzyko tego, Ze samoocena danej osoby nie bedzie wynikala z jej rzeczywistej
wartosci relacyjnej (Leary 2005: 100). Te iluzje s3 poznawczym obejsciem funkcji
socjometru. Nie motywujg do podejmowania dzialan zaradczych w przypadku
niskiej wartodci relacyjnej. Ostateczne konsekwencje ich stosowania beda nega-
tywne (Leary 2005: 100-101).

»Wedlug teorii socjometru zmienne, ktére korelujg z samooceng s3 powigzane
z samooceng, poniewaz s3 poprzednikami lub nastepstwami wartosci relacyjne;j”
(Leary 2005: 101). Z poczuciem wlasnej warto$ci wigza si¢ miedzy innymi prze-
konania o wlasnej kompetenciji, atrakcyjnosci czy sympatycznosci, poniewaz te
przekonania taczg si¢ takze z postrzegang wartoscia relacyjng. Z kolei konformizm
moze korelowa¢ negatywnie z samooceng, poniewaz ludzie o niskiej wartosci
relacyjnej stosujg go, aby zwigkszy¢ prawdopodobienstwo uzyskania aprobaty
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innych (Leary 2005: 101). ,W wielu przypadkach zmienne korelujace z samo-
oceng moga by¢ jednoczesnie przyczyng i konsekwencja poczucia akceptaciji lub
odrzucenia” (Leary 2005: 101). Do takich zmiennych mogg naleze¢ zachowania
dewiacyjne. Z jednej strony osoba czujaca si¢ odrzucong moze préobowac zdoby¢
dzigki nim akceptacje w niektdrych srodowiskach, poniewaz pewne grupy okazuja
ja w zamian za stosowanie tych zachowan (Leary 2005: 101). Z drugiej strony te
zachowania same w sobie skutkuja dalszym odrzuceniem przez osoby spoza tych
grup i dalszym spadkiem samooceny (Leary 2005: 101). Jednak stygmatyzowane,
zmarginalizowane i nieuprzywilejowane grupy moga ostatecznie by¢ zrodfem war-
tosci relacyjnej jednostki i czlonkostwo w nich moze wptywaé mocno i pozytywnie
na jej samoocene. Nastapi to w tych stygmatyzowanych grupach, w ktérych ,[...]
wspolny marginalny status prowadzi czlonkéw grupy do tworzenia szczegolnie
silnych, wspierajacych i afirmujacych wzajemnych relacji” (Leary 2005: 103).

Samoocena moze by¢ powigzana z dysfunkcyjnymi zachowaniami na trzy
sposoby. Po pierwsze, niskie poczucie wlasnej wartosci moze pobudzac do agresji
i deprecjonowania innych ludzi (Leary 2005: 105). Po drugie, osoby, ktére czuja, ze
sa niewystarczajaco doceniane mogg czasami probowac zdoby¢ akceptacje poprzez
dewiacyjne lub antyspoteczne $rodki. Dotyczy to jednostek, ktorych szanse na
podniesienie wartosci relacyjnej spolecznie pozagdanymi srodkami (na przykfad
poprzez osiagniecia osobiste), s3 niewielkie. Takie osoby, dzigki antyspofecznym
zachowaniom, zdobywajg aprobate w dewiacyjnych spolecznosciach (na przykiad
gangach), w ktérych ,,standardy akceptacji przez innych sg nizsze niz w dominuja-
cych, spolecznie akceptowanych grupach” (Leary 2005: 105). Przy czym jednoczesnie
tracg aprobate ludzi spoza tych zmarginalizowanych wspdlnot. Trzecia przyczyna
zwigzku samooceny i zachowan dysfunkcyjnych wynika z tego, ze te zachowania
moga poprzedza¢ odrzucenie. Stosowanie ich doprowadza do spadku wartosci
relacyjnej, a w konsekwencji takze do nizszej samooceny (Leary 2005: 106).

W swojej pracy Cohen postuguje si¢ terminem statusu, a nie wartosci relacyjnej.
Jednak mechanizm obu zjawisk jest bardzo zblizony. Pojecie wartosci relacyjnej
Leary’ego odnosi si¢ do oceny relacji z drugim czlowiekiem, natomiast pojecie
statusu Cohena odnosi si¢ do oceny tego cztowieka. Wedtug Cohena status jest
subiektywny. To czy jednostka zostanie uznana za osobe o niskim lub wysokim
statusie zalezy od oceniajgcego (Cohen 1955: 123). Tak samo warto$¢ relacyjna
kazdego czlowieka jest wzgledna i jej kryteria moga réznic sie w zaleznosci od
kultury i wymagan danej spolecznosci (Leary 2005: 97, 101). Jednostka moze
zdoby¢ wysoki status i wartos¢ relacyjng w jednym srodowisku (podkulturze
przestepczej, stygmatyzowanej grupie), podczas gdy respekt i akceptacja w in-
nym (klasie sredniej, szerokim spoleczenstwie) jest jej obojetna (Cohen 1955:
68; Leary 2005: 103). Nieprzykladanie wagi do opinii szerokiego spofeczenstwa
i duza warto$¢ danej osoby w oczach innych czlonkéw stygmatyzowanej grupy
pozwala jej na posiadanie pozytywnej samooceny, mimo negatywnego oceniania
cztonkostwa w tej grupie przez spoleczenstwo. To zjawisko zachodzi u ludzi na-
lezacych do zmarginalizowanych wspolnot o szczegélnie silnych i wspierajacych
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relacjach (Leary 2005: 103). Cohen pisal w podobny sposdb o statusie. Podkultura
przestepcza wymaga solidarno$ci i wzmocnionych wzajemnych relacji miedzy
jej cztonkami, aby byla skutecznym rozwiazaniem problemu statusu. Wrogos¢
wzgledem szerokiego spoleczenistwa pomaga cztonkom podkultury przestepczej
poradzi¢ sobie z przejmowaniem si¢ jego opinig, z mieszanymi uczuciami wzgle-
dem wlasnego zachowania i z poczuciem winy. Dzigki traktowaniu oséb nalezacych
do klasy sredniej jako przeciwnikéw, s3 w stanie usprawiedliwia¢ swoje zachowania
lamigce prawo jako skierowane na nieprzyjaciol, co przypomina przedstawio-
ne przez Leary’ego metody na obejscie socjometru (Cohen 1955: 67-69; Leary
2005: 99-100). Jednak tym co szczegdlnie zbliza koncepcje Cohena i Leary’ego
sa przedstawiane przez nie reakcje jednostek na niska warto$¢ relacyjng i niski
status oraz powigzanie tych zjawisk z samooceng. W obu przypadkach, dzigki
zachowaniom antyspolecznym, jednostki prébuja uzyskac w zmarginalizowanych
grupach to, czego nie moga zdoby¢ w szerokim spoleczenstwie.

6. Zdobywanie statusu przy pomocy dzialan obarczonych
ryzykiem

Aby lepiej wyjasni¢ mechanizm zdobywania statusu przy pomocy zachowan an-
tyspolecznych, bede positkowal sie perspektywa psychologii ewolucyjnej. Martin
Daly i Margo Wilson postuzyli si¢ nig wyjasniajac motywy stojace za morderstwa-
mi, rywalizacja w obrebie przedstawicieli danej plci i podejmowaniem ryzyka
(Daly, Wilson 2001). Istniejg sytuacje, w ktorych ludzie sg bardziej sklonni do
siegania po ryzykowne rozwigzania probleméw zyciowych. Teoria socjometru
sugeruje, Ze osoby, ktére maja niewielkie szanse na zdobycie wartosci relacyjnej
akceptowanymi §rodkami, mogg uzy¢ do tego zachowan antyspotecznych. Sigganie
po takie metody wigze si¢ jednak z pewnym ryzykiem. Oprocz zdobycia upra-
gnionego dobra (wartosci relacyjnej w ramach stygmatyzowanej grupy), sprawca
ryzykuje, ze jego czyny spotkaja si¢ z negatywnymi konsekwencjami. Potencjal-
nym rezultatem wielu antyspofecznych zachowan jest surowa kara. Pomimo to
zdarzajg si¢ jednak osoby, ktdre decyduja si¢ budowac warto$¢ relacyjna wlasnie
tymi ryzykowniejszymi metodami. Wedlug Daly’ego i Wilsona mezczyzni wy-
bierajacy opcje o wysokim ryzyku dzialaja w ten sposob, poniewaz wierzg, ze nie
majg innych mozliwosci. W historii odkrywcami, wojownikami i ryzykantami byli
czesto mezczyzni, ktorzy mieli niewiele bezpiecznych perspektyw na osiggniecie
sukcesu spotecznego (Daly, Wilson 2001: 4).

Zdaniem Daly’ego i Wilsona réznice w gotowosci do podejmowania ryzyka moga
wigzac sie z plcig, etapem Zzycia, horyzontem czasowym i nierdwnym dostepem do
débr (Daly, Wilson 2001: 7, 13, 22, 28-29). Réznice pomiedzy plciami wynikaja
z charakterystyki procesu reprodukgji i selekcji seksualnej u naszych przodkéw.
Mezczyzni rywalizujacy z innymi mezczyznami wydatniej zwiekszali swoje szanse
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na posiadanie potomstwa. Ich mozliwosci reprodukcyjne byly ograniczone liczbg
partnerek. Udana rywalizacja prowadzila do lepszego dostosowania (fitness)
rozumianego jako indywidualny sukces reprodukcyjny (Daly, Wilson 2001: 1, 7).
Kobiety czerpaly mniejsze korzysci z konkurencji z innymi kobietami. Ich moz-
liwosci reprodukcyjne byly ograniczone zasobami materialnymi oraz ilo$ciami
czasu i energii po$wiecanymi na sprawowanie opieki nad potomstwem (Trivers
1972: 139-141; Daly, Wilson 2001: 7). Mezczyzni roznig si¢ miedzy soba w zakresie
odniesionego sukcesu reprodukcyjnego w wiekszym stopniu niz kobiety. Ponosza
wieksze ryzyko porazki (Trivers 1972: 138; Daly, Wilson 2001: 7-8). Z powyzszych
réznic wynika wieksza akceptacja ryzyka u mezczyzn i wigkszy wysilek wkiadany
przez nich w rywalizacje wewnatrzplciowa (Daly, Wilson 2001: 8). W wigkszym
stopniu niz kobiety beda przejmowac si¢ swoim statusem wzgledem rywali tej sa-
mej plci (Daly, Wilson 2001: 9). Podejmowanie ryzyka moze pomdc me¢zczyznom
uzyskac prestiz, podziw i zasoby materialne (Daly, Wilson 2001: 9-10).

Na sklonnos¢ do podjecia ryzyka istotny wpltyw ma etap zycia, na ktérym
znajduje sie dana osoba. Mezowie i ojcowie odniesli sukces w rywalizacji we-
whnatrzplciowej, posiadajg partnerke i maja co$ do stracenia w przeciwienstwie
do samotnych mlodych mezczyzn. Dlatego wigkszg skfonnos¢ do podejmowania
niebezpiecznych dziatan beda mieli ci ostatni (Daly, Wilson 2001: 12, 19).

Do podejmowania ryzyka moga pobudzac ludzi specyficzne horyzonty cza-
sowe i dyskontowanie przyszlosci (Daly, Wilson 2001: 14, 19). Dyskontowanie
przyszlosci (discounting the future) wigze sie ze zmniejszaniem si¢ subiektywnej
warto$ci potencjalnej konsumpcji w przysztosci wzgledem obecnej konsumpcji
oraz z niechecig do odwlekania gratyfikacji (Daly, Wilson 2001: 19). Skfonnoé¢
do silnego dyskontowania przysztosci okresla si¢ jako impulsywnos$¢ oraz krotkie
horyzonty czasowe (Daly, Wilson 2001: 19). W perspektywie ewolucyjnej nieche¢
do odwlekania gratyfikacji wynika z niskiego prawdopodobienstwa, ze ,,obecny
wysilek somatyczny moze zosta¢ przeksztalcony w przyszlg reprodukeje” (Daly,
Wilson 2001: 20). Krétkie horyzonty czasowe charakteryzuja miedzy innymi osoby
z krotka oczekiwang dlugoscig zycia oraz osoby, ktorych spodziewane przyczyny
$mierci sg niezalezne od ich dziatan, to jest, ktorych zgon prawdopodobnie wy-
niknie ze ztego losu i nastapi bez wzgledu na to, co zrobig (Daly, Wilson 2001: 20,
22). W takich przypadkach dyskontowanie przysziosci ze wzgledu na jej niepew-
nos¢ jest formg adaptacji. Przestepstwa z uzyciem przemocy wynikaja z silnego
dyskontowania przyszlosci i intensyfikacji ryzyka w rywalizacji spotecznej (Daly,
Wilson 2001: 22). Innymi stowy, osoby, wzgledem ktérych zachodzi prawdopo-
dobienstwo, ze nie dozyja zyskow ptynacych z odwlekania gratyfikacji oraz ze
ich terazniejsze wysitki nie doprowadza w dtuzszej perspektywie do odniesienia
sukcesu, bedg bardziej skfonne do tamania prawa i akceptowania ryzyka w po-
szukiwaniu natychmiastowych korzysci. Niektore grupy socjoekonomiczne, to jest
te o mniejszych zasobach materialnych, rzeczywiscie charakteryzuja sie wyzsza
$miertelnoscia (Wannamethee, Shaper 1997). W zwigzku z tym mozna przy-
puszczal, ze poszczegdlne wspdlnoty ludzi funkcjonujace w ramach szerokiego
spoleczenstwa beda réznic sie nasileniem wyzej opisanego zjawiska.
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Kolejng zmienng wplywajaca na sklonnos¢ do podjecia ryzyka jest nieréwny
dostep do dobr. ,Kiedy nagrody s3 nierdwno rozdzielone, a ci [znajdujacy si¢]
na dole dystrybucji zasobow czujg, ze maja niewiele do stracenia angazujac si¢
w lekkomyslne lub niebezpieczne zachowanie, eskalowane taktyki rywalizacji
spolecznej, w tym taktyki przemocy, stajg si¢ atrakcyjne” (Daly, Wilson 2001:
24). To zjawisko nie wystapi, kiedy korzysci ptynace z zakonczonej sukcesem
rywalizacji sg niewielkie i nawet osoby bedace na dole dystrybucji zasobéw maja
co$ do stracenia (Daly, Wilson 2001: 24).

Z perspektywy przedstawionej przed Daly’ego i Wilsona ,,pozornie niera-
cjonalne, niemoralne, i dysfunkcyjne zachowania mozna lepiej zrozumie¢ jako
odzwierciedlenie dzialania wyrafinowanych mechanizméw motywacyjnych
i [mechanizmow] przetwarzania informacji” (Daly, Wilson 2001: 30). Mezczyzni,
przypuszczalnie podswiadomie, analizujg ptynace z ich otoczenia sygnaty, ktére
wskazujg na takie czynniki jak potencjalna dlugos¢ zycia czy szansa zdobycia
zasobow bezpiecznymi metodami. Te sygnaly wplywaja na gotowos¢ do podej-
mowania ryzyka w rywalizacji spotecznej. Przemoc jest wynikiem podwyzszenia
ryzyka. Przedstawiony mechanizm jest forma adaptacji do okolicznosci.

Teoria Cohena w pewnych aspektach wpisuje si¢ takze w perspektywe psycho-
logii ewolucyjnej. Zasobem i dobrem, o ktéry jego zdaniem zabiegaja czlonkowie
mlodziezowej podkultury przestgpczej, jest status. Aby go zdoby¢, decyduja sie
na podjecie ryzyka. Opisany przez Cohena mechanizm jest do pewnego stop-
nia podobny do mechanizmu przedstawionego przez Daly’ego i Wilsona. Piszac
o kwestii réznic piciowych Cohen zaznacza, ze przedstawione przez niego roz-
wigzanie problemu statusu, to jest podkultura przestepcza, jest rozwigzaniem
przeznaczonym dla nastolatkow plci meskiej (Cohen 1955: 139). Moralna odpo-
wiedzialnos$¢ za zdobycie statusu i zwigzanej z nim pozycji spolecznej rodziny
przede wszystkim dotyczy mezczyzn (Cohen 1955: 141). Cohen podkresla, ze
szczegllnie istotng kwestig dla chlopcow jest to jak wypadaja w poréwnaniu
z innymi chlopcami w zakresie osiaggnie¢ i wynikéw, podczas gdy dziewczeta sa
bardziej skupione na relacjach z plcig przeciwng (Cohen 1955: 140-141). Kobiety
i mezczyzni w odmienny sposob zdobywaja status i pozycje spoleczna (Cohen
1955: 141-144). Przestgpczo$¢ kobiet bedzie powodowana innymi przyczynami
i bedzie przyjmowata inne formy (Cohen 1955: 143-144). Status i przestepczos¢
kobiet wigze si¢ ze sposobami i strategiami stosowanymi przez nie do zdobywania
partneréw i ich zasobéw (Cohen 1955: 144-147). Uwagi Cohena dotyczace réznic
plciowych sg zgodne z uwagami Daly’ego i Wilsona o wiekszym wysitku wklada-
nym w rywalizacje, wiekszej uwadze przykiadanej do statusu i wiekszej gotowosci
do podejmowania ryzyka, i w konsekwencji stosowania przemocy, u miodych
mezczyzn. Kolejne podobienstwa obejmuja zagadnienia nieréwnego dostepu do
dobr, niskiego prawdopodobienstwa uzyskania dobra jakim jest status i wieku.
Podkultury przestepcze powstaja przede wszystkim w srodowisku klasy pracujacej
(Cohen 1955: 73), to znaczy wsrdd chfopcow z rodzin na dole drabiny spoleczne;j,
z niewielkim majatkiem i wptywami (Cohen 1955: 110-111). Ich szanse na zdobycie
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zadowalajacego statusu s3 mniejsze niz u chlopcéw z klasy sredniej (Cohen 1955:
119). Podkultury przestgpcze sa rozwigzaniem problemu statusu dla mlodych
0s6b (Cohen 1955: 123). Sg to charakterystyki zgodne z charakterystykami oséb
szczegolnie sklonnych do podejmowania ryzyka wedtug Daly’ego i Wilsona.

7. Teoria podkultury przestepczej a teoria tozsamosci spolecznej

Teoria tozsamosci spotecznej Henri'ego Tajfela i Johna Turnera opracowana w la-
tach siedemdziesigtych ubieglego wieku pomaga zrozumie¢ mechanizmy stojace

za konfliktami miedzygrupowymi (Tajfel, Turner 2004; Hogg 2016: 3). Przez jej

pryzmat mozna spojrze¢ na przedstawiony przez Cohena konflikt pomiedzy klasg
$rednig a podkulturg przestepcza. Grupa to ,,zbior jednostek, ktdre postrzegaja
siebie jako czlonkow tej samej kategorii spolecznej, dzielg pewne zaangazowanie

emocjonalne w t¢ wspolng definicje siebie i osiagaja pewien stopien spolecznego

konsensusu co do oceny swojej grupy i swojego cztonkostwa w niej” (Tajfel, Turner
2004: 376). Zdaniem Tajfela i Turnera, zachowania spoleczne mozna umiesci¢
na miedzyludzko-miedzygrupowym kontinuum (Tajfel, Turner 2004: 369). Na
jednym jej kraficu znajduja sie te interakcje miedzy ludzmi, ktére sg zdetermino-
wane wylacznie przez ich indywidualne charakterystyki, jak na przyklad relacje

miedzy mezem a zong. Na drugim krancu sg interakcje zdeterminowane wylacz-
nie przez przynaleznos$¢ grupowa. Do tej kategorii naleza zachowania Zolnierzy
wrogich armii walczacych ze soba. W wigkszosci przypadkow oba te czynniki,
to jest indywidualne charakterystyki i przynaleznos¢ grupowa, wptywaja jed-
noczes$nie na zachowania spofeczne (Tajfel, Turner 2004: 368). Inne mozliwe do

wyodrebnienia kontinua sg powiazane z przedstawionym wyzej. Jednym z nich

jest ideologiczne kontinuum spolecznej mobilnosci-spotecznej zmiany. Spoteczna

mobilnos¢ wigze si¢ z przekonaniem, ze spoleczenstwo jest elastyczne i jednostka

jesli zechce moze zmieni¢ swoja przynaleznos¢ grupows. Swiatopoglad spotecznej

zmiany oznacza poglad, ze relacje miedzygrupowe charakteryzujg si¢ wyrazng
stratyfikacjg co sprawia, Ze pozbycie si¢ czlonkostwa w stygmatyzowanej grupie

jest bardzo trudne (Tajfel, Turner 2004: 369). Zachowania spoleczne zwigzane

z tym drugim przekonaniem beda zmierzaly w strong migdzygrupowego kranca

w miedzyludzko-miedzygrupowym kontinuum (Tajfel, Turner 2004: 370). Swia-
topoglad spotecznej zmiany przypuszczalnie odzwierciedla realnie istniejaca

w spoleczenstwie stratyfikacje lub miedzygrupowy konflikt interesow. Konse-
kwencjami przyjetych systeméw przekonan moga by¢ zachowania zmierzajace

do ochrony istniejacego w spoleczenstwie status quo lub przeciwnie, do jego

modyfikacji (Tajfel, Turner 2004: 371). Autorzy stawiajg tezg, ze

nieréwny podzial obiektywnych zasobéw promuje antagonizm miedzy grupg do-
minujacg a podporzadkowana, pod warunkiem, ze ta druga grupa odrzuci swoj
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wcze$niej zaakceptowany i konsensualnie negatywny obraz siebie, a wraz z nim
status quo i zacznie pracowa¢ nad rozwojem pozytywnej tozsamosci grupowej (Tajfel,
Turner 2004: 373).

Ludzie dazg do posiadania pozytywnej tozsamosci grupowej, ktdra opiera si¢
na korzystnych poréwnaniach migdzy grupa wlasng a istotnymi grupami obcymi
(Tajfel, Turner 2004: 377). Status jest ich wynikiem i odzwierciedla pozycje grupy
na wymiarach poréwnan. Status wptywa na zachowania miedzygrupowe posred-
nio poprzez procesy tozsamosci spotecznej (Tajfel, Turner 2004: 380). Aby unikna¢
negatywnej tozsamosci grupowej, jednostki moga zastosowac kilka strategii: przejs¢
z grupy o nizszym statusie do grupy o wyzszym statusie, zacza¢ porownywac sie
na nowych, korzystnych dla siebie, wymiarach, zmieni¢ warto$ciowanie atrybutéw
grupy (atrybuty dotychczas postrzegane negatywnie, na przyktad kolor skory, za-
cza¢ postrzega¢ pozytywnie), zmieni¢ grupe pordwnawcza, podja¢ bezposrednia
rywalizacje z grupa poréwnawczg (Tajfel, Turner 2004: 380-382).

U niektérych z opisanych przez Tajfela i Turnera mechanizméw wystepuja
podobienstwa do koncepcji Cohena. Teoria podkultur przestepczych obraca si¢
wokot zjawiska statusu zwigzanego z posiadaniem wiladzy i majatku. Ewaluacja
adolescentow opiera si¢ na standardach klasy sredniej, ktére wysoko cenig posia-
danie u nastolatkéw cech ulatwiajacych osiggnigcie sukcesu w dorostosci, w tym
sukcesu zawodowego (Cohen 1955: 87-88, 111). Definicja statusu Tajfela i Turnera
jest podobna do tej stosowanej przez Cohena. Tutaj wymiarami poréwnan bylyby
standardy klasy $redniej. Podkultura przestgpcza zmienia standardy statusu na
przeciwne wzgledem standardéw klasy sredniej (Cohen 1955: 129). W zwiazku
z tym podkultura przestepcza mogtaby by¢ interpretowana w swietle teorii tozsa-
mosci spolecznej jako strategia unikania negatywnej tozsamosci grupowej poprzez
zmiang warto$ciowania atrybutéw grupy. W tym srodowisku standardy, to jest
wymiary poréwnan, zostaja odwrdcone i zachowania, ktdre szerokie spoteczen-
stwo ocenialo za naganne, jak na przyktad wagarowanie, staja sie cnotami. Wedlug
Cohena z niskim statusem moze by¢ zwigzane poczucie deprywacji i skrzywdzenia.
Wystepowanie problemu statusu, ktéry podkultura przestepcza stara sie rozwigzac,
zalezy od tego, czy adolescent ceni opinie klasy $redniej lub czy zinternalizowat
jej standardy. Dyskomfort zwigzany z niskim statusem moze by¢ zatagodzony
lub zupelnie usuniety w spofeczenstwach, w ktorych akceptacja swojego miejsca
w hierarchii lub kasty, jaka by ona nie byla, jest cnota. W takich srodowiskach
jednostka poréwnuje sie tylko z osobami o podobnej pozycji. W zachodnich
spoteczenstwach demokratycznych wystepuje przeciwna tendencja do pordw-
nywania si¢ ze wszystkimi (Cohen 1955: 119-122). Przytoczona uwaga Cohena
wspolgra z uwaga Tajfela i Turnera o tym, ze konflikt miedzygrupowy pojawia
si¢ pod warunkiem zanegowania status quo i negatywnego obrazu siebie przez
grupe podporzadkowang, co oznacza brak akceptacji swojego dotychczasowego
miejsca w hierarchii (Tajfel, Turner 2004: 373).
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8. Teoria podkultury przestepczej przedstawiona w postaci
modelu

Opisany przez Cohena mechanizm powstawania podkultur przestepczych znajduje
wsparcie w wyzej wymienionych teoriach. Chcialbym skorzysta¢ z wyszczegdl-
nionych przeze mnie podobienstw i wyrazi¢ jego koncepcje w postaci modelu,
positkujac si¢ zmiennymi zaczerpnigtymi z tych teorii. Jednak wczesniej nalezy
uscisli¢ czym sg zachowania skladajace si¢ na podkulture przestepcza.

Cohen wymienia przyktady tych zachowan. Sg to: wagarowanie, lekcewazenie
i szydzenie z autorytetow klasy $redniej, wySmiewanie osob ulegtych tym autoryte-
tom, celowe i zlosliwe naruszanie prawa wlasnosci 0sob spoza wlasnej grupy, agresja,
pozornie irracjonalna i niewyttumaczalna wrogos¢ wobec norm klasy $redniej, non-
szalanckie sprzeniewierzenie i niszczenie mienia, kradzieze (Cohen 1955: 129-135).
Opisane przez niego zjawiska przypominajg zaburzenie zachowania. Jest to ,,prze-
wlekly i powtarzajacy si¢ sposob zachowania, w ktérym naruszane sg podstawowe
prawa innych oséb lub ustalone dla danej grupy wiekowej normy spofeczne i zasady”
(Galecki 2024: 193). Przy tym ,zakl6cenie zachowania powoduje istotne kliniczne
uposledzenie funkcjonowania spotecznego, szkolnego lub zawodowego” (Gatecki
2024: 194). Do jego objawdéw nalezy agresja wzgledem ludzi i zwierzat, niszczenie
wlasnosci, oszustwa i kradzieze, powazne naruszanie zasad, w tym czeste wagaro-
wanie jeszcze przed trzynastym rokiem zycia (Galtecki 2024: 193-194).

W zwigzku z tym chcialbym przedstawi¢ teorie Cohena przy pomocy poniz-
szego modelu:

Rysunek 1. Model teorii podkultur przestepczych

Internalizacja

dominujacych norm §
kulturowych

Samoocena

Integracja Zaburzenia
psychospoteczna zachowania

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Pierwszym krokiem zmierzajacym w strone powstania podkultury przestepczej
jest niedopasowanie pomiedzy jednostka a normami dominujacej czesci spote-
czenstwa (Cohen 1955: 65). Positkujac si¢ teorig rozwoju psychospolecznego Erika
Eriksona, to niedopasowanie okresle jako nieudang integracje psychospoteczna.
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Nieudana integracja prowadzi do niskiej samooceny, jednak tylko w sytuacji,
w ktorej nastolatek zinternalizowal normy kulturowe dominujacej w spoteczen-
stwie klasy $redniej (Cohen 1955: 126). Aby unikna¢ niskiej samooceny, adolescent
dofacza do podkultury przestepczej, ktéra wigze si¢ z podejmowaniem przez jej
czlonkow zachowan, ktore sg zaprzeczeniem dominujacych w spoleczenstwie
wartos$ci (Cohen 1955: 129-131). Te zachowania okreslitem jako zaburzenie zacho-
wania ze wzgledu na podobienstwo do kryteridw przedstawionych w DSM-5-TR.

9. Teoria podkultury przestepczej wspolczesnie

Teoria podkultury przestepczej dotyczy zjawiska wystepujacego w Stanach Zjed-
noczonych lat pie¢dziesigtych (Cohen 1955: 13). Kluczowe dla tej koncepcji normy
klasy sredniej byty ztagodzona wersja etyki protestanckiej (Cohen 1955: 87). Refor-
magcja protestancka wytworzyla typ rodziny o specyficznym sposobie wychowania
doprowadzajacym do wysokiej potrzeby osiagniec u synéw (McClelland 1967: 357).
Teoria Cohena moze nie nadawac si¢ do zastosowania we wspolfczesnych spote-
czenstwach, w ktorych nie zachodzg warunki przez niego przedstawione, to jest
specyficzne sposoby zdobywania statusu, tradycja poréwnywania si¢ wszystkich
ze wszystkimi, dominacja etyki protestanckiej i zwigzane z nig sposoby ksztatto-
wania i socjalizacji dzieci. Jednak analogie, takze ze wspdlczesnymi koncepcjami
psychologicznymi sugeruja, ze jest mozliwe przeprowadzenie pewnej generalizacji
problemu podkultur przestepczych, ktéra pozwalataby na skorzystanie z koncep-
cji Cohena w obecnych czasach. Wspolczesnie dominujgca kultura rézni si¢ od
przedstawionej przez Cohena, ale mechanizm stojacy za opisanym przez niego
zjawiskiem potencjalnie pozostaje, co do zasady, taki sam. Podkultury przestgpcze
sa reakcjg na dominujacg w danym spoleczenistwie kulture. Osoby, ktore dotaczaja
do grup dewiacyjnych nie potrafig sie do niej przystosowac. W dalszym ciagu
wartosci cenione przez mlodziezowe grupy przestepcze beda antyteza wartosci
wigkszosci spoleczenstwa. Roznice bedg wystepowac jedynie w tresci wartosci
w zaleznosci od miejsca i czasu. Osobng kwestig pozostaja réznice plci. Wspot-
czesnie, po przemianach kulturowych dwudziestego wieku, sposoby budowania
statusu spolecznego mezczyzn i kobiet w krajach kultury Zachodu, moga by¢
bardzo podobne lub identyczne. W zwigzku z tym uogdlniony mechanizm Cohena
mozna by przypuszczalnie zastosowa¢ do wyjasnienia zachowan dewiacyjnych
wystepujacych u obu pici.
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Zakonczenie

Chciatbym, aby niniejszy artykul na nowo zwrdcil uwage na teori¢ podkultury
przestepczej. Koncepcja Alberta K. Cohena moze by¢ uznana za przestarzala, gdyz
opiera si¢ na refleksjach nad nieistniejacym juz spoleczenstwem. Jednak istnieja
pewne kluczowe podobiefistwa pomiedzy nig a przedstawionymi teoriami psy-
chologicznymi. Oméwione przeze mnie analogie moga wskazywac na aktualnos¢
wielu z jego obserwacji. Pomimo amerykanskich korzeni, tezy Cohena moga mie¢
charakter bliski uniwersalnemu, to znaczy by¢ trafnymi w stosunku do wigkszo-
$ci kultur, jesli zostang odpowiednio uogdlnione. Wskazuje na to powszechnos¢
podobnych zjawisk opisanych w teoriach psychologicznych. Wspomniana uni-
wersalno$¢ nie oznacza, ze mechanizm podkultury przestepczej wyjasnia calos¢
przestepczosci adolescentow, ale ze w roznych kulturach na calym globie wérod
zmarginalizowanej mlodziezy moga wystepowac podobne procesy. Teoria Alberta
K. Cohena, razem z teorig Erika Eriksona, mogtaby by¢ wykorzystywana przy
programach prewencyjnych, jesli zostalaby zweryfikowana empirycznie. Imple-
mentacja skupialaby sie na dwoch elementach. Po pierwsze, mlodziez zagrozona
nieprzystosowaniem powinna dostrzec, ze istniejg role spoleczne, ktore sa dla
niej dostgpne i atrakcyjne oraz jednoczesnie akceptowalne spotecznie. Po drugie,
rozwdj eriksonowskiej cnoty wiernosci powinien doprowadzi¢ do przyjecia obo-
wigzujacych norm (wartosci) spofecznych przy koniecznym udziale wychowawcow
i nauczycieli. Teoria Cohena oferuje interesujgce spojrzenie na przestepczo$c i jest
warta przeprowadzenia dalszych badan, w tym jej weryfikacji, co postaram si¢
uczynic'.
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