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Asysta dla 0sob pokrzywdzonych przestepstwem -
ewaluacja programu pilotazowego

Assistance for crime victims: Evaluation of the pilot programme

Abstrakt: Program ,, Asystent osoby pokrzywdzonej przestepstwem” realizowany przez Funda-
cje Pomocy Ofiarom Przestepstw i Niebieska Linie mial na celu wsparcie ofiar poprzez obecno$é
asystentow podczas czynnosci procesowych. Pilotaz objal szkolenie wolontariuszy z zakresu
prawa, psychologii i traumy. Ewaluacja programu - w formie ankiet i wywiadow z asystentami,
ofiarami i funkcjonariuszami - wykazata wysoka ocene przydatnosci szkolen i realng pomoc
asystentow. Wolontariusze wniesli wsparcie emocjonalne i praktyczne, utatwiajac ofiarom kon-
takt z instytucjami. Badania wskazujg na potrzebe dalszego rozwoju systemowego wsparcia
i ugruntowania roli asystenta w strukturach pomocowych. Podkreslono réwniez znaczenie wo-
lontariatu, jako$ci szkolen oraz wspotpracy z instytucjami publicznymi.

Stowa kluczowe: asystent osoby pokrzywdzonej, wolontariat, ofiara przestepstwa, wsparcie
ofiary przestepstwa, wiktymizacja

Abstract: The programme “Assistant for crime victims”, implemented by the Crime Victims
Assistance Foundation and the Blue Line, aimed to support victims by having assistants present
during legal proceedings. The pilot programme entailed training volunteers in law, psychology
and trauma. Surveys and interviews with assistants, victims and law enforcement conducted to
evaluate the programme rated the usefulness of the training highly and demonstrated the real
support provided by the assistants. The volunteers provided emotional and practical support,
facilitating interactions between victims and institutions. The findings emphasize the need for
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further systemic support for developing and formally recognising assistants within aid struc-
tures. The importance of volunteer involvement, training quality and collaboration with public
institutions was also highlighted.

Keywords: victim assistant, volunteering, crime victim, crime victim support, victimization

1. Wprowadzenie

Osoby, ktore staly sie ofiarami przestepstw, bardzo czesto nie sg w stanie w trud-
nej dla nich sytuacji dziata¢ sprawnie w celu ochrony swoich praw. Stad ogromna
role odgrywa wsparcie innych osob, ktdre s w stanie wspiera¢ je w ich dziala-
niach. W Polsce obowigzujgce przepisy postepowania karnego w art. 299 a § 1
k.p.k. przewiduja mozliwos¢ uczestnictwa w czynnosciach procesowych z udzia-
tem pokrzywdzonego na etapie postepowania przygotowawczego osoby przez
niego wskazanej, jezeli nie uniemozliwia to przeprowadzenia czynnosci albo nie
utrudnia jej w istotny sposob. Przepis ten jest implementacjg do polskiego prawa
postanowien art. 3 ust. 3 oraz art. 20 lit. ¢ dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2012/29/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r., ustanawiajacej normy mini-
malne w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar przestepstw oraz zastepujacej
decyzje ramowgq Rady 2001/220/WSiSW. Jest on uwarunkowany wylacznie inte-
resem pokrzywdzonego (Mierzwinska-Lorencka 2019).

Jak wskazuje sie w literaturze, istotg tego przepisu jest zapewnienie komfor-
tu psychicznego pokrzywdzonego, wystepujacego najcze¢sciej w tym przypadku
jako $wiadek zdarzenia, zawiadamiajacy o popelnieniu przestepstwa (Kochel
2024: 217-218). Uzyskanie takiego wsparcia ze strony osoby, do ktdrej pokrzyw-
dzony ma zaufanie, stanowi istotny element zapewniania poczucia bezpieczen-
stwa i swobody zeznan takiego $wiadka (Mazowiecka 2016: 18).

Stad tez Fundacja Pomocy Ofiarom Przestepstw, wspolnie z organizacja
»Niebieska Linia” Instytut Psychologii Zdrowia, zrealizowala pilotazowy pro-
gram ,Asystent pokrzywdzonego przestepstwem”. W idealnym zalozeniu pro-
gram ten i funkcjonujacy w jego ramach asystent ofiary przestepstwa powinien
sta¢ sie elementem Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem
(SPOPP) (FPOP 2024: 5-7). Sie¢ ta stanowi panstwowy system wsparcia dla ofiar
przestepstw, ktdry dziala w oparciu o standardy opracowane przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci i finansowany jest ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci. Sys-
tem ten sklada si¢ z 286 placowek ulokowanych w calej Polsce (46 okregowych
osrodkéw pomocy oraz 240 lokalnych osrodkéw pomocy osobom pokrzywdzo-
nym przestepstwem).

Zadaniem wolontariusza pelnigcego funkcje asystenta ofiary jest wpieranie
osoby, zwlaszcza poprzez obecnos¢ w trakcie czynnosci procesowych - na mocy
przytoczonego powyzej art. 299a § 1 k.p.k. Zgodnie z informacjami zamieszczo-
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nymi w przewodniku wydanym przez Fundacje Pomocy Ofiarom Przestepstw,
kazda osoba pokrzywdzona przestgpstwem moze otrzymaé pomoc asystenta
(FPOP 2024: 13).

Celem niniejszego opracowania jest ocena tego pilotazowego programu asy-
sty dla 0séb pokrzywdzonych. Ewaluacja ta zostala przeprowadzona przez Za-
kfad Kryminologii Instytutu Nauk Prawnych PAN we wspdtpracy z Instytutem
Profilaktyki Spolecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego w latach
2023-2025 na zlecenie Niebieskiej Linii. Aby dokona¢ oceny tego programu, po-
stanowilismy skupic si¢ na trzech elementach:

1. Jak wolontariuszki i wolontariusze oceniajg cykl szkolen majacych przygo-

towac ich do pelnienia funkcji asystenta osoby pokrzywdzonej?

2. Jak funkcjonuje w praktyce program asysty? Z jakimi trudno$ciami spo-
tyka si¢ realizacja zalozen programu i jak mozna poprawic jego funkejo-
nowanie?

3. Jak funkcjonowanie programu asysty oceniaja jego beneficjentki i benefi-
cjenci — osoby pokrzywdzone przestgpstwem?

W ramach ewaluacji przeprowadzone zostalo badanie ankietowe wérdd asy-
stentow oraz pracownikow instytucji zajmujacych sie $ciganiem przestepstw,
dotyczace oceny szkolen realizowanych przez Niebieskg Lini¢ w ramach progra-
mu. Nastepnie zrealizowane zostaly wywiady pogtebione z wolontariuszami bio-
racymi udzial w programie (14 os6b), osobami pokrzywdzonymi korzystajacymi
ze wsparcia asystentdw (10 0sob) oraz z pracownikami instytucji zajmujacych sie
$ciganiem przestepstw, majacymi kontakt z pokrzywdzonymi, tj. policji i pro-
kuratury (13 oséb, w tym 4 policjantéw/policjantek, 1 emerytowana policjantka,
5 prokuratoréw, 1 asystent prokuratora oraz 2 asesoréw prokuratury). Dla kaz-
dej z grup opracowany zostal odpowiedni scenariusz wywiadu. Wywiady byty
realizowane przez badaczy zaréwno w formie stacjonarnej, jak i online z zapew-
nieniem anonimowosci rozméwcow. Zachowanie anonimowosci osob ankieto-
wanych oraz osob udzielajagcych wywiadéw wymagalo nadania poszczegélnym
ankietom oraz wywiadom odpowiednich kodéw. W niniejszym artykule wypo-
wiedzi poszczegélnych oséb ankietowanych oznaczone zostaly symbolami ID
wraz z numerem wypelnionej ankiety. Z kolei wywiady oznaczone zostaty sym-
bolami P - w przypadku pokrzywdzonych, A - w przypadku asystentow oraz
F - w przypadku funkcjonariuszy, czyli pracownikéw instytucji zajmujacych
sie $ciganiem przestepstw, majacych kontakt z pokrzywdzonymi. Do kazdego
oznaczenia dodana zostala liczba odpowiadajgca kolejnosci przeprowadzenia
wywiadu. Mamy oczywiscie §wiadomos¢, ze prezentowane przez nas wyniki
badan majg charakter niezwykle ograniczony. Po pierwsze, potrzeby oséb po-
krzywdzonych przestepstwami moga réznic¢ si¢ w zaleznosci od wyksztalcenia
tych oséb, miejsca zamieszkania, plci, a nawet wieku. My jednak rozmawialismy
jedynie z osobami, ktdre skorzystaly z programu, a wigc byty w jakis sposob wy-
selekcjonowane do udzialu w nim. Po drugie, przeprowadzone przez nas wywia-
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dy z przedstawicielami instytucji zajmujacych si¢ Sciganiem przestepstw miaty
jedynie charakter uzupelniajacy i z pewnoscig nie uwzgledniaja réznorodnosci
dos$wiadczen os6b pracujacych w réznych jednostkach, roéznie rozmieszczonych
geograficznie oraz na roznych szczeblach instytucji.

2. Asysta dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem
- rozwigzania modelowe

2.1. Historyczny rozwoj wsparcia dla ofiar przestepstw

Prawie do konca XIX wieku bez aktywnego udzialu ofiary nie moglo by¢ na-
wet mowy o prowadzeniu procesu karnego, z wyjatkiem nielicznych spraw, gdy
zachowanie przestepcy godzilo bezposrednio w interesy panstwa. W ogromne;j
wiekszosci przypadkow to ofiara dostarczata bodzca, dowodow i srodkéw finan-
sowych koniecznych do wykrycia i osadzenia przestgpstwa (Walklate 2007: 20).
Wiek XVIII przynosi jednak pewne zmiany - rodzi si¢ nowozytne prawo karne,
aklasyczna szkola prawa karnego interesuje si¢ przede wszystkim czynem sprawcy.
To wlasnie z tym czynem zwigzana jest kara, bez wzgledu na to, kim jest sprawca
oraz jego ofiara (Falandysz 1976: 14). Dodatkowo, autorytet wladcy absolutnego
oparty jest na narzuceniu obywatelom przepisow kodeksoéw karnych, a zagwa-
rantowanie ich przestrzegania ma by¢ wyrazem sity wladcy. Na przetomie XVIII
i XIX wieku w wielu panstwach powstaja coraz sprawniej dzialajace aparaty $ci-
gania (policja i prokuratura). Demokratyzuje to dostep ofiar przestepstw do wy-
miaru sprawiedliwosci. Kto$ w ich imieniu $ciga przestgpstwo, domaga sie kary za
krzywde ofiary. Mniej wazne stajg si¢ sytuacja materialna pokrzywdzonego i jego
prywatne mozliwo$ci domagania si¢ ukarania sprawcy. Mocny symbolizm bez-
bronnych ofiar nie do$¢, Ze staje si¢ mocniejszy, to jeszcze jest w znaczacy sposob
ksztaltowany publicznie poprzez media i panstwowy stosunek do przestepstwa
i sprawcow (Walklate 2007: 30-31). Paradoksalnie jednak to takze moment, kiedy
rola pokrzywdzonego zostaje sprowadzona do roli §wiadka. W procesie karnym
przestaje on by¢ aktywng strona, a sam proces staje si¢ rozgrywka miedzy spraw-
cg przestepstwa a panstwem, ktdre go karze za zlamanie regut narzuconych przez
to panstwo. Rola ofiary przestepstwa na niemal dwiescie lat staje si¢ w procesie
karnym marginalna. Te wlasnie sytuacje mial na mysli Nils Christie (1977) pi-
sz3c, ze konflikt miedzy sprawcy a ofiarg stal si¢ wlasnoscig panstwa.

Lata 60. 1 70. XX wieku przynoszg kolejng zmiang. Pojawia sie silne akcento-
wanie koniecznosci przywrdcenia ofiarom przestepstw sprawczosci i aktywnej
roli w procesie karnym (Stepien 2021: 15). Pierwszym miedzynarodowym do-
kumentem, ktéry zwracal uwage na konieczno$¢ wzmocnienia praw oséb po-
krzywdzonych w procesie karnym i uznania ich podmiotowosci, byla Deklaracja
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ONZ o podstawowych zasadach sprawiedliwosci dla ofiar przestepstw i naduzy¢
wladzy z 1985 roku. Nie byl to jeszcze akt powszechnie obowigzujacy, ale wska-
zywal kierunek, ktérym powinien podaza¢ rozwdj prawa. Od tego czasu pojawit
sie szereg aktow wigzacych sygnujace je panstwa. Z punktu widzenia obecnie
obowigzujacego prawa w Polsce najistotniejsza jest Dyrektywa Unii Europej-
skiej 2012/29/UE ustanawiajaca normy minimalne w zakresie praw, wsparcia
i ochrony ofiar przestepstw i oczywiscie przepisy prawa krajowego. Dyrektywa
nakazuje panstwom cztonkowskim Unii Europejskiej takie konstruowanie prze-
pisow, ktore wzmacnia sytuacje procesowg osoby pokrzywdzonej przestepstwem
i chroni jg przed wtérng wiktymizacjg. Do zapisow Dyrektywy wrdécimy w dal-
szej czedci artykutu.

Historycznie ruch na rzecz ofiar przestgpstw (The Victims™ Rights Move-
ment) narodzit si¢ w Stanach Zjednoczonych na przetomie lat 70. i 80. XX wieku,
bedac pokiosiem ruchu praw obywatelskich (Civil Rights Movement) oraz odpo-
wiedzig na konserwatywny nurt neoklasyczny, domagajacy sie ,twardej” walki
z przestepczoscig. Dzialacze tego ruchu opowiadali si¢ za prawami i potrzebami
ofiar przestepstw w systemie wymiaru sprawiedliwosci. To wtasnie ten ruch do-
prowadzil do uchwalenia ustaw i stworzenia programéw majacych na celu za-
pewnienie pomocy ofiarom i uznania ich cierpienia (Zaykowski 2017 6).

2.2. Identyfikowanie potrzeb osob pokrzywdzonych przestepstwem
i sposoby ich zaspokajania

Potrzeby ofiar przestepstw sa konsekwencjg procesu wiktymizacji i mogg by¢
bardzo rdézne, tak jak rézne sg historie, ktérych do$wiadczyly, oraz to, jak na
nie wplynely. Potrzeby ogélne to przede wszystkim poczucie, ze sprawiedliwo$ci
stalo sie zado$¢, a takze przywrodcenie poczucia kontroli oraz wiary w istnienie
tadu spotecznego i obowigzujace normy. Potrzeby specyficzne dla kazdej ofiary
mozna podzieli¢ na grupy (Ten Boom, Kuijpers 2012: 160-161), sposrod ktorych
najwazniejsze bedg potrzeby podstawowe, takie jak zapewnienie bezpieczenstwa
ofierze i jej najblizszym, dachu nad glowa, pozywienia i pracy. Bardzo wazne
sa potrzeby emocjonalne, takie jak poczucie wsparcia, troski ze strony innych
0sob, wsparcie asystenta, dziatania naprawcze ze strony sprawcy (przeproszenie,
odbudowa relacji, naprawienie szkody), pomoc w psychicznym poradzeniu so-
bie z traumg przestepstwa czy poczucie zamkniecia sprawy. Konkretnymi po-
trzebami sg te dotyczace dzialania wymiaru sprawiedliwosci: szybkie wsparcie
i pomoc ze strony policji, pomoc w zgloszeniu przestepstwa, pomoc prawna,
poczucie wspdltuczestniczenia w procesie, realizowane m.in. poprzez poczucie
sprawczosci, mozliwos¢ wypowiedzenia si¢, wsparcie w razie koniecznosci po-
dejmowania decyzji (np. dotyczacej zlozenia wniosku o $ciganie lub nie). Poza
tym dla pokrzywdzonego wazne jest sprawne dzialanie wymiaru sprawiedli-
wosci i konkretne konsekwencje poniesione przez sprawce (aresztowanie, kara,
zados¢uczynienie osobie pokrzywdzonej). Osoby pokrzywdzone potrzebujg tak-
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ze informacji i to na réznych polach: przewidywanego przebiegu sprawy, swo-
ich praw, ale takze informacji o sprawcy i motywach jego dzialania. Wazne, by
informacje te docieraly do osoby pokrzywdzonej szybko i byly przekazywane
w sposob dla niej zrozumialy (zaré6wno w jezyku, ktérym moéwi, jak i w spo-
sob dostosowany do jej mozliwosci percepcji). Pokrzywdzeni staja tez przed
koniecznoscig zmierzenia si¢ z szeregiem spraw praktycznych. W wielu z nich
moga potrzebowac asysty. Sa nimi np. transport, pomoc w naprawieniu szkody
(np. zabezpieczenie domu po wlamaniu, wyrobienie nowych dokumentéw, za-
blokowanie kart platniczych, przeprowadzenie obdukcji), pomoc w wypelnieniu
réznego rodzaju dokumentow, pomoc w sprawach domowych, w wyttumaczeniu
sytuacji w szkole czy pracy, pomoc medyczna. Nie mniej wazne sg takze potrzeby
finansowe ofiary: uzyskanie odszkodowania, naprawienia szkody, kompensaty,
zados¢uczynienia i pomoc przy dochodzeniu roszczen finansowych.

Z punktu widzenia niniejszego artykulu bardzo waznym nakazem Dyrekty-
wy 2012/29/UE jest ,,prawo do specjalistycznego wsparcia”. Dyrektywa akcentuje
zwlaszcza prawa osob, ktdre sg szczegolnie bezbronne lub znajdujg si¢ w sytu-
acjach narazajacych je na szczegolne ryzyko (np. powtarzajace si¢ akty przemocy
w bliskich zwigzkach), ofiary przemocy na tle piciowym lub osoby padajace ofia-
r3 innych rodzajow przestepstw w panstwie cztonkowskim czy panstwie, kto-
rego nie s3 obywatelami ani w ktérym nie majg miejsca zamieszkania (pkt 38).

Rodzaje wsparcia, ktére powinny oferowac specjalistyczne stuzby, moga
obejmowac zapewnienie schronienia i bezpiecznego zakwaterowania, pilng po-
moc medyczna, skierowanie na badania lekarskie i obdukcje w celu uzyskania
dowodéw w przypadku gwaltu lub napasci na tle seksualnym, kroétko- i diu-
goterminowe doradztwo psychologiczne, opieke pourazows, doradztwo prawne,
dostep do adwokata oraz specyficzne ustugi dla dzieci bedacych bezposrednio
lub posrednio ofiarami (pkt 38, art. 4, ust. 1).

Stuzby udzielajace wsparcia ofiarom powinny zapewnia¢ im: 1) informacje,
doradztwo i wsparcie dotyczace praw ofiar, w tym w zakresie korzystania z rajo-
wych systeméw odszkodowan za szkody poniesione wskutek przestepstwa oraz
dotyczace roli ofiar w postepowaniu karnym, takze w zakresie przygotowania do
udzialu w procesie sadowym; 2) informacje o wszelkich istniejacych specjalistycz-
nych stuzbach wsparcia lub bezposrednie kierowanie do tych stuzb; 3) wsparcie
emocjonalne oraz, gdy jest dostepne, wsparcie psychologiczne; 4) doradztwo do-
tyczace kwestii finansowych i praktycznych bedacych skutkiem przestepstwa;
5) doradztwo dotyczace zagrozenia wtorng i ponowng wiktymizacja, zastrasze-
niem oraz odwetem i sposobow zapobiegania tym zjawiskom (art. 9 ust. 1). Mimo
ze Dyrektywa szczegolnie akcentuje prawa najbardziej wrazliwych grup oséb, nie
oznacza to, ze nie powinno si¢ tych zapisoéw stosowac szerzej, do wszystkich ofiar
przestepstw.

Niewatpliwie osoby pokrzywdzone przestepstwem do$wiadczaja réznora-
kich, trudnych emocji (Spalek 2006: 69-75) i musza zmierzy¢ si¢ z szeregiem wy-
zwan natury logistycznej. Czes$¢ potrzeb ofiary moze by¢ zaspokojona wyltacznie
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przez profesjonalistow. To takie kwestie jak rzetelna porada prawna, pomoc me-
dyczna, obdukgja, szybka pomoc psychologiczna i diuzsza terapia, wyplata od-
szkodowania czy uzyskanie kompensaty panstwowej. Problem polega jednak na
tym, ze wiele 0séb pokrzywdzonych z réznych powodéw nie korzysta z zadnej
formy wsparcia. Przede wszystkim wiele os6b w ogéle nie zglasza tego, ze padto
ofiarg przestepstwa (wlaczajac w to takze powazne czyny). Niejednokrotnie uza-
leznia si¢ udzielenie wsparcia osobie pokrzywdzonej od formalnego stwierdze-
nia, ze przestepstwo mialo miejsce. To nie jest jednak jedyny model. Na przyklad
w Szwecji i Danii, aby ofiara mogta otrzymac wsparcie, nie jest konieczne, by
czyn, ktory ja dotknal, byt zdefiniowany jako przestepstwo w kodeksie karnym.
Innymi stowy, ofiara nie musi czeka¢, az policja ustali, czy doszlo do przestep-
stwa, uzalezniajac od tego ustalenia dostep do wsparcia (Wiirtz Jensen, Thun-
berg 2024: 405). Inna rzecz to fakt, ze nawet osoby, ktdre zglosza wiktymizacje,
rzadko kiedy sa objete wsparciem (w Stanach Zjednoczonych, nawet w przypad-
ku bardzo powaznych przestepstw, jest to kilkanascie procent pokrzywdzonych)
(McCart, Smith, Sawyer 2010: 201-203; Zaykowski 2017: 5). Powodami sg za-
réwno brak wiedzy o dostgpnosci pomocy, brak dostepu do pomocy (np. mata
liczba miejsc, w ktérych mozna uzyska¢ pomoc, brak transportu), obawa przed
krytyczng postawg pracownikéw organizacji i obwinianie pokrzywdzonych za
to, ze staly/stali sie ofiarami przestepstw, ale takze najzwyczajniej — brak po-
trzeby skorzystania ze wsparcia (Zaykowski 2017: 5). W tym miejscu pojawia si¢
bardzo wazna rola organéw pierwszego kontaktu. Ofiara przestepstwa trafia naj-
czesciej na policje. Nawet jesli policja nie ma jednostki czy oficera zajmujacych
sie wylacznie osobami pokrzywdzonymi, to juz na tym poziomie pokrzywdzeni
powinni otrzymywac rzetelng informacj¢ o tym, ze majg prawo oczekiwaé po-
mocy, od kogo (z uwzglednieniem lokalnych organizacji) i w jakim zakresie tego
wsparcia mogg sie spodziewac.

Potrzeby ofiar przestepstw powinny by$ zaspakajane przez rézne podmioty:
policje i prokurature, sadownictwo, sprawce i inne podmioty (np. towarzystwa
ubezpieczeniowe czy samorzad terytorialny). Jednak przede wszystkim zaspoko-
jenie owych potrzeb powinno stac sie jednym z celéw polityki panstwowej. Moze
by¢ ono realizowane przez rézne programy wsparcia dla ofiar przestepstw, do-
radztwo prawne, pomoc psychologiczna, prawidlowg, empatyczng praktyke dzia-
lania przedstawicieli organéw wymiaru sprawiedliwosci czy ochrony zdrowia,
ale takze przepisy prawa (m.in. karnego, postepowania karnego), uwzgledniajace
interesy i potrzeby osoby pokrzywdzonej przestepstwem. W wielu panstwach
system pomocy pokrzywdzonym jest silnie wspierany przez instytucje panstwo-
we i samorzadowe. Nie da si¢ ukry¢, ze najsilniejsze, systemowe rozwigzania
dotyczace wspierania ofiar przestepstw maja kraje anglosaskie i panstwa skandy-
nawskie. Szwedzki Urzad ds. Ofiar Przestepstw (Brottsoffermyndigheten) podle-
ga Ministerstwu Sprawiedliwodci i kieruje nim Dyrektor Generalny powolywany
przez rzad. Jego celem jest dbanie o prawa wszystkich ofiar przestepstw i zwra-
canie uwagi opinii publicznej na ich potrzeby i interesy (Brottsoffermyndigheten
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b.d.). W Stanach Zjednoczonych przy Ministerstwie Sprawiedliwosci funkcjo-
nuje stanowisko Rzecznika Ofiar (Victims™ Rights Ombudsman) (U.S. Depart-
ment of Justiceb.d.). W innych modelach ofiary przestepstw silne wsparcie moga
uzyskac od policji. Na przyktad w Anglii i Walii istnieje stanowisko policyjnego
asystenta osob pokrzywdzonych przestepstwem (victim care oficer), a FBI posia-
da jednostke dedykowana pomocy ofiarom (The Victim Services Division). Za-
daniem tych oséb i jednostek jest informowanie, wspieranie i pomoc ofiarom
w radzeniu sobie z nastgpstwami przestepstwa oraz wspieranie w procesie wy-
miaru sprawiedliwo$ci. Swoje policyjne centrum pomocy ofiarom (Policy Centre
for Victim Issues) ma takze Kanada. W niektdrych panstwach proces wsparcia
jest w znacznym stopniu przekazany samorzadom lokalnym (np. w Szwecji, An-
glii i Walii czy w poszczegélnych stanach Ameryki Péinocnej).

A zatem w niektorych panstwach wsparcia dla ofiar przestepstw mozna, a na-
wet nalezy, szuka¢ po stronie podmiotéw panstwowych. W wielu miejscach na
$wiecie udzielaja jej takze organizacje pozarzadowe. Te z kolei moga operowac
w oparciu o pomoc panstwa, stajac sie stalym elementem systemu wsparcia ofiar
finansowanym przez panstwo, lub moga dziala¢ ad hoc, w zaleznosci od tego,
czy uda im si¢ pozyskac fundusze. Organizacje pozarzadowe pracuja takze czgsto
niemal zupelnie bezkosztowo, bazujac w znacznej mierze na pracy wolontariuszy.

PisaliSmy wyzej, Ze osoby pokrzywdzone przestepstwem potrzebujg pro-
fesjonalnej pomocy, ktérg powinny pozyskiwac ze strony wyspecjalizowanych
podmiotéw panstwowych lub samorzadowych badz organizacji pozarzagdowych
zatrudniajacych m.in. psychologéw czy prawnikéw. Jednak nie zawsze potrze-
buja pomocy fachowcéw. Po przestepstwie ofiara staje przed koniecznoscia
zmierzenia si¢ z rdznymi drobniejszymi problemami, z ktérymi na ogét zostaje
pozostawiona sama sobie, a ktdre sg jednak obciazajace psychicznie i stanowig
wyzwanie logistyczne. Momenty w czasie postgpowania karnego i w zwigzku ze
skutkami przestepstwa, w ktorych osobom pokrzywdzonym niewatpliwie przy-
databy sie obecnos¢ zyczliwej osoby trzeciej, to na przyklad:

— pomoc z transportem (zawiezienie na obdukcje, odebranie dzieci z przed-

szkola lub szkoty, dowiezienie rodziny osoby pokrzywdzonej do szpitala);

— informacja o etapach postepowania czy procedurze udzielana nie jedno-

razowo, ale kilkukrotnie w czasie postepowania (na jakim etapie si¢ znaj-
duje, czego mozna si¢ spodziewaé w kolejnym kroku);

— wsparcie ofiar i $wiadkéw w trakcie rozprawy poprzez towarzyszenie im

w sadzie (w panstwach, gdzie jest to prawnie mozliwe, takze na rozpra-
wach), oraz skladanie z pokrzywdzonymi wizyty zapoznawczej w sadzie
przed rozprawa, by zaznajomic ich z samym budynkiem czy procedurami;

— zyczliwe wsparcie w czasie kontaktow z przedstawicielami wymiaru

sprawiedliwosci (przestuchanie, wglad w akta, zeznania w sadzie) oraz
przy udzielaniu pomocy medycznej;

— asystaw urzedach i w instytucjach (np. przy wyrobieniu nowego dowodu

osobistego, zgloszenia szkody w zaktadzie ubezpieczeniowym);
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— asysta jezykowa: im bardziej kulturowo zréznicowane panstwo, tym cen-

niejsi s3 wolontariusze méwigcy w innych jezykach niz panstwowy.

Jak tatwo mozna zauwazy¢, do tego rodzaju czynnosci wcale nie trzeba oso-
by o wyjatkowych kompetencjach profesjonalnych, a osoby o kompetencjach
miekkich, takich jak cierpliwo$¢, umiejetnosé stuchania, zyczliwos¢ oraz obycie
w sadach i urzedach. Z racji tematu naszego artykultu skoncentrujemy sie teraz
na pomocy, jaka moga swiadczy¢ asystenci skupieni wtasnie w organizacjach po-
zarzadowych.

2.3. Rozwigzania modelowe

Tu pojawia sie istotny problem: jak bardzo pomoc ofiarom przestepstw powinna
by¢ oparta na profesjonalistach, a jak dalece moze by¢ ona oddana w rece wolon-
tariuszy? W niektérych krajach (na przyktad w Norwegii) wsparcie dla ofiar jest
realizowane wylgcznie przez profesjonalistow, podczas gdy w innych krajach (na
przykiad w Danii) jest ono udzielane przez wolontariuszy. Niektdre kraje stosujg
modele mieszane, ktdre tez mogg roznie wyglada¢. Na przyktad w Austrii, Es-
tonii, Finlandii, Szwecji i na Malcie profesjonali$ci moga stanowi¢ mniejszos¢
w organizacji, a wigkszo$¢ pracy jest wykonywana przez wolontariuszy. Inne
kraje (na przyklad Holandia i Belgia) stosuja model mieszany, w ktérym profe-
sjonalisci stanowia trzon wsparcia dla ofiar, ale s3 wspierani przez wolontariuszy.
Generalnie, jesli chodzi o wsparcie dla ofiar i prace socjalng w ogdle, istnieja dwa
podejscia: z jednej strony istnieje tendencja do profesjonalizacji wsparcia, z dru-
giej jednak podkresla si¢ wage pracy wolontariuszy na tych polach (Roose et al.
2012: 270).

Koncentrujac si¢ na systemach, ktére w znacznym stopniu angazuja wolon-
tariuszy (bo temu wszakze mial stuzy¢ opisywany tu projekt pilotazowy), nalezy
zwroci¢ uwage na dwa bardzo wazne aspekty: system szkolenia wolontariuszy
i dalszego ich wspierania oraz kwestie utrzymywania wolontariuszy w ich pracy,
aby inwestycja w ich szkolenie si¢ zwrdcila, a wsparcie dla 0séb pokrzywdzonych
bylo systemowe i stabilne.

Aby osoba angazujaca si¢ w wolontariat czula si¢ w swojej roli pewnie, ko-
nieczne jest wyposazenie jej w odpowiednie kompetencje. Modele szkolen sa
oczywiscie rozne, jednak organizacje majace najwieksze doswiadczenie w za-
kresie wolontariackiego wspierania pokrzywdzonych przestepstwem stawiajg
nie tylko na profesjonalne szkolenia, ale takze na szersze wsparcie. Szwedzkie
Stowarzyszenie Wsparcia Ofiar (Brottsofferjourernas Riksforbund, BOJ) ofe-
ruje szkolenia dla wszystkich profesjonalistow i wolontariuszy. Zaréwno szko-
lenia wprowadzajace, jak i zaawansowane s3 oferowane kilka razy w roku dla
0s0b udzielajacych wsparcia (Kawesa 2014: 20). Angielskie Victim Support pro-
si 0 odbycie treningu wstepnego online na platformie edukacyjnej, a w miare
pozostawania w wolontariacie mozna korzysta¢ z kolejnych szkolen. W ogéle
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treningi prowadzone w formie online nie sg rzadkoscig. W Stanach Zjednoczo-
nych Departament Sprawiedliwosci powolal biuro zajmujace si¢ wsparciem ofiar
przestepstw poprzez oferowanie treningdw i pomocy technicznej osobom po-
magajgcym (The Office for Victims of Crime Training and Technical Assistance
Center). Oferuje ono m.in. Victim Assistance Training Online, ktdre jest inter-
netowym programem szkoleniowym w zakresie pomocy ofiarom przestepstw,
adresowanym do oséb udzielajacych pomocy ofiarom. Uczestnictwo w treningu
daje mozliwo$¢ rozwiniecia podstawowych umiejetnosci i wiedzy, ktorych po-
trzebuja, aby skuteczniej pomagac ofiarom przestgpstw (The Office for Victims of
Crime Training and Technical Assistance Center b.d.). Tego typu treningi online
wydaja si¢ wartym rozwazenia rozwigzaniem jako pierwszy krok w szkoleniu.

Dodatkowo w Anglii wolontariusze maja prawo do regularnych spotkan
jeden na jeden z menedzerem. S objeci Programem Pomocy Pracownikom -
wszyscy wolontariusze i pracownicy majg bezptatny dostep do infolinii, ktéra
moze zapewni¢ wsparcie i porady w wielu kwestiach, w tym zdrowia i dobrego
samopoczucia, relacji, opieki nad dzie¢mi i kariery. Majg prawo do zwrotu po-
niesionych wydatkow i otrzymuja raz w miesigcu biuletyn elektroniczny Volun-
teer Update, w ktérym moga znalez¢ informacje o nowosciach od wolontariuszy
w catym kraju, dodatkowych szkoleniach i kwestiach organizacyjnych (Support
and Training b.d.). Poza kwestiami dostarczenia wolontariuszom wiedzy oraz
wsparcia emocjonalnego w ich pracy, nie mniej wazna jest tez sprawa ich pozycji
w organizacjach $wiadczgcych pomoc. Rudi Roose z zespolem (Roose et al. 2012:
277) zwraca uwage, ze wolontariusze musza w organizacjach istnie¢ w pelnym
partnerstwie z profesjonalistami, ktérzy muszg ich traktowa¢ z szacunkiem,
jako réwnowaznych cztonkéw zespotu, stuchajac ich opinii, korzystajac z ich
dos$wiadczen i bedac otwartymi na ich perspektywe.

Skoro proces szkolenia jest pewng inwestycja w wolontariuszy, warto zadba¢
o to, by wykonywali oni swojg prace przez jakis czas po przeszkoleniu. Na pew-
no nalezy bra¢ pod uwagg, nie tylko potencjalne mozliwosci czasowe przysztych
wolontariuszy i ich dyspozycyjnos¢, ale takze kulture wolontariatu w poszcze-
golnych panstwach. W 60-milionowej Anglii i Walii w organizacji Victim Sup-
port w 2024 r. pracowalo 1100 profesjonalnych pracownikow, wspieranych przez
1600 wolontariuszy (People b.d.). W Irlandii czas pracy wolontariuszy na rzecz
wspierania ofiar przestepstw siegnal w 2024 r. 10 290 godzin (Volunteer b.d.).
W dziesieciomilionowej Szwecji w 2012 r. Szwedzkie Stowarzyszenie Wsparcia
Ofiar mialo jedynie siedmiu etatowych pracownikéw i az 1342 wolontariuszy
(Kawesa 2014: 43). Szwedzki system jest bardzo mocno oparty na wolontariacie.
Polowa centréw lokalnych nie ma ptatnego personelu, a jedynie pracownikéw
spotecznych (Gallo, Sandeberg, Svensson 2019: 93). Dane te pokazujg, Ze w prawie
40-milionowej Polsce powinnismy mie¢ co najmniej 1100 wolontariuszy wspie-
rajacych pokrzywdzonych, srednio 3,5 osoby na powiat. Nie wydaje si¢ to liczbg
niemozliwg do osiagniecia, aczkolwiek w Polsce mamy zdecydowanie problem
z osobami angazujacymi si¢ w wolontariat regularnie w ramach pracy w jakis
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organizacjach (a o taki profil wolontariusza nam chodzi w przypadku wspierania
ofiar przestepstw). W 2022 r. organizacje non-profit w Polsce wykazaty niewiele
ponad 3 000 000 wolontariuszy. Na pierwszy rzut oka moze si¢ to wydawac sporg
liczbg, jednak na przestrzeni lat zmniejsza sie liczba os6b zaangazowanych spo-
lecznie w sektorze non-profit. W 2014 r. wolontariuszy bylo pét miliona wiecej
(Sektor non-profit 2024: 77).

W krajach, gdzie wolontariat jest rozwiniety, przyklada si¢ wage do tego,
zeby zainwestowane w szkolenie wolontariuszy pieniadze nie byly zmarnowane.
Victim Support UK wprost pisze na swojej stronie: ,Wierzymy, ze szkolenie jest
dobrg inwestycja funduszy charytatywnych, ale prosimy, aby aplikujac o role wo-
lontariusza, powaznie rozwazy¢, czy mozesz poswiecic jej rozsadng ilo$¢ czasu,
aby mie¢ pewno$¢, ze zainwestowalismy te fundusze madrze” (Support and Tra-
ining b.d.). W Irlandii Victim Support NI zazwyczaj prosi wolontariuszy o po-
$wigcenie na prace dla organizacji minimum 4 godzin tygodniowo i jednego dnia
tygodniowo na prace przy wspieraniu swiadkow. Jesli wolontariusz dysponuje
mniejszg iloscig czasu, jego zaangazowanie jest ustalane indywidualnie (Become
a Volunteer b.d.). W Szwecji osoby wspierajace pokrzywdzonych pracowaly mie-
siecznie na ich rzecz od 4 do 12 godzin (Kawesa 2014: 34). To kolejna rzecz, na
ktorg trzeba zwrdci¢ uwage w Polsce, jesli mysli sie o systemowym wsparciu ofiar
przestepstw przez wolontariuszy. W naszym kraju w I kwartale 2022 r. przecigt-
nie jedna osoba pos$wiecita na prace w ramach wolontariatu 10 godzin (Wolon-
tariat w 2022 r. 2022: 1). Polacy bowiem chetniej angazuja si¢ spolecznie akcyjnie
niz systemowo, uczestniczac w takich wydarzeniach jak Szlachetna Paczka czy
Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy.

Wydaje sie, ze rzeczg, na ktdrg nalezy zwrdci¢ uwagg, jest profil wolontariu-
sza, a raczej wolontariuszki. Badanie szwedzkie z 2009 r. pokazalo, ze tylko 19%
0sOb wspierajacych ofiary mialo mniej niz 50 lat, a potowa z nich przekroczyta
65. rok zycia. Trzy czwarte osob byto kobietami. W projekcie pilotazowym Nie-
bieskiej Linii wzielo udzial zaledwie 2 mezczyzn (i 19 kobiet), wigc proporcje na
rzecz kobiet byty znacznie wyzsze. Wiek polskich wolontariuszek byt tez nizszy
(odsytamy tu do opisu w dalszej czesci artykutu).

W rekrutacji wolontariuszy nalezy zwrdci¢ zatem uwage na ich dyspozy-
cyjno$¢ czasowy, ale takze umiejetnie ocenic ich silne i stabsze strony, talenty
i zdolnosci i odpowiednio zadysponowa¢ do konkretnych zadan. Znowu odwo-
lujemy si¢ do modelu angielsko-walijskiego, w ktérym nie ma jednego typu wo-
lontariusza. Sg osoby pracujace z ofiarami i wspomagajace je logistycznie, istnieje
wsparcie réwiesnicze (ogromnie wazna rola osob z réznych grup wiekowych),
swoja role odgrywaja osoby z doswiadczeniem wiktymizacyjnym, ktore stajg si¢
»glosem ofiar”, méwiac publicznie o ich potrzebach i interesach, prawnicy czy
psychologowie moga swoja pracg pro bono wspiera¢ innych wolontariuszy, kto-
rzy nie majg az tak wysokich kompetencji (Volunteer b.d.). Jednym stowem, pra-
cy dla wolontariuszy przy wspieraniu ofiar przestepstw jest znacznie wigcej niz
wylacznie asystowanie w roznych czynnosciach osobie pokrzywdzone;.
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3. Zalozenia projektu ,,Asystent ofiary przestepstwa” -
rekrutacja i tresci szkoleniowe

Kluczowym aspektem poprawnego funkcjonowania catego programu asysty dla
osoby pokrzywdzonej jest sposob rekrutacji wolontariuszy oraz szkolenia wypo-
sazajace wolontariuszy w niezbedne umiejetnosci oraz kompetencije do tego, by
pelni¢ funkcje asystenta osoby pokrzywdzonej przestepstwem, a wiec doswiad-
czajacej silnego stresu.

Zgodnie z zalozeniami programu asystentem mogla zosta¢ osoba posiada-
jaca niezbedne predyspozycje oraz dysponujgca czasem pozwalajagcym na to-
warzyszenie osobie pokrzywdzonej w trakcie przestuchan. Stad tez uznaje sie,
ze dobrymi wolontariuszami moga by¢ osoby majace wyksztalcenie psycholo-
giczne, prawnicze lub w zakresie pracy socjalnej, ktére to gwarantuje posiadanie
okreslonej wiedzy, ale i kompetencji pozwalajacych na pelnienie funkcji asysten-
ta w sposdb jak najbardziej dostosowany do potrzeb i oczekiwan oséb pokrzyw-
dzonych. Po pozytywnej rekrutacji wolontariusza do programu miato miejsce
szkolenie skladajace sie z pieciu spotkan: jednego dotyczacego kwestii prawnych,
trzech dotyczacych kwestii psychologicznych oraz jednego w formie zaje¢ prak-
tycznych. Ewaluacji podlegaly jedynie cztery teoretyczne moduly szkoleniowe.
W 2023 r. przeprowadzone zostaly dwa cykle szkolen: pierwszy w terminie od
5 kwietnia do 19 maja oraz drugi w terminie od 11 do 31 lipca. W badaniu doty-
czacym oceny szkolen dla wolontariuszy - asystentow pokrzywdzonych wzieto
udzial 15 0s6b sposrod 22 biorgcych udzial w obu cyklach szkolen.

Szkolenia asystentéw zostaly przeprowadzone w czterech modutach:

— Modut 1: Narzedzia prawne stuzgce ochronie praw, wsparciu i pomo-
cy pokrzywdzonemu przestepstwem - obejmujacy m.in. kwestie zwig-
zane z prawnymi regulacjami dotyczacymi praw i obowigzkéw osoby
pokrzywdzonej przestepstwem, srodkéw prawnych chronigcych osobe
pokrzywdzong przestgpstwem, a takze pomocy panstwowej dla oséb po-
krzywdzonych.

— Modut 2: Kryzys psychologiczny w sytuacji pokrzywdzenia przestep-
stwem - jak madrze wspiera¢ osobe pokrzywdzong - obejmujacy m.in.
zagadnienia zwigzane z definiowaniem i objawami przezywania kryzysu
emocjonalnego, jego fazami, potrzebami osoby pokrzywdzonej w per-
spektywie przezywanego kryzysu oraz roli asystenta oraz zakresuudzie-
lanego przez niego wsparcia.

— Modut 3: Psychologiczny obraz osoby pokrzywdzonej przestepstwem,
ze szczegdlnym uwzglednieniem osoby doswiadczajacej przemocy' -
obejmujacy m.in. zagadnienia zwigzane z definiowaniem przemocy i jej
rodzajami, stereotypami oraz przekonaniami dotyczgcymi oséb do-

' Modut obejmowat szkolenie na temat kazdego rodzaju przemocy, nie tylko tej wystepuja-
cej w bliskich relacjach.
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$wiadczajacych przemocy, a takze sposobami udzielania wsparcia oso-
bom doswiadczajacym przemocy.

— Modul 4: Psychologiczny portret osoby pokrzywdzonej przestepstwem,
ze szczegolnym uwzglednieniem przestepstw o charakterze zdarzenia
traumatycznego — dotyczacy m.in. zagadnien zwigzanych z trauma i re-
akcjg na zdarzenia traumatyczne, PTSD, zasadami kontaktu z osobami
dos$wiadczajacymi sytuacji traumatycznych.

Kazdy z moduléw szkolenia oceniany byl na podstawie odpowiedzi na sie-
dem pytan, pozwalajacych dokona¢ ewaluacji szkolenia na réznych poziomach.
Kwestionariusz ankiety zawieral pytania dotyczace tego, w jakim stopniu tre-
$ci przekazywane podczas szkolenia odpowiadaly oczekiwaniom wolontariuszy,
w jakim stopniu zostaly podniesione ich kompetencje w zakresie objetym szko-
leniem, w jakim stopniu wiedza byta przekazywana w sposob zrozumialy. Dwa
pytania poswiecone byty osobie prowadzacej szkolenie: jej wiedzy merytorycznej
oraz umiejetnosci prowadzenia szkolen, za§ dwa kolejne - atmosferze podczas
szkolenia oraz jakosci materiatow wykorzystywanych w toku szkolenia. Odpo-
wiedz na kazde z pytan byta udzielana w pieciostopniowe;j skali.

Zbiorcze dane dotyczace poszczegdlnych moduléw szkolenia pozwalajg na
wyciagniecie kilku istotnych wnioskéw. Na o0gét kazdy z modutéw szkolenia
byl oceniany pozytywnie, co oznacza, ze w kazdym przypadku zdecydowana
wigkszos¢ ankietowanych udzielita odpowiedzi 5 w skali dotyczacej kazdego wy-
miaru, przy pojedynczych odpowiedziach usytutowanych nizej w skali. W przy-
padku zaznaczenia oceny innej niz najwyzsza w danym wymiarze ankietowani
mogli wpisa¢, dlaczego ocenili dany wymiar szkolenia w pewnym zakresie nega-
tywnie. W przypadku pierwszego modulu jedna osoba ankietowana wskazala, ze
jej kompetencje w zwigzku ze szkoleniem wprawdzie zostaly podniesione, ale nie
byla w stanie zapamieta¢ wszystkich tresci przekazywanych podczas szkolenia
(ID_10). W przypadku modutu drugiego jedna z oséb ankietowanych wskazata,
ze pewnym zakresie jej oczekiwania nie zostaly spelnione, poniewaz oczekiwa-
ta wigcej teorii psychologicznej (ID_2). W pozostalym zakresie ankietowani nie
motywowali swoich ocen w jaki$ szczegolny sposob, czasem po prostu poprze-
stajac na stwierdzeniu, ze np. kompetencje zostaly podniesione, ale nie w pelnym
zakresie.

Oceniajgc poszczegdlne moduly w perspektywie siedmiu wymiardw, nale-
zy wskaza¢, ze najkrytyczniej uczestnicy szkolen ocenili modut 1: ,Narzedzia
prawne stuzace ochronie praw, wsparciu i pomocy pokrzywdzonemu przestgp-
stwem”. W niemal wszystkich wskazanych wymiarach wolontariusze oceniali
ten modul gorzej niz pozostale. Wyjatkiem jest tutaj wymiar pierwszy (ocena
zgodnosci przekazywanych tresci z oczekiwaniami), w ktérym to wszyscy ankie-
towani uznali, ze tresci przekazywane podczas tego szkolenia odpowiadaly ich
oczekiwaniom. Najnizej modul ten ocenili ankietowani w zakresie jako$ci prze-
kazywanych materialéw. Dwie osoby przyznaly ocen¢ ,dwa” w skali, za$ trzy
- oceng ,cztery”. W przypadku pozostatych moduléw w niektorych wymiarach
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pojedyncze osoby przyznawaly ocen¢ inng niz najwyzsza, co obrazujg srednie
oceny kazdego modutu w badanych wymiarach (tabela 1). Mozna wiec uzna¢, ze
na og6t wszystkie moduly szkolen byty oceniane przez wolontariuszy pozytyw-
nie, a nawet bardzo pozytywnie.

Tabela 1. Srednia ocena poszczegdlnych modutéw szkolenia dla asystentéw po-

krzywdzonego
Wymiar oceny Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modut 4
Psycholo-
Psycholo- | giczny por-
Narzedzia Kryzys. psy- | giczny obraz | tret osoby
chologiczny | osoby po- | pokrzywdzo-
prawne shu- w sytuacji | krzywdzonej | nej przestep-
z3ce ochro- ) W J ) przesich
. pokrzyw- przestep- stwem, ze
nie praw, . .
. dzenia prze- | stwem,ze | szczegolnym
wsparciu ,
, stepstwem | szczegdlnym | uwzgled-
i pomocy . g e
- jak madrze | uwzglednie- nieniem
pokrzywdzo- o .
wspierac niem osoby | przestepstw
nemu prze- .
osobe po- | do$wiadcza- | o charakte-
stepstwem L .
krzywdzong | jacej prze- | rze zdarzenia
mocy traumatycz-
nego
W jakim stopniu tresci przeka-
zywanef podczas tego szlkolenie.l 5.00 487 5.00 5,00
odpowiadaly Pana/Pani oczeki-
waniom?
W jakim stopniu, Pana/Pani
zdaniem, zostaly podniesione
w wyniku szkolenia Pana/Pani 4,93 4,87 4,93 4,93
kompetencje w zakresie objetym
szkoleniem?
W jakim stopniu wiedza byla
przekazywana W sposob zrozu- 4,87 5,00 5,00 5,00
miaty?
Jak ocenia Pan/Pani wiedz¢ me-
rytoryczng osoby prowadzacej 4,86 4,93 5,00 5,00
szkolenie?
Jak ocenia Pan/Pani umiejetno$¢
prowadzenia szkolen przez wy- 4,71 4,93 5,00 5,00
ktadowczynie?
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Jak ocenia Pan/Pani atmosfere

4,86 5,00 5,00 5,00
podczas tego szkolenia?

Jak ocenia Pani/Pan jakos¢ mate-
riatéw wykorzystywanych pod- 4,53 5,00 5,00 5,00
czas tego szkolenia?

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Po serii pytan poswigconych poszczegdlnym modutom szkolenia, zadalismy
ankietowanym ogoélne pytanie o przydatno$¢ wiedzy otrzymanej podczas calego
szkolenia. Zdecydowana wigkszos¢ (11 0sob) ocenifa przekazywang wiedze jako
bardzo przydatna, pozostale osoby - jako przydatng. Oznacza to, Ze ankietowani
ocenili wiedzg przekazywang podczas calosci szkolenia jako przydatng do pel-
nienia funkgji asystenta osoby pokrzywdzonej (wykres 1).

Wykres 1. Ocena przydatnosci wiedzy otrzymanej podczas calego cyklu szkole-
nia (n=15)

Oraczej przydatna

W bardzo przydatna

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

W jednej z czgéci ankiety zadaliSmy pytanie o to, co si¢ w szkoleniu naj-
bardziej oraz najmniej podobalo wolontariuszom. Na pytanie, co podobalo im
sie w szkoleniu najbardziej, ankietowani wskazywali: praktyczne wskazéwki do-
tyczace pracy z pokrzywdzonymi, poparte dodatkowo przykladami z praktyki
0sob prowadzacych szkolenia, warsztatowa forma szkolenia oparta na grupowej
wspotpracy, odpowiednio wyselekcjonowane tresci, istotne w pozniejszej pracy
z pokrzywdzonymi.

Na pytanie, co podobalo im si¢ najmniej, tylko dwoje ankietowanych wyra-
zito drobne krytyczne uwagi dotyczace niedostatecznego omowienia teorii psy-
chologicznych oraz braku praktycznych przykladow i ¢wiczen.
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W ankiecie zadali$my réwniez pytanie o to, czy s3 zagadnienia, ktére mo-
globy by¢ istotne, a ktore nie zostaly omoéwione podczas szkolenia lub zostaly
umowione zbyt wasko. Na to pytanie odpowiedzi twierdzacej udzielita tylko jed-
na osoba, ktéra niestety w dodatkowym pytaniu, jakie bytyby to zagadnienia,
niczego nie wskazala.

Na koniec zadalismy ankietowanym pytanie, jak pewnie czujg si¢ wolonta-
riusze przed podjeciem swoich zadan. Odpowiedz na to pytanie udzielana byta
w czterostopniowej skali, przy czym ankietowani wykorzystali tylko dwie pozycje
4 - wystarczajaco przygotowany oraz 5 - bardzo dobrze przygotowany (wykres 2).

Wykres 2. Ocena stopnia przygotowania wolontariuszy do podjecia zadan (n=14)*

Bwystarczajgco przygotowany

DObardzo dobrze przygotowany

Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego.

Wolontariusze byli pytani o oceng szkolen, w ktérych uczestniczyli, nie tylko
w ramach ankiet, ale takze w ramach wywiadéw pogtebionych. Rozmowy prze-
prowadzone zostaly z 15 (z 21 biorgcych udzial w programie) wolontariuszami
i wolontariuszkami. Podczas rozméw pytani byli o to, co im si¢ w szkoleniach
podobalo, w jaki sposéb mozna te szkolenia ulepszy¢, czego w nich zabraklo
oraz jak oceniajg wspdtprace z osoba koordynujaca program. Odpowiadali row-
niez na pytanie o to, jak mozna usprawnic przygotowanie wolontariuszy do roli
asystenta. Kilku wolontariuszy wskazalo, ze nie we wszystkich szkoleniach udato
im sie wzig¢ udzial, wiec ich ocena obejmuje te szkolenia, na ktérych byli obecni.

4. Ewaluacja cyklu szkolen: pozytywne aspekty
i ich przydatno$c¢ w pracy asystenta

Wszyscy rozméwcy ocenili szkolenia bardzo pozytywnie. Najczgsciej pojawialy sie
stwierdzenia, Ze szkolenia byly dobrze przeprowadzone, warto$ciowe merytorycz-

2 Jedna osoba nie udzielita odpowiedzi na to pytanie.
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nie, ciekawe i pouczajgce. Z uwagi na to, ze wolontariuszami byty osoby z wyksztal-
ceniem lub w toku pobierania wyksztalcenia psychologicznego lub prawniczego,
czes$¢ osob uznala, ze niektdre tresci nie byty dla nich nowoscig, ale docenili moz-
liwos¢ ich utrwalenia. Rozméwcy pozytywnie ocenili dobdr przekazanej podczas
szkolen wiedzy teoretycznej, jednak za szczegolnie cenne uznali wsparcie jej przy-
ktadami z praktyki, co bylo mozliwe dzieki doswiadczeniu oséb prowadzacych
szkolenia, majacych na co dzien styczno$¢ z podobnymi sytuacjami.

Uwazam, ze byly naprawde bardzo wartosciowe pod wzgledem takiej wiedzy,
ale tez jakichs$ takich praktycznych kwestii. Jednak szkolenia prowadzity osoby,
ktore pracuja na co dzien z osobami, znajg ich potrzeby, no i maja po prostu ja-
kie$ wyksztalcenie, do§wiadczenie wlasnie, czy psychologiczne, czy prawnicze.
Dlatego bylo duzo takich rzeczy, na ktére kazaly nam zwraca¢ uwage, ktore sie
po prostu wie z praktyki, niekoniecznie z teorii (A7).

Generalnie wszystkie szkolenia oceniono jako ciekawe. Dwie osoby wskazaty
czes¢ szkolenia psychologicznego o interwencjach kryzysowych jako najbardziej
interesujaca i przydatna. Dodatkowo wolontariuszom podobat si¢ sposéb pro-
wadzenia zajec, ktdre byly wzbogacone o cze¢s¢ interaktywna, czyli ¢wiczenia
w parach lub grupach, odgrywane scenki czy wspdlne wyjscie do sadu. Dla kilku
0sdb istotna byta mozliwo$¢ zadawania pytan w toku zaje¢ i biezacego wyjasnia-
nia lub uzupelniania tresci, a takze dostep do materialéw i prezentacji z zaje¢ po
ich zakonczeniu, co pozwolito na utrwalenie wiedzy.

Naprawde jestem bardzo wdzieczna, ze moglam w tym uczestniczy¢ i nawet
w takiej wycieczce do sadu, gdzie wszystko tak moglam zobaczy¢, ze tak po-
wiem, od podszewki i bylam $wietnie przygotowana na to, zeby z kim$ pojs¢
jako to wsparcie (A8).

Wolontariusze jednoglosnie stwierdzili, ze szkolenia byly dla nich przydat-
ne w asystowaniu osobom pokrzywdzonym, a zdobytg wiedze wykorzystali
w praktyce. Dwie osoby, ktore realizowaly asyste w kilku sprawach, uznaty, ze
niezaleznie od rodzaju sprawy czy osoby pokrzywdzonej, za kazdym razem wy-
korzystali tresci przekazane podczas szkolen. Na pytanie o to, jak wykorzystali
wiedze w praktyce, wolontariusze wskazali, ze skorzystali z metod uspokajania
pokrzywdzonych (np. zache¢canie do szukania koloréw w pomieszczeniu) lub od-
dzielania ich od sprawcéw podczas oczekiwania na rozprawe w sadzie. Nauczyli
si¢ tez reagowac na intensywne emocje pokrzywdzonych i regulowac swoje wta-
sne emocje. Jedna osoba wskazala, ze rozwingla umiejetnosci przydatne w pra-
cy asystenta takie jak: empatia, umiejetnos¢ stuchania, prowadzenia rozmowy
z osobg pokrzywdzona. Inna osoba podkredlita, ze szkolenia wzmocnily jej pew-
no$¢ siebie w zakresie posiadanych kompetencji potrzebnych do asysty, co prze-
lozylo sie na jakos¢ udzielonego pozniej wsparcia, a inna, ze dzieki szkoleniom
czula si¢ bezpiecznie w réznych sytuacjach wymagajacych asysty.

Szkolenie oceniam bardzo wysoko. Panie i psycholozki, i prawnicy wida¢, ze

si¢ specjalizujg w tym co robig i maja naprawde praktyczng wiedzg i praktyczne
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podejscie i ja bytam asystentem kilku 0séb i czutam si¢ dobrze przygotowana.
To znaczy to, co si¢ dzialo czy na sali, czy na policji, czy gdzie indziej, to z czym
si¢ spotykalam, to okazywalo sie, Ze jestem dobrze przygotowana, ze wiem, co
mam robi¢, ze to mnie nie zaskakuje, Ze czuje si¢ bezpiecznie (A12).

4.1. Co mozna poprawi¢ lub usprawni¢ w ramach szkolen
i przygotowania do asysty?

Rozméwcy nie mieli wiekszych zarzutéw do szkolen oraz stwierdzili zgodnie,
ze nie wymagaja one diametralnej poprawy czy uzupelnienia. Chociaz wszy-
scy ocenili szkolenia bardzo pozytywnie, kilka osob wskazalo na kwestie, ktore
ich zdaniem nalezy wzig¢ pod uwage w planowaniu przysztych szkolen, zeby je
ulepszy¢ i usprawni¢ przygotowanie wolontariuszy do roli asystenta. Dwie osoby
ocenily jako nuzgce zajecia na temat kwestii prawnych. Zaproponowaly zamiast
wykladu bardziej interaktywng forme zaje¢. Kilka osob podkreslito, ze przydat-
na bytby dla nich mozliwo$¢ odstuchania przykfadowych rozméw z osoba po-
krzywdzong lub nagran z rozprawy sadowej, zanim przystapily do asysty, oraz
wigksza liczba ¢wiczen praktycznych takich jak odgrywanie scenek. Jedna oso-
ba wskazala, ze przydataby si¢ tez mozliwos¢ odbycia indywidualnej rozmowy
z osobami szkolgcymi i upewnienia si¢ co do omawianych zagadnien, z uwagi na
to, ze jako osoba mloda czula si¢ mniej pewnie ze zdobytg wiedza w poréwna-
niu do reszty. Odczula potrzebe czego$ w rodzaju superwizji po odbytych szko-
leniach. Pojawil si¢ tez glos, ze cenna bylaby obecno$¢ i mozliwo$¢ rozmowy
z do$wiadczonym asystentem, a takze, ze przydatny bylby modul szkoleniowy
o doswiadczeniu traumy.

Jedna z oséb stwierdzila, ze ograniczenie czasowe szkolen przelozylo si¢ na
niekiedy zbyt ogélnie przekazywane informacje, ktérych nie bylo czasu pogle-
bic¢. Jednej osobie zabraklo podsumowania w punktach, co nalezy, a czego nie
nalezy robi¢, i ogélnego powtdrzenia chociaz raz przedstawionej wiedzy. Inna
osoba stwierdzila, Ze osoby prowadzace szkolenia powinny lepiej zapoznac si¢
z wolontariuszami, cho¢ przyznata jednocze$nie, Ze ma swiadomos¢, ze nie mieli
na to zasobow czasowych. Kolejna osoba krytycznie odniosta si¢ do powtarza-
nego czesto zakazu spoufalania si¢ z pokrzywdzonymi. Uznala, ze jej zdaniem
ten zakaz byl zbyt kategoryczny i cho¢ przyznala, ze ograniczenie takiego kon-
taktu jest wazne dla zapewnienia sobie bezpieczenstwa, stwierdzita takze, ze dla
udanej asysty konieczne jest nawigzanie z pokrzywdzonym relacji zblizonej do
przyjacielskiej. Inna osoba stwierdzita, Ze o ile nie ma uwag do samych szkolen,
to jej zdaniem w samej Niebieskiej Linii panuje ,troche chaos organizacyjny”,
a szczegolnie problematyczna byla konieczno$¢ upominania si¢ o dokumenty
i identyfikatory oséb zaufania publicznego, ktérych ostatecznie asystenci nie
dostali, a ktére bylyby pomocne podczas czynnosci w instytucjach. Pojawil sie
tez glos, Ze jedna z os6b nadal (na moment przeprowadzania z nig wywiadu)
nie odbyla jednego szkolenia i nikt nie odpisal na jej wiadomosci w tej sprawie.
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Natomiast wszyscy rozmdéwcy wyrazali si¢ bardzo pozytywnie na temat osoby
koordynujacej programem asysty, uznajac ja za zaangazowang, komunikatyw-
na i wspierajaca. Chociaz glosy o wadliwej organizacji programu byty nieliczne,
trzeba uznac je za wazne i wymagajace uwzglednienia. Dotyczyly podstawowych
kwestii, ktére moga znaczaco wplywac nie tylko na jako$¢ wspdtpracy miedzy
wolontariuszami a Niebieska Linia, ale takze na jako$¢ wykonywanej przez nich
pracy i odbior tej pracy przez pokrzywdzonych oraz instytucje, przed ktérymi
asystenci wystepuja.

4.2. Oczekiwania aktoréw instytucjonalnych odnosnie do asysty
dla os6b pokrzywdzonych przestepstwem

W ramach ewaluacji przeprowadzone zostaly wywiady poglebione z pracow-
nikami instytucji zajmujacych sie $ciganiem przestepstw, majacymi kontakt
z pokrzywdzonymi, tj. policji i prokuratury (13 oséb, w tym 4 policjantéw/po-
licjantek, 1 emerytowana policjantka, 5 prokuratoréw, 1 asystent prokuratora
oraz 2 asesorow prokuratury). Rozméwcy podczas wywiadéw byli pytani mie-
dzy innymi o to, jak ich zdaniem powinna wyglada¢ asysta dla oséb pokrzyw-
dzonych przestepstwem. Jakie sg ich oczekiwania jako przedstawicieli instytucji,
ktore majg stycznos¢ z osobami pokrzywdzonymi, co do funkcjonowania takiej
asysty, jakimi osobami powinni by¢ asystenci, z jakimi kwalifikacjami oraz w ja-
kich sprawach ich pomoc bytaby najbardziej przydatna. Zadano réwniez pytanie
o to, czym asysta nie powinna by¢, a wiec czego asystenci nie powinni robi¢, by
nie wplywac¢ negatywnie zaréwno na osobe pokrzywdzona, jak i prace instytucji
czy przebieg postepowania. Osoby wskazywaly szereg kwestii, ktore ich zdaniem
powinny zosta¢ uwzglednione w ramach asysty celem zapewnienia zgodno$ci
dzialania asystentéw z prawem i realnymi mozliwo$ciami instytucji pracujacych
z pokrzywdzonymi, odpowiedniego zabezpieczenia praw osob pokrzywdzonych
przestepstwem, odpowiedniego obiegu informacji oraz komfortu pracy przed-
stawicieli instytucji w ramach wspotpracy z asystentem.

4.2.1. Czym powinien zajmowac si¢ asystent osoby pokrzywdzonej?

Rozmoéwey byli zgodni co do tego, jakie powinny by¢ zadania asystenta osoby
pokrzywdzonej i jaka role osoba asystenta powinna odgrywac. Zaréwno pra-
cownicy policji, jak i prokuratury dostrzegaja, ze asysta moze by¢ pomocna
nie tylko dla osoby pokrzywdzonej, ale takze dla instytucji, z ktérymi osoba ta
ma styczno$¢ w ramach postepowania karnego. Z wypowiedzi nie wynika, aby
oczekiwania w tym zakresie roznily si¢ jako§ w przypadku policji i prokuratu-
ry. Mozna wywnioskowac, Ze sa dwa obszary, w ktérych zdaniem rozméwcow
pomoc asystenta bylaby szczegélnie istotna: wsparcie merytoryczne oraz emo-
cjonalne. Wiekszo$¢ rozmowcow wskazalo, ze asystent powinien by¢ osobg swia-
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doma przebiegu postgpowania karnego, znajaca najwazniejsze przepisy prawa,
dobrze zaznajomiong ze sprawa, w ktorej podejmuje si¢ asystowania.

Zdaniem tych rozméwcdw wyposazenie asystenta w odpowiednig wiedze
ulatwiloby pokrzywdzonym przechodzenie przez kolejne procedury, umozliwi-
loby im lepsze zrozumienie sytuacji, obnizytoby lek zwigzany z poczuciem nie-
doinformowania i niezrozumienia skomplikowanych kwestii (np. pouczen czy
pism procesowych), zmniejszyloby zniecierpliwienie oczekiwaniem, niepewnosé¢
wynikajaca z niewiedzy o tym, co moze ich spotka¢ podczas czynnosci proce-
sowych. Obnizyloby takze oczekiwania pokrzywdzonych wzgledem pracy orga-
noéw $cigania, tym samym je urealniajac.

Swiadomos$¢ pokrzywdzonych utatwia procedowanie w takich sprawach.

Dlatego chocby, ze pokrzywdzony wie, ze ja nie mam magicznej r6zdzki i moje

postepowanie karne nie doprowadzi do tego, ze osoba uzalezniona od alkoholu

kleknie, przysiegnie na Matke Boska i przestanie nastepnego dnia pi¢. No, to sg
tego typu rzeczy. Wyobrazenia o takiej sprawczej mocy prokuratury nie zawsze

s3 adekwatne do tego, co jest, w czym my jestesmy w stanie panstwu pomoc (F8).

Pouczenie nie zawsze jest dostosowane do sytuacji i to wlasnie moglaby by¢
rola asystenta, zeby przetlumaczy¢ tres¢ pouczenia, dostosowac jg do sytuacji
pokrzywdzonego (F3).

Biezgce informowanie pokrzywdzonych przez asystenta o przebiegu poste-
powania stanowitoby ulatwienie dla organéw zajmujacych si¢ $ciganiem prze-
stepstw. Obecnie, jak twierdzg rozméwcy, organy $cigania nie majg zasobow
i mozliwosci, by objasnia¢ pokrzywdzonym procedury w sposéb dostosowany
odpowiednio do ich stanu emocjonalnego i zasobow intelektualnych.

Bardzo czesto jest tak, ze my si¢ tez nie mozemy dogadac z pokrzywdzonym
ze wzgledu na emocje albo poziom umystowy albo komunikacji. I jezeli taka
osoba przyjdzie z kims§, kto ja uspokoi, wprowadzi, zdejmie z nas obowigzek
opieki nad takg osobg, to by¢ moze usprawni to czynnosci (F7).

To nie w kompetencjach prokuratury jest opiekowanie si¢ pokrzywdzonym. Ja
moge wywalczy¢ zado$c¢uczynienie. Ja moge tak bardziej materialnie si¢ po-
chyli¢ i préobowa¢ w jakikolwiek sposéb pomoc. Natomiast no centrum moich
dzialan to zawsze bedzie pociggniecie do odpowiedzialnosci przestepcow. To
jest celem dzialania prokuratury, nie wspieramy pokrzywdzonych i to jest pro-
blem (F8).

Odnosnie do wsparcia emocjonalnego wszyscy rozméwcy podkreslali, ze rolg
asystenta powinno by¢ towarzyszenie osobie pokrzywdzonej. Chodzi przy tym
o towarzyszenie emocjonalne, a nie tylko fizyczng obecno$¢. Asystent powinien
by¢ osobg wspierajaca, dodajaca osobie pokrzywdzonej pewnosci siebie, sity, po-
czucia bezpieczenstwa i spokoju. Taka, ktdra poprzez swojg obecnos¢ da osobie
pokrzywdzonej poczucie, ze ma oparcie w drugim czlowieku. To pozwoliloby
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jej bra¢ udzial w czynnosciach w wiekszym komforcie, ale tez zaufa¢ bardziej
organom i obnizy¢ swoj lek, a czesto takze poczucie wstydu. Pojawil si¢ réwniez
glos, ze asystent powinien zacheca¢ i motywowac osobe pokrzywdzong do tego,
by nie wycofywala si¢ ze swojego stanowiska i nie zmieniata zdania w zakresie
skladanych zeznan, co jest szczegélnie wazne w sprawach o zngcanie si¢ czy inne
przestepstwa zwigzane z uwiklaniem w skomplikowane, oparte na zaleznosci
relacje. Jedna rozméwezyni powiedziala wrecz o tym, Ze asystent powinien uzu-
pelniac ,,bezduszng role”, jakg pelnig organy scigania.

I w pracy policjanta tez nie zawsze jest to mozliwe tak do konca, poniewaz tu
jest pokrzywdzony. Nastepnych dziesieciu pokrzywdzonych siedzi na fawce
i czeka na przyjecie zawiadomienia, wigc temu pokrzywdzonemu, od ktérego
si¢ aktualnie przyjmuje zawiadomienie, nie mozna poswiecic tyle czasu, ile by
si¢ chcialo na to, zeby go na przyklad wesprzed, i tez przestuchanie, jesli sig
przestuchuje pokrzywdzonego, trzeba uzyska¢ konkretne rzeczy (F11).

Jezeli asystent moglby towarzyszy¢, to chodzi o to psychiczne wsparcie. Ludzie
w prokuraturach i policji nie sg od tego, zeby bra¢ na siebie, przyjmowac bdl,
czyli podchodza do tego tak bez emocji. Wiec taki asystent moglby by¢ wska-
zany (F13).

Ponownie rozméwcy wskazywali, ze takie wsparcie emocjonalne dla osoby
pokrzywdzonej ulatwiloby im prowadzenie czynnosci. Szczegolnie wérdd po-
licjantéw pojawialy sie glosy, ze latwiej jest im przyja¢ zawiadomienie czy ze-
znania od osoby, ktora jest spokojna i opanowana. Podkreslali jednak, ze oni
réwniez majg niekiedy trudnosci w opanowaniu swoich emocji przy czynno-
$ciach z pokrzywdzonymi, po pierwsze dlatego, ze zdarza si¢, Ze pokrzywdzeni
sa zezloszczeni i roszczeniowi, a po drugie dlatego, ze czesto stres pokrzywdzo-
nych, ich silne emocje zwigzane z doswiadczeniem traumy, ale takze same histo-
rie, z ktérymi przychodza, sg niezwykle obcigzajace psychicznie. Spokdj podczas
czynnosci jest zatem z punktu widzenia policjantéw niezmiernie wazny dla za-
chowania profesjonalizmu.

Ja mysle, ze w ogdle opanowanie tez swoich emocji, dlatego, ze nie zapomi-
najmy, ze to s policjanci, ale to sg tez ludzie, tak? (...) I powiedzmy no, tutaj
wymaga duzo takiego profesjonalizmu tez, zeby nie poptynac w te emocje, tak?
Czyli jak ja to mowie, gdzie§ wyposrodkowac, zeby tez nie plakac z ofiarg, tak?
No bo ona potrzebuje jednak tutaj wsparcia i tego takiego, no wzmocnienia, ze
zrobimy wszystko, zeby byto okej (F12).

Dwie osoby udzielajagce wywiadu zwrocity uwage na funkcje kontrolng
asysty, podkreslajac jej istotne znaczenie dla zapewnienia prawidlowosci pro-
wadzonych czynnosci procesowych. Jedna z os6b wskazala, ze asystent nie jest
profesjonalista z odpowiednig wiedzg na temat procedur, by méc podwaza¢ ich
prawidlowy przebieg. Jej zdaniem: ,asystent nie moze wplywac na czynnosci.
Taki pelnomocnik odptatny wymaga dobrego dzialania od organu, a asystent
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de facto tylko towarzyszy, obserwuje” (F13). Jedna osoba podkreslita, ze jej zda-
niem: ,jezeli komus przeszkadza to, ze kto$ z zewnatrz przychodzi i patrzy na
rece, to znaczy, ze co$ ma nie halo z tymi rekami” (F7).

4.2.2. Cechy i kwalifikacje dobrego asystenta osoby pokrzywdzonej

Postrzegajac asyste jako przede wszystkim wsparcie merytoryczne i emocjonal-
ne, rozmoéwcy wskazali kilka cech, jakie ich zdaniem powinien miec¢ asystent
osoby pokrzywdzonej i ktérych mie¢ nie powinien. Wséréd cech pozadanych
wymienili: dobro¢, bezinteresownos¢, wrazliwos¢, zyczliwosé, empatie, chec po-
mocy, prawdziwo$¢ (autentycznos$c), opanowanie, pozytywne nastawienie i chec
wspolpracy, serdecznoé¢, odpornos¢ psychiczng, asertywnos¢, pewnosc¢ siebie,
dyspozycyjnos¢. Asystent powinien by¢ tez osobg zaangazowang i odpowiedzial-
na, a wiec taka, ktora traktuje swoje zobowigzanie z nalezyta powaga. Jedna oso-
ba wskazala, ze asystent powinien by¢ osobg niekarana.

Rozméwcy zgodnie stwierdzili, ze asystent nie moze przeszkadza¢ w wykonywa-
niu czynnosci procesowych. Jako przeszkadzanie rozumieli wchodzenie w role
osoby pokrzywdzonej i wypowiadanie si¢ za nig, wywieranie presji na tej oso-
bie i wplywanie na tres¢ jej zeznan, wygérowane oczekiwania wzgledem pra-
cownikow instytucji, nadmierne wspotodczuwanie z osobg pokrzywdzong. Nie
powinien tez ocenia¢ osoby pokrzywdzonej ani nadmiernie si¢ z nig spoufalac,
utrzymujgc profesjonalny charakter relacji i ,,zdrowy dystans”.

Musi by¢ [to osoba] bardzo odporna psychicznie, tak zeby si¢ nie rozplakata
na przyklad z pokrzywdzonym razem, bo to bedzie, no, przystowiowy gwoézdz
do trumny. Dla pokrzywdzonego to nie bedzie pomoc, tylko wrecz przeciwnie,
odwrotnie (F11).

Jesli chodzi o kwalifikacje, jakie zdaniem aktoréw instytucjonalnych powin-
ny mie¢ asystenci os6b pokrzywdzonych, to wskazywano gléwnie na wiedz¢ psy-
chologiczng i odpowiednia wiedz¢ prawng na temat funkcjonowania organow
$cigania oraz podstawowg wiedze z zakresu procedury karnej. Kilkoro policjan-
tow podkreslalo, ze asystenci powinni wiedzie¢, jak dziata policja nie tylko wo-
bec $cigania przestepstw, ale takze wewnetrznie. Dwie osoby wskazaly tez jako
istotng wiedze pedagogiczng i dwie osoby — wiedz¢ o instytucjach pomocowych.
Dwie osoby zwrdcily uwage, ze jesli osobg pokrzywdzong jest cudzoziemiec, to
asystenci powinni zna¢ co najmniej jezyk angielski oraz posiada¢ odpowiednia
wiedze na temat specyficznych kodéw kulturowych. Pojawity sie dwa glosy, ze
jesli asystent bedzie empatyczng i otwartg osobg, to kwalifikacje nie bedg miaty
wiekszego znaczenia.
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4.2.3. W jakich sprawach i jakim pokrzywdzonym najbardziej
przydalaby sie pomoc asystenta?

Jednoznacznie wybrzmialo z rozméw, ze asysta dla pokrzywdzonych jest naj-
bardziej potrzebna w sprawach o przestepstwa zwigzane z przemocg domows,
zwlaszcza tych, w ktorych osoby pokrzywdzone uwiktane s3 w zwigzki roman-
tyczne ze sprawcami, cho¢ kilka oséb wspomnialo tez o relacjach rodzic-dziecko.
Rozmoéwey dostrzegli, Ze istotnym czynnikiem utrudniajacym takim pokrzyw-
dzonym odpowiednie zadbanie o swoje interesy jest zaleznos¢ od sprawcy, w tym
zwlaszcza ekonomiczna, mieszkaniowa czy zwigzana z opieka. Czg$¢ rozmowcow
uznala takze, ze asysty wymagaja osoby pokrzywdzone przestepstwami seksu-
alnymi. Jedna z 0sob zwrdcita uwagg, ze asysta powinna by¢ dostepna zwlaszcza
w sprawach o przestgpstwa trudne do udowodnienia, np. w przypadku przemocy
ekonomicznej czy psychicznej. Pojawil si¢ tez glos, ze wsparcie asystenta powin-
no by¢ dostepne przy przestepstwach przeciwko zyciu i zdrowiu.

(...) wydaje mi sie, Ze najbardziej taka funkcja moze stuzy¢ ofiarom przemo-
cy domowej, ofiarom przemocy seksualnej, poniewaz one same czesto sie ob-
winiaja i udzial osoby, ktéra je wspiera, ktéra one znajg, minimalizuje ryzyko
wtornej wiktymizacji ze strony organdéw (F3).

Jesli chodzi o pokrzywdzonych, ktérzy najbardziej zdaniem rozméwcéw po-
trzebujg pomocy asystenta, to wymieniano rézne grupy wrazliwe, w tym: dzieci,
osoby starsze, osoby z niepelnosprawnosciami, cudzoziemcéw (zwlaszcza ko-
biety). Rozméwcy wskazywali takze cechy i wlasciwosci, ktére czynig te osoby
bardziej podatnymi na doswiadczanie trudnosci w przechodzeniu przez proces
karny. Pojawity sie w rozmowach cechy i wlasciwosci takie jak: niski poziom inte-
lektualny, zaburzenia psychiczne, niesamodzielnos¢, niepewnos¢, silne wzburze-
nie emocjonalne, poczucie wstydu. Kilka osob stwierdzilo réwniez, ze potrzeba
wsparcia jest kwestig indywidualna, zalezna od wielu czynnikéw, co oznacza,
ze w podobnych sprawach jedni moga dobrze sobie radzi¢ samodzielnie, a inni
potrzebowaé osoby, ktora bedzie im towarzyszy¢ w procedurach. Jedna osoba
wspomniala, ze wsparcia wymagaja takze osoby, ktére dopiero osiagnety petno-
letno$¢, jako ze juz musza zalatwiaé sprawy samodzielnie, a czgsto jeszcze nie
potrafig. Jeden z rozméwcow stwierdzit, ze wsparcia powinno sie udziela¢ mez-
czyznom, ktorzy s3 ofiarami przemocy, bo: ,,te kobiety jednak jakos tak bardziej
s silne niz mezczyzna w kryzysie” (F6).

Ja mysle, ze to byloby wrecz pomocne, bo ja czasem obserwowalam juz po tej

drugiej stronie, pracujac w prokuraturze, ze te pokrzywdzone osoby i to rézny-

mi przestepstwami, no, bywaja tak zestresowane, ze ja wrecz czulam, ze gdyby

kto$ z nimi byl, to moze bylyby spokojniejsze i bylyby zdolne i sklonne, zeby

jakby spokojniej odtworzy¢ przebieg zdarzen albo o tym opowiedzie¢ (...) (F5).
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Kilkoro rozméwcéw podkreslilo takze, ze asysta nie powinna by¢ dostgpna
przy kazdym przestepstwie, a jedna osoba wskazala, ze cho¢ jest to w pewnym
sensie dyskryminujace, to jednak taka hierarchizacja i priorytetyzacja jest ko-
nieczna, zeby asysta dzialata sprawnie i efektywnie. Inna osoba zaproponowatla,
by przy mniej powaznych przestepstwach rozwiazanie wspierajace osoby po-
krzywdzone w poczatkowych etapach postepowania karnego bylo w jakis spo-
sOb zautomatyzowane.

No chyba w ramach najciezszych tych przestepstw, to tu to méwimy o tej takiej
barierze psychologicznej. Kto$ nie chce spotkac tego oprawcy czy cos. Ale czy
taka drobnica jakas? Jak ktos na przyktad jakies podstawowe informacje moze
sobie odszuka¢ i moze szkoda czasu? Moze zapytac? Jak nie, to nie. Zapytaé
kolejnego, kto bardziej potrzebuje? (F4).

Pracownicy policji i prokuratury dostrzegaja obszary, w ktorych obecnos¢
asystenta bylaby cenna zaréwno dla pokrzywdzonych, jak i dla nich samych.
Widzg korzysci z asysty w postaci wsparcia merytorycznego i emocjonalnego,
ale s3 rowniez §wiadomi ryzyka, jakie moze wynikac z obecnosci osoby trzeciej
przy réznego rodzaju czynno$ciach procesowych z udzialem pokrzywdzonych.
Wskazuja pozadane cechy, ktére pozwolg to ryzyko zmniejszy¢, oraz takie cechy,
ktorych przejawy sugerowaé powinny, ze dana osoba nie spelni si¢ w roli asysten-
ta i moze zaszkodzi¢ zaréwno pokrzywdzonemu, jak i pracy organu $cigania.
Wsrdd rozméwcdw panuje zgoda co do tego, ze sprawy zwigzane z przemocy do-
mowq oraz przestepczoscia seksualng wymagaja szczegdlnego wsparcia ze strony
asystentow, a osoby, ktdre potrzebuja wsparcia, to osoby uwiklane w przemoco-
we relacje oraz grupy szczegélnie wrazliwe. W wypowiedziach pracownikéw po-
licji i prokuratury nie wystepujg istotne roznice wskazujace na to, ze ich miejsce
pracy, a wobec tego takze rola w postepowaniu karnym, szczegélnie wplywaja
na ich poglady.

4.3. Charakterystyka wolontariuszek i wolontariuszy ,,Niebieskiej Linii”

W ramach projektu zrealizowane zostaty dwie tury naboru wolontariuszy. Nabor
oceniany jest przez Niebieskg Lini¢ jako trudny z uwagi na charakter wolonta-
riatu, ktory wymagal obecnosci na wszystkich szkoleniach, ktorych terminy byly
sztywno okreslone, a takze wymagal dostosowania si¢ wolontariusza do osoby
pokrzywdzonej i terminéw czynnoéci przeprowadzanych z jej udziatem. Jak wy-
nika z wywiadéw, wolontariusze i wolontariuszki dowiadywali si¢ o mozliwosci
wzigcia udzialu w programie bezposrednio od Niebieskiej Linii, jako ze kilka
0s6b juz wezesniej wspdtpracowalo z organizacjy, z Internetu poprzez psycholo-
giczne grupy tematyczne, od znajomych zwigzanych z Niebieska Linig lub psy-
chologia. Kilka oséb dowiedzialo si¢ o programie przypadkiem, inne aktywnie
szukaly wolontariatu, w tym wlasnie w Niebieskiej Linii, gdzie wowczas zapro-
ponowano im udzial w programie asysty. W ankiecie najwigksza grupa (5 osob)
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wskazala, ze informacje taka uzyskala od osoby znajomej, zas kolejne cztery -
od osoby pracujacej w Niebieskiej Linii. Trzy osoby zas wskazaly, ze informacje
o programie uzyskaly z mediéw spotecznosciowych. Po jednej osobie wskazato,
ze samodzielnie skontaktowaly sie z Niebieskq Linig w sprawie wolontariatu, in-
formacje¢ o szkoleniu przekazata inna organizacja pozarzagdowa albo informacje
o mozliwosci zostania wolontariuszem uzyskala w swoim miejscu pracy lub na-
uki (wykres 3).

Wykres 3. Zrodlo informaciji o programie asystentury pokrzywdzonych (n=15)

od osoby znajome;j

od osoby pracujgcej w Niebieskiej Linii

z mediéw spotecznosciowych

samodzielny kontakt z Niebieska Linig w sprawie wolontariatu

z innej organizacji pozarzgdowej

1 2 3

w moim miejscu pracy / nauki

o
IN
o

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

W ramach rekrutacji przeprowadzano z wolontariuszami rozmowy kwalifi-
kacyjne w celu weryfikacji zrédla i poziomu motywacji do podjecia wolontaria-
tu oraz ich kondycji psychicznej. Ostatecznie w programie asysty wzieto udziat
21 wolontariuszy i wolontariuszek - 19 kobiet i 2 mezczyzn. Pokrzywdzone ko-
biety, ktore wspotpracowaly z asystentami mezczyznami, mimo poczatkowych
obaw wynikajacych z faktu pokrzywdzenia przestepstwem wiasnie przez mez-
czyzn, w wywiadach wskazaly, ze ostatecznie byly bardzo zadowolone z asy-
sty, a ple¢ nie stanowila dla nich problemu. Byli to mlodzi studenci i studentki
psychologii lub prawa oraz osoby nieco starsze, w wieku okolo 40 lat, pracujace
w zawodzie psychologa lub prawnika. Osoby z pozostatych grup wiekowych nie
zglosily sie do udzialu w programie.

W pierwszej czgéci ankiety oraz w ramach przeprowadzonych wywiadow za-
pytaliémy wolontariuszy o motywacje do udziatu w programie asysty. W ankiecie
zastosowali$my pytanie otwarte, aby da¢ mozliwos¢ wskazania ankietowanym
wszelkich typow motywacji do zostania wolontariuszem. Swobodng wypowiedz
w tym zakresie umozliwilismy takze w ramach rozméw. Rozméwcey okreslajac,
co sklonilo ich do zgloszenia si¢ do programu, wskazywali na dwie gléwne przy-
czyny - che¢ niesienia wsparcia oraz potrzebe rozwoju zawodowego lub zdobycia
doswiadczenia w zakresie wspierania innych oséb, na potrzeby wykonywane-
go zawodu lub planéw zawodowych. Gotowos¢ niesienia wsparcia wynikata
z empatii rozmoéwcow, ich wspolczucia dla oséb doswiadczajacych krzywdy, ale
tez Swiadomosci trudnosci, z jakimi osoby te sie mierzg. Wolontariusze i wo-
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lontariuszki wyrazali che¢ odcigzenia osoby w potrzebie przy wykorzystaniu
swoich zasobow. Jedna z 0s6b wprost wskazala, ze wybor studiéw prawniczych
podyktowany byt checig wspierania oséb doswiadczajacych szeroko rozumianej
krzywdy, jednak realia rynku spowodowaly, ze zajela si¢ inng dziedzing prawa,
gdzie nie ma kontaktu z cztowiekiem. Odczuwala potrzebe wykorzystania swojej
wiedzy i uczynienia jej niejako uzyteczng dla drugiego czltowieka.

Wie pani co, chyba taka zwykta, prosta che¢ zrobienia czego$ wartosciowego,

bo w mojej pracy jednak skupiam sie na takich bardziej - ja jestem prawnikiem

- i skupiam si¢ na takich bardziej biznesowych aspektach. (...) jednak jak sztam

na studia, to bardziej motywowana checig pomocy innym, a moja $ciezka za-

wodowa potoczyla si¢ raczej bardziej w takim biznesowym kierunku, no bo

jednak w taki sposob wyglada rynek. I tak to dziata, wigc chcialam znalez¢ co$

takiego, co mi pomoze, co mi umozliwi pomoc drugiej osobie z wykorzysta-

niem tej wiedzy, ktora jest moim kapitatem (...) (A11).

Chcialam zdoby¢ doswiadczenie praktyczne. Mam potrzebe pomagania
i umacniania swojego poczucia sprawczosci (ID_17).

W zakresie samorozwoju rozméwcy szczegdlnie zwracali uwage na mozli-
wos¢ zdobycia w ramach wolontariatu praktycznego doswiadczenia w pracy
z osobami pokrzywdzonymi. Zalezalo im na rzeczywistym kontakcie z drugim
czfowiekiem i sprawdzeniu si¢ w sytuacji pomocowej, ktdra jest istota zawodu
psychologa. Osoby studiujace psychologie wskazywaly, ze wolontariat miat stu-
zy¢ realizacji studenckich praktyk oraz sprawdzeniu, czy jest to tematyka, z ktorg
chcg pracowac w przyszlosci. Jedna z oséb stwierdzita, ze kierowala sie cieka-
woscig. Czgs$¢ osob byla juz przekonana co do zainteresowania tym obszarem
w kontekscie przyszlej pracy i chciata zdoby¢ niezbedne praktyczne doswiad-
czenie. Kilku rozméwcéw pracujacych w zawodzie psychologa byto zdecydowa-
nych, by zmieni¢ lub poszerzy¢ obszar swojej pracy i w zwigzku z tym rozpoczaé
prace z osobami pokrzywdzonymi. Ponownie, wolontariat mial stuzy¢ zdobyciu
doswiadczenia w praktyce. Jedna z 0s6b stwierdzila, zZe ten wolontariat miat by¢
>trampoling” do jej rozwoju zawodowego.

Generalnie to gtéownym powodem byla che¢ zebrania doswiadczenia, poniewaz
studiuje psychologie, to jest moj drugi kierunek i gdzie$ tam wiadomo, renoma
tez Niebieskiej Linii zachecala do tego, zeby wzig¢ udziat w takim programie,
zeby po prostu nauczy¢ si¢ jak najwiecej i mie¢ okazje tez jakby zdoby¢ tg wie-
dze praktyczng (A5).

Ja do takiej szkoly psychoterapii chcialam si¢ dosta¢ i Niebieska Linia byla dla
mnie swojego rodzaju jedna z trampolin. Wigc moja motywacja to byta, jedna
motywacja byto poznanie tego obszaru interwencji w ogole, a drugg to bylo, zeby
pozwolilo mi to jako jeden z elementdw dostac si¢ do szkoly psychoterapii (A13).
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5. Ewaluacja realizacji pr(:igramu asysty: praca asystentek
i asystentow z pokrzywdzonymi

5.1. Organizacja programu asysty

Z danych zebranych w ramach programu przez Niebieskg Lini¢ wynika, ze pro-
gramem asysty w terminie od 17 stycznia 2023 r. do 30 stycznia 2024 r. zosta-
lo objetych 49 o0séb pokrzywdzonych. Wolontariusze odbyli tacznie 66 spotkan
z osobami pokrzywdzonymi, z czego najczesciej bylo to spotkanie wprowadza-
jace informujace o zasadach wspoélpracy miedzy podopiecznym a asystentem.
Osoby pokrzywdzone, ktore udzielity wywiadow, dowiadywaty si¢ o mozliwosci
skorzystania ze wsparcia asystenta najczesciej, korzystajac juz ze wsparcia Nie-
bieskiej Linii, za posrednictwem psychologa lub prawnika, ktéry udzielat im po-
mocy. Jedna z pokrzywdzonych dowiedziala si¢ o istnieniu programu z plakatu,
a inna z ulotki, ktére byly dostepne w siedzibie Niebieskiej Linii. Jedna z nich
widziala réwniez plakat pdzniej na komisariacie Policji. Inna osoba dowiedziala
si¢ o programie z plakatu znajdujacego si¢ w siedzibie sadu.

Asystenci nie byli przydzielani do oséb pokrzywdzonych automatycznie.
Niebieska Linia informowata ich za posrednictwem aplikacji Signal o zapotrze-
bowaniu konkretnych pokrzywdzonych i charakterze potrzebnego wsparcia,
o wyznaczonych terminach czynnosci, niekiedy ad hoc. Wowczas asystenci, kto-
rzy moglii chcieli zaoferowac pomoc, zglaszali si¢. Pokrzywdzeni nie mieli mozli-
wosci wyboru osoby asystenta, jednak Niebieska Linia dbala o to, by uwzglednia¢
ich mozliwe potrzeby. Przykltadowo, w przypadku pokrzywdzonych przemoca
seksualng kobiet informowano wolontariuszy, ze do pomocy poszukiwana jest
kobieta. Zaréwno pokrzywdzeni, jak i wolontariusze byli w ramach wywiadéw
pytani o to, na podstawie jakich kryteriéw powinno si¢ faczy¢ asystenta z osoba
pokrzywdzong. W tej kwestii wypowiedzialo si¢ tez kilkoro pracownikéw orga-
noéw scigania. Asystenci pozytywnie ocenili mozliwo$¢ wyboru sprawy, w ktorej
chcg pomaga¢, ze wzgledu na to, ze mogli dostosowaé wolontariat do swoich
grafikéw i mozliwosci czasowych, ale takze do swoich zasobéw emocjonalnych
i kompetencji. Jedna z wolontariuszek podkredlita, Ze nie bytaby w stanie bra¢
udzialu w sprawie dotyczacej wykorzystania seksualnego, bo to by ja emocjo-
nalnie za bardzo przytloczylo. Inna zauwazyla, ze dzigki mozliwosci wyboru
sprawy osoby mniej pewne siebie i mniej doswiadczone mogly zdecydowac si¢
na pomoc w mniej skomplikowanych sprawach. Pokrzywdzeni z kolei zauwazy-
li, ze korzystne byloby przydzielanie osobie pokrzywdzonej asystenta, ktérego
juz zna, jesli korzysta ze wsparcia kolejny raz. Jedna osoba przyznata, ze miata
obawy, kiedy dowiedziata sie, ze bedzie ja wspiera¢ bardzo mioda osoba, a inna,
ze czula si¢ poczatkowo niepewnie, ze jej asystent jest me¢zczyzng. Obie jednak
stwierdzily, Ze ostatecznie to nie mialo znaczenia. Powtarzalo si¢ w wypowie-
dziach stwierdzenie, ze asystent powinien by¢ przede wszystkim empatyczny,
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a pozostalte wlasciwosci i kompetencje nie majg znaczenia. Pojawily sie tez glosy,
ze dopasowanie asystenta do pokrzywdzonego to indywidualna kwestia, bo kaz-
dy ma inne potrzeby. Pracownicy instytucji wskazali, ze asystent powinien by¢
odpowiednio dobrany do sprawy, w ktoérej uczestniczy, Zeby nie wywotywac ne-
gatywnych emocji w osobie pokrzywdzonej. Oznacza to, Ze nie powinien przy-
pomina¢ cechami sprawcy jako osoby, ktorej osoba pokrzywdzona si¢ obawia.

5.2. Kontakt pokrzywdzonych z asystentami oraz okazane formy wsparcia

Pokrzywdzeni poznawali si¢ z asystentami w siedzibie Niebieskiej Linii. Czg$¢
z nich kontaktowala si¢ z asystentami telefonicznie. Nie kazdy asystent jednak
dostal numer telefonu do osoby pokrzywdzonej, co oceniano jako utrudnienie.
W niektorych przypadkach kontakt telefoniczny ograniczat sie tylko do kwestii
organizacyjnych, np. przekazywania sobie informacji o wyznaczonych terminach
posiedzen w sadzie. Jedna asystentka podkreslila, Ze nie chciala nadmiernego
spoufalania si¢ z osobg pokrzywdzona i kontaktu miedzy spotkaniami. Byly tez
przypadki, w ktdrych ta relacja byla blizsza, a osoby pokrzywdzone informowaty
asystentow telefonicznie czy przez sms o swojej aktualnej sytuacji. Czestotliwos¢
wsparcia asystentow byta rézna, zaleznie od osoby pokrzywdzonej oraz sprawy.
Niektdre osoby pokrzywdzone korzystaly z pomocy kilka razy, inne tylko raz.
Czes¢ asyst polegala na wsparciu przy czynnosciach, a cz¢s¢ na wsparciu takze
miedzy czynnosciami. Niektorzy asystenci mieli tylko jedng asyste, a inni kilka.
Jedna osoba realizowala asyste wobec pigciu 0séb pokrzywdzonych w ciggu pot
roku, co ocenifa jako zbyt intensywne doswiadczenie.

Ze zrealizowanych wywiadéw wynika, Ze najczesciej asystenci towarzyszy-
li w sprawach karnych, w tym o znecanie sie, stalking, pobicie, potracenie po-
jazdem. Sprawy te dotyczyty konfliktéw rodzinnych, w tym miedzy rodzicami
i dzie¢mi, malzonkami, bytymi malzonkami, a takze konfliktéw w zwiazkach.
W tych sprawach osoby korzystajace z programu wystepowaty w charakterze po-
krzywdzonych, ale takze, jesli toczyta sie wiecej niz jedna sprawa karna, niekiedy
w charakterze $wiadkéw. Jedna z pokrzywdzonych wystepowala jako swiadek
w sprawie o morderstwo popelnione przez partnera, ktory si¢ nad nig znecal.
Czesto w tle sprawy karnej toczyly si¢ takze sprawy cywilne majace z nig zwig-
zek, np. rozwodowe, alimentacyjne, o ustalenie opieki nad dzie¢mi, o eksmisje.
Réwniez w tych sprawach asystenci wspierali pokrzywdzonych, ktérzy zdecydo-
wali si¢ z takiej pomocy skorzystac. Czes¢ pokrzywdzonych, chociaz byta stro-
ng kilku postepowan, korzystata ze wsparcia tylko przy niektérych. Byty osoby,
ktore nie potrzebowaly w nich pomocy, byly tez osoby, ktére nie mialy jeszcze
wiedzy o programie, kiedy pomoc ta mogta by¢ potrzebna. Osoby pokrzywdzo-
ne podkreslaty, ze byly zapewniane przez Niebieska Lini¢ o mozliwosci skorzy-
stania z pomocy asystenta w réznych sprawach, nie tylko karnych.
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Akurat chodzily$my na policjg, ale tez przygotowano mnie, ze moge poprosic ta
panig, zeby poszla ze mna do jakiegos urzedu, jezeli bede chciata cos zatatwi¢,
po prostu, zeby mdc si¢ porusza¢, zeby moje sprawy sie nie nawarstwialy, zeby
ich nie odpuscic¢ i no wtedy, jak juz masz tak wszystko podane jak na tacy, to
tylko ten czlowiek musi chcie¢ (P6).

Wigkszo$¢ osob otrzymala wsparcie na etapie postgpowania sadowego,
a niektore stwierdzily, ze skorzystalyby z niego wcze$niej, podczas postepowania
przygotowawczego, a nawet przed zfozeniem zawiadomienia o przestepstwie czy
w czasie jego skladania, gdyby wiedzialy wtedy o programie. Taki poglad pojawit
sie takze w wypowiedziach kilku policjantow i pracownikéw prokuratury, cho-
ciaz jedna osoba wskazala, ze najbardziej potrzebna jest pomoc w sadzie.

Ja si¢ zastanawiam, czy jest mozliwos¢ rozpropagowania go [programu] gdzies
na wczesniejszym etapie, nie? Mi by si¢ taka osoba przydata, kiedy ja bylam
przestuchiwana w prokuraturze po raz pierwszy. (...) gdyby tam byly takie
choc¢by informacje czy nawet te ulotki nieszczesne. Nieszczesne w sensie, ze
moze kto$ zestresowany przestuchaniem to nie bedzie czytal ulotek na $cia-
nach, ale moze przeczyta chocby z tego stresu i bedzie chodzit [po korytarzu]
i przeczyta (P5).

Mozna by informowa¢, ze tak jak jest informacja o tym, zZe nie wiem, podej-
rzany ma kontakt, ma mozliwo$¢ kontaktu z adwokatem, osoba zatrzymana,
to moze na przyklad takg osobe mozna poinformowa¢, ze prosze panig, jezeli
pani chce, jest mozliwos¢ dotarcia kogos tutaj, kto moglby pani asystowac tak
przy tych czynnosciach, jezeli pani czy pan czuje takg potrzebe, no to bardzo
prosze, moze pani wykona¢ telefon, moze pani poprosic, zeby kto$ tutaj przyje-
chat przed przestuchaniem (F12).

Z ankiet wynika, Ze asystenci towarzyszyli rowniez pokrzywdzonym w trak-
cie czynnoéci procesowych: w sadzie - 35% spotkan, na policji - 6% oraz w pro-
kuraturze - 3%. Dodatkowo asystenci towarzyszyli pokrzywdzonym w dwoch
przypadkach podczas spotkania z biegtymi psychologiem i psychiatrg oraz raz
przed i po spotkaniu mediacyjnym. W jednym przypadku asystent odbyt rozmo-
we telefoniczng dotyczacg zmiany trybu sprawy sadowej (wykres 4).

Z kolei z wywiadéw wynika, ze asystenci przede wszystkim byli obecni na
posiedzeniach sgdu, najczesciej tych, podczas ktdrych pokrzywdzeni skladali ze-
znania. Takie wsparcie nie ograniczalo si¢ jednak do obecnosci na posiedzeniu,
ale takze do wsparcia przed posiedzeniem i po, a nawet w drodze do i z sadu.
Wolontariusze wskazywali, ze nawet w sytuacji wylaczenia jawnosci rozprawy
i odmowienia im przez sad udzialu w posiedzeniu czekali na pokrzywdzonych
przed salg sadowa. Jedna z wolontariuszek czekala przed salg takze podczas me-
diacji pokrzywdzonej z oskarzonym, na ktorg nie zostala wpuszczona. Jedna
z pokrzywdzonych korzystala z pomocy podczas spotkania z zespotem kurato-
réw sadowych.
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Wykres 4. Dzialania podjete przez asystentow osoby pokrzywdzonej (n=66)

spotkanie wprowadzajgce wolontariusza z pokrzywdzonym _

towarzyszenie na policji
inna czynno$c¢

towarzyszenie w prokuraturze
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych dostarczonych przez Niebieskg Linie.

5.3. Nastawienie przedstawicieli instytucji wymiaru sprawiedliwosci
do obecnosci asystentow

Co do zasady, zaréwno pokrzywdzeni, jak i wolontariusze podkreslali, ze nasta-
wienie instytucji do obecnosci asystentéw przy czynnosciach bylo neutralne lub
przychylne. Pojedynczy asystenci mieli poczucie, ze sedziowie byli wobec nich
nieuprzejmi, co odnosi sie do sytuacji, w ktorych asystenci byli wypraszani z sali,
z uwagi na wylaczenie jawnosci lub bez podania przyczyny. Wigkszos¢ asysten-
tow wskazala, ze sedziowie pytali ich o to, w jakim charakterze wystepuja oraz
prosili o podanie imienia i nazwiska. Jedna pokrzywdzona wspomniala tez, ze
obronca oskarzonego nie kwestionowal udzialu asystenta w posiedzeniu. Asy-
stenci roznie okreslali swoja funkeje, tj. jako osoba towarzyszaca, publicznos¢,
osoba zaufania publicznego, wolontariusz z Niebieskiej Linii, a jedna asystentka
powiedziala tez, ze jest aplikantkg adwokacka, uznajac, ze dzigki temu sad bedzie
jej bardziej przychylny. Policja rdwniez miala neutralny stosunek do asystentow.
Jedna pokrzywdzona stwierdzita, ze zachowanie policjantéw w obecnosci asy-
stenta bylo bardziej profesjonalne, niz kiedy uczestniczyta w czynnosciach samo-
dzielnie. Jedna asystentka z kolei powiedziata, ze policjanci zwrocili jej w sposob
kulturalny uwage, zeby si¢ nie wypowiadala, w sytuaciji, kiedy faktycznie powie-
dziala cos, cho¢ nie powinna.

I tu mam tez taki komentarz, ze tam akurat w tym komisariacie (...) pani poli-
cjantka prowadzaca to przestuchanie byta zapoznana w ogdle, jakby wiedziala,
ze istnieje taka instytucja jak asystent osoby pokrzywdzonej. Wiedziala, co mi
wolno, czego mi nie wolno. Nie bylo zadnych jakich$ formalnych problemow.
I jak si¢ tam raz odezwalam, a mi nie wolno, to tylko mi zwrécita uwage, ze mi
nie wolno. I tez jakby wykazala si¢ tu taka jakas elastycznoscig (A12).

Podobna sytuacja miala miejsce w postepowaniu sgdowym:
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(...) mialam taka sytuacje, gdzie sedzia wrecz sam wchodzit ze mna w jaki$ tam
kontakt, gdyz powiedzmy po tych czynnosciach gléwnych, bo tutaj jakby pani
ze swoim wnukiem nie do konca rozumieli to, co méwi, i on jakby do mnie tez
pare rzeczy powiedzial, zebym pomogla pojs¢ tu i tu, i tu, i jakby tutaj tez tak
to wygladato (A5).

Zaréwno wolontariusze jak i pokrzywdzeni dostrzegli, ze asystenci wywoly-
wali okreslone wrazenie takze na oskarzonych. Pojawity si¢ glosy o wzbudzeniu
niepewnosci i niepokoju, ze pokrzywdzona pojawita si¢ w obecnosci nowej, nie-
znanej oskarzonemu osoby. Jedna pokrzywdzona uznala, Ze obecno$¢ asystenta
spowodowala, ze oskarzony zachowal od niej dystans i powstrzymywal sie od
kontaktu. Asystenci potwierdzili, ze niektdrzy oskarzeni probowali nawigzywac
z pokrzywdzonymi rozmowg, jednak stanowczo uniemozliwiali im ten kontakt.

Ale juz jak tam wesztysmy, usiadtysmy na tawce i ja widzialam, ze on jest.
A pdzniej zobaczyl, ze ja tez jestem. I podszedl oczywiscie do nas, podszedt
do mnie i si¢ zapytal, czy moze si¢ przysias¢ i tak dalej. Byl taki grzeczny i ja
pewnie, jakbym byla sama, to bym nie potrafifa odméwi¢, no bo jednak to moj
maz i tak dalej. Natomiast ta pani zareagowala w sposob grzeczny, ale bardzo
stanowczy i powiedziala mu, ze - dla niego to bylo takie podwdjne zaskoczenie,
bo jej nie znat - powiedziala, ze to chyba nie jest dobry pomyst. No i on poszedt
jak zmyty i weszta tez ze mng (P1).

No problemem byla ta druga strona, bo pan caly czas do nas podchodzit i byt
taki, gdzie mial, o ile si¢ nie myle, zakaz zblizania, wiec trzeba bylo go troche
ustawi¢ do pionu. (..) Ja mu powiedzialam, ze nie chce z panem rozmawiaé
i zeby proszg, zeby si¢ pan odsunal ode mnie (A4).

Wsparcie podczas wyzej wskazanych czynnosci i sytuacji miato rézny cha-
rakter. Kilka os6b pokrzywdzonych stwierdzilo, ze podczas posiedzenia w sadzie
bardzo wazna byta dla nich sama obecnos¢ asystentéw i mozliwo$¢ utrzymywa-
nia z nimi kontaktu wzrokowego. Wazna byla takze rozmowa przed i po czyn-
nosci, wymiana spostrzezen, doprowadzenie do sali rozpraw, czy nawet toalety.
Niektorzy towarzyszyli juz w drodze do instytucji, zeby obnizy¢ stres i mdc
przygotowac osobe pokrzywdzong do czynnosci oraz na wypadek ewentualne-
go kontaktu z oskarzonym. Asystenci dawali pokrzywdzonym wskazéwki co do
tego, jak si¢ zachowywa¢, jak bedzie wygladala czynnos¢, czego moga si¢ spo-
dziewac. Przynosili pokrzywdzonym wode i chusteczki, pilnowali czasu, zeby
nie spoznic si¢ na czynnosci i przekierowywali ich uwage w sytuacjach trudnych.
W przypadku, gdy osoba pokrzywdzong byla osoba starsza, wowczas asystent
pomagal w przeprowadzeniu przez caly proces, np. odczytywaniu informaciji,
powtarzaniu tego, czego pokrzywdzony nie ustyszal, wypelnianiu drukéw. Je-
den z asystentow wspieral pokrzywdzong chodzaca o kulach, wiec zawiozt ja do
sadu prywatnym samochodem, pomoégl przejs¢ przez bramki wejsciowe, roze-
brac¢ si¢ z wierzchniej odziezy.
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(...) on kolo dziewiecdziesigciu ilus lat ma, wiec on po prostu i tak jest jakby
umystowo sprawny i taki dosy¢ towarzyski cztowiek. Ale wiadomo, jak to ze
starszym czlowiekiem po prostu poméc mu tam sie troche odnalez¢ w tym sa-
dzie. To on nie byl w stanie zapamieta¢, usltysze¢, bo mial problemy ze stuchem,
to wtedy ja tez pdzniej przekazywalam wszystko dalej, tak, do pani psycholog
tez, wlasnie, Zeby pdzniej po prostu pan (...) dostat pelnomocnika, bo tutaj na-
prawde on nie byt w stanie sam si¢ reprezentowac (A5).

Nie chodzi o jakies konkretne informacje, tylko bardziej o to, ze ja szlam tam
z pewna pewnoscig siebie i ja po prostu pewne rzeczy wiedzialam i moglam
tez tej osobie przekazac takie podstawowe informacje na zasadzie, gdzie sia$¢,
kiedy wstac i tak dalej, kiedy si¢ odzywac, kiedy si¢ nie odzywac (A6).

Ja po prostu na przerwach wymiotowalam stresem i to juz po prostu organizm
juz nie dawat rady, bo to juz byla taka rzeznia - brzydko to nazwe, zZe naprawde
dobrze bylo, ze byta z boku osoba, ktora przyniosta ta butelke wody i no tak
jakby gdzies tam ludzko ze mng porozmawiata (P4).

Wszyscy pokrzywdzeni podkreslali, ze najcenniejsze byto dla nich wsparcie
emocjonalne ze strony asystentéw. Powyzsze formy pomocy przekladaly si¢ na
redukcje napiecia i stresu u pokrzywdzonych, obnizenie ich lgku oraz strachu
przed czynno$ciami i koniecznoscia spotkania z osobg oskarzong, wzmocnie-
nie ich pewnosci siebie. Asystenci byli przeszkoleni z technik uspokajajacych,
odwracania uwagi, obnizania napiecia i wiedze te stosowali w praktyce. Jedna
pokrzywdzona wspomniata, ze asystentka wiedzac, ze pokrzywdzona lubi space-
ry, chodzita z nig wokét sadu i po korytarzu, co pomagalo jej si¢ uspokoi¢. Inna
pokrzywdzona opowiadala o tym, ze przed przestuchaniem na policji wspolnie
szukaly w pomieszczeniu rzeczy w danym kolorze, zeby przekierowaé uwage.
Bardzo wazne bylo dla pokrzywdzonych utrzymywanie kontaktu wzrokowego
z asystentem podczas rozprawy, co dawalo im poczucie wsparcia i uznania dla
ich emocji. Istotna byla rola asystentéw w fizycznym oddzielaniu pokrzywdzo-
nych od oskarzonych i 0séb im towarzyszacych, np. ich rodzin lub obroncéw,
ktorzy naruszali przestrzen pokrzywdzonych zwlaszcza przed rozprawami.
Dzigki temu osoby pokrzywdzone czuly, ze kto$ je chroni, ze nie s3 zdane same
na siebie, ze kto$ robi za nich to, czego same by nie byty w stanie zrobic. Kilka
0s0b pokrzywdzonych podkreslilo, ze obecnos¢ asystenta dala im poczucie re-
prezentacji i wzmocnita ich poczucie waznosci.

Jak przychodzisz z tg osoba, to tez nie jeste$ sam, nie czujesz si¢ sam i fizycznie
tez nie jeste$ sam, tylko to jest tak jakby to byla taka wizytéwka, ze prawie
jakby ktos$ ci¢ reprezentowal. I to wlasnie chodzi o to, ze trzeba si¢ otworzy¢
i powiedzie¢, co sie dzieje. Nie milcze¢, bo jest cigzko samemu potem robic te
wszystkie kroki, nawet jak wiesz, ze ktéredy masz i$¢, to jest tak ciemno po
drodze (P6).
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Wszyscy pokrzywdzeni ocenili asyste bardzo pozytywnie. Jednoglo$nie
stwierdzili, ze wsparcie asystenta bylo dla nich niezmiernie wazne i w razie po-
trzeby skorzystaliby z niego ponownie. Wyrazali wdziecznos¢ zaréwno dla Nie-
bieskiej Linii, jak i asystentow, ktorzy im pomagali. Niektorzy stwierdzili, ze bez
nich nie poradziliby sobie w zadbaniu o swoje interesy, nie byliby w stanie uczest-
niczy¢ w czynno$ciach czy utrzymac¢ swojego stanowiska w sprawie. Obawiali
sie, ze bez wsparcia by odpuscili. Ocena programu pojawila sie takze w jednej
wypowiedzi policjantki, ktéra miata stycznos¢ z asystentami. Policjantka nega-
tywnie ocenifa organizacje programu, jednak nie wyjasnita, dlaczego.

5.4. Praca ,Niebieskiej Linii” z wolontariuszkami i wolontariuszami

W toku programu wolontariusze byli w kontakcie z pracownikami Niebieskiej
Linii, jednak wspdtpraca na etapie realizacji asysty oceniana jest réznie, jako ze
miafa rézny przebieg. Z rozméw wynika, Ze wolontariusze nie byli jednakowo
poinformowani o mozliwym zakresie wsparcia ze strony organizacji i tez nie
otrzymywali jednakowej pomocy czy opieki. Dotyczy to zwlaszcza kwestii su-
perwizji i kontaktu z Niebieskg Linig po realizacji spotkania z pokrzywdzonym.
Jedna osoba twierdzi, ze nie bylo superwizji, chociaz w czasie szkolen organiza-
cja deklarowata, ze bedzie ona dostepna. Inni z kolei wskazali, ze uczestniczyli
w superwizji lub mieli takg mozliwo$¢, ale z niej nie skorzystali. Podobnie czes¢
wolontariuszy podkredlita, ze po wszystkich asystach lub po konkretnych czyn-
nosciach ktos z Niebieskiej Linii kontaktowal si¢ z nimi telefonicznie i pytal, jak
czuje sie wolontariusz i czy czegos mu potrzeba. Kilka oséb zostato poinformo-
wanych o mozliwosci skontaktowania sie z psychologiem, otrzymaty tez numery
telefonéw psychologow. Te rozmowy z Niebieska Linig oceniane byly pozytyw-
nie. Pojawily si¢ jednak osoby, z ktérymi nikt sie nie skontaktowal i tego im
zabraklo. Nie otrzymaly réwniez informaciji o takiej mozliwosci. Czg$¢ asysten-
tow twierdzi, ze otrzymywala odpowiedzi na zadawane w toku asysty pytania,
ale byla tez osoba, ktérej nie odpowiedziano na zadne wiadomosci. Niektorzy
asystenci otrzymywali od Niebieskiej Linii podsumowanie asysty od pokrzyw-
dzonych, inni niczego takiego nie dostali. Wszystkie osoby majace kontakt z Nie-
bieska Linig oceniajg pracownikéw i jakos¢ prowadzonych rozméw pozytywnie,
akrytyczne glosy wynikaja gtéwnie z braku obiecanego wcze$niej wsparcia, a nie
z jakosci wsparcia, ktore zostalo im udzielone.

No tak, $rednio, bym powiedziala, bo jednak to jest osoba, ktéra si¢ do nich
zglasza i nie ma zadnego potem odzewu, jak realnie to wygladato juz na miej-
scu, wiec nie wiedza, jak ta pani si¢ zachowywala, czy to realnie pomoglo, czy
nie. (...) Wigc uwazam, ze to jest bardzo duzym marnowaniem potencjatu re-
alnie tego wolontariatu i tej asysty, bo ja jestem troche zrazona pod tym wzgle-
dem, ze no do tej pory, tak, nikt si¢ do mnie nie odezwal w sprawie tej pani
(...). Uwazam, ze kto$ po prostu powinien si¢ skontaktowa¢, chociazby z tego
wzgledu, zeby zapytaé, czy mi si¢ nie zdarzyla krzywda, czy tej pani si¢ nie
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zdarzyla krzywda (...), bo juz tam powiedzmy aspekty, czy ja sobie psychicznie
poradzitam jakby, okej (...) (A4).

Pézniej byta superwizja, wiec tez z godzing to trwalo. Omoéwilismy pewne rze-
czy, pewne jakie$ tam tez moje reakcje i pani mi potwierdzala tak, czy to bylo
stuszne, czy nie. I tez jakby pozniej dawata mi ten feedback, jesli chodzi o osoby
pokrzywdzone, tak, te moje asysty (A5).

Tak, ja miatam kontakt, znaczy ja akurat nie potrzebowalam tej pomocy, ale
mieli$my mozliwos¢ i superwizji, i spotkan takich superwizyjnych, jeslibysmy
ich potrzebowali. I mielismy caty czas kontakt z innymi asystentami. I tez mia-
tam kontakt do terapeutéw z Niebieskiej Linii i pracownikow Niebieskiej Linii,
jakby cokolwiek bym potrzebowata pomocy jakiejkolwiek, czy w samej asyscie,
czy z moimi uczuciami i tez potem, jesli co$ by tam sie mialo dzia¢ wielkiego.
Wiec zdecydowanie tak, miatam duzo tam mozliwosci tej pomocy od nich (A6).

Wolontariusze pozytywnie ocenili merytoryczne wsparcie Niebieskiej Linii
(w tych przypadkach, w ktérych je otrzymali). Docenili spotkania z psychologiem
prowadzacym osobe pokrzywdzong przed realizacja asysty, co pozwolifo im na
lepsze poznanie problemu i przygotowanie si¢ do wsparcia. Psycholog przekazy-
wal informacje o osobie pokrzywdzonej i sprawie. Wazna byla takze mozliwos¢
kontaktu z organizacjg w toku asysty w celu zadawania pytan. Wolontariusze
pozytywnie ocenili to, Ze Niebieska Linia przekazywata im informacjg zwrotna
o zrealizowanej asyscie, co umozliwito im autorefleksje i ewentualnie ulepszenie
swojej asysty w przysztosci. Nie kazdy jednak otrzymal takg informacje.

Jednakowo ocenili wsparcie emocjonalne, ktére réwniez nie wszyscy otrzy-
mali. Ci, ktorzy je otrzymali, docenili mozliwo$¢ porozmawiania z do$wiadczo-
nymi osobami o tym, co w ramach asysty bylo dla nich trudne i obcigzajace. Byt
to dla nich ,wentyl” bezpieczenstwa, ktérego potrzebowali z uwagi na tematyke
spraw, w ktorych udzielali asysty, ale takze emocje pokrzywdzonych, ktére zo-
staly z wolontariuszami. Mozliwo$¢ przepracowania tego doswiadczenia byta dla
nich wazna.

No takie najgorsze rzeczy z najgorszych, tak. I po takim nastuchaniu si¢ roz-
nych opowiesci calego Zycia, no to troszeczke czasami, znaczy czasami wyma-
ga to jakiego$ takiego przewentylowania tej calej sytuacji, rozszerzenia sobie
perspektywy, oméwienia jej. Na tym superwizje polegaly, tak. Zeby$my z tymi
negatywnymi emocjami nie zostawali (A1).

Wolontariusze stwierdzili, ze przydatny bylby dla nich bardziej pogltebiony
feedback odnosnie ich pracy, weryfikacja asysty, glebszy kontakt indywidualny
z kims z Niebieskiej Linii oraz mozliwo$¢ spotkan w grupie asystentéw w celu
wymiany do$wiadczen. Gdyby byla taka mozliwos¢, asystenci chetnie skorzysta-
liby tez z mozliwosci udziatu w czynnosciach z profesjonalistg z Niebieskiej Linii
oraz z mozliwosci kontaktu telefonicznego ad hoc z pracownikiem organizacji.
Asystenci wskazywali tez, ze chcieliby mie¢ bardziej poglebiony obraz sprawy
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i wiekszg wiedze¢ o pokrzywdzonych przed rozpoczg¢ciem asysty. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze cho¢ caly program oceniany byl pozytywnie, jego organizacja wy-
maga poprawy i ujednolicenia, tak aby kazdy asystent otrzymal od Niebieskiej
Linii jednakowe wsparcie, aby kazdy mial jednakowa wiedze¢ o swojej roli i moz-
liwosciach, a takze informacj¢ zwrotna. Te zmiany zwiekszylyby nie tylko jakos¢
programu w kontekscie realizacji jego celéow pomocowych, ale takze w zakresie
wzbogacania kompetenciji wolontariuszy, ktérzy nastepnie bedg mogli wykorzy-
stac je w swojej pracy.

6. Dyskusja wynikow i wnioski oraz rekomendacje

Wryniki programu pilotazowego dotyczacego asysty dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwem pokazujg, ze jest to instytucja, ktéra powinna by¢ w jakis sposob
wdrozona w Polsce. Zasadnos¢ pracy asystentéw widza funkcjonariusze poli-
cji i prokuratorzy, ktérzy upatrujg w tej instytucji wsparcia przy wykonywaniu
swojej pracy. Od asystentéw oczekuja uspokojenia osoby pokrzywdzonej, pod-
wyzszenia jej dobrostanu psychicznego, wsparcia emocjonalnego, ale takze wy-
ttumaczenia procedur. Przede wszystkim jednak podkreslaja, ze ich praca jest
skoncentrowana na czynie i schwytaniu sprawcy. Niektérzy nawet dostrzegaja,
ze zbyt malo czasu s3 w stanie po$wieci¢ emocjonalnie osobie pokrzywdzonej
i tu przede wszystkim widzieliby pomoc osoby asystujace;j.

Nie do przecenienia jest pomoc asystentéw w oczach osoéb pokrzywdzo-
nych. Wiasciwie wszystkie beneficjentki programu pilotazowego wyrazaly duza
wdziecznos¢, ze mogly skorzysta¢ z takiej formy wsparcia. Przede wszystkim
w ich wypowiedziach pojawial sie watek zapewnienia im poczucia bezpieczen-
stwa, a ich obawy dotyczyly przede wszystkim kontaktu ze sprawca. Obecnos¢
osoby asystujacej wplywata przede wszystkim na pewnosc¢ siebie 0sob pokrzyw-
dzonych i znaczgco obnizala w nich poziom leku. To bardzo wazny aspekt, a za-
dania zwigzane z tego rodzaju wsparciem trudno by bylo przerzuci¢ na organy
wymiaru sprawiedliwosci. Inna rzecz, ze to wlasnie przedstawiciele wladzy (po-
licjanci, prokuratorzy, sedziowie) powoduja, ze osoby pokrzywdzone czujg sie
tak bardzo przytloczone i zdenerwowane postgpowaniem. W krajach, w ktorych
asystentura jest rozwinieta, wsparcie pokrzywdzonych polega tez na realizacji
réznych zadan praktyczno-logistycznych, np. transportu, tlumaczenia, orienta-
cji w urzedach. Polskie ofiary przestepstw sg tak bardzo przerazone postepowa-
niem, kontaktem z wymiarem sprawiedliwosci i sprawca, ze nawet nie marzg
o innych rodzajach wsparcia niz zapewnienie im wolnosci od lgku.

Osoby pokrzywdzone zgtaszaly, ze wsparcie osoby asystujacej powinno po-
jawi¢ sie juz przy pierwszym kontakcie z organizacja pomocowg lub organem
wymiaru sprawiedliwosci. W programie pilotazowym pomoc pojawiala si¢ na
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dalszych etapach trwania sprawy. Wazne jest zadbanie o to, zeby osobom po-
krzywdzonym oferowac asyste juz w momencie zglaszania przestepstwa. Wspar-
cie jest szczegdlnie potrzebne na bardzo poczatkowym etapie postepowania,
kiedy ofiara jest skonfundowana i zagubiona. Nawet jesli polska policja nie ma
jednostek czy oficeréw zajmujacych si¢ wytacznie osobami pokrzywdzonymi, to
przy pierwszym kontakcie z policjg pokrzywdzeni powinni otrzymywac rzetelng
informacje o tym, ze maja prawo oczekiwa¢ pomocy, od kogo (z uwzglednieniem
lokalnych organizacji) i jakiego zakresu pomocy moga si¢ spodziewac.

Uznajac, ze w Polsce asystentura dla oséb pokrzywdzonych bylaby wysoce
pozadana, nalezaloby rozwazy¢, jak ten model wsparcia powinien wygladac.
Pierwszy model to oparcie asystentury o dzialalnos¢ organizacji pozarzadowych.
W Polsce caly czas pozostawia wiele do Zyczenia konstrukgja Sieci Pomocy Ofia-
rom Przestepstw. Gdy popatrzy si¢ na mape organizacji udzielajacych wsparcia,
to nie jest to zadna sie¢, ale chaotycznie rozrzucone po Polsce punkty pomocy,
z calymi obszarami kraju, gdzie pokrzywdzeni na Zadng pomoc liczy¢ nie moga,
bo nie dziata tam zadna organizacja. A zatem, przy tym modelu w Polsce po-
winna zosta¢ odbudowana Sie¢ Pomocy Ofiarom Przestepstw, pokrywajaca row-
nomiernie caly kraj. Nie stanie si¢ to natychmiast. Odbudowa wymaga solidnej
odbudowy zaufania organizacji pozarzagdowych do panstwa, pewnosci finanso-
wania, wieloletnich programéw grantowych, rozpisywanych z wyprzedzeniem,
by zapewnic¢ ciaglo$¢ finansowania organizacji.

Organizacje pozarzagdowe w panstwach, w ktorych system asystentury dziala
dobrze, pracujg najczesciej w oparciu o pomoc i zaangazowanie wolontariuszy.
Jezeli jednak w prace z ofiarami przestepstw majg by¢ zaangazowani wolonta-
riusze, to konieczne jest stworzenie systemu ich rekrutacji, szkolenia i biezacego
wspierania w ich pracy. Stale wsparcie dla wolontariuszy powinno wychodzi¢
daleko poza podstawowy trening. Powinni mie¢ oni dostep do treningéw dodat-
kowych, uzupelniajgcych, rozwijajacych ich wiedz¢ i umiejetnosci, ale wolonta-
riusze powinni mie¢ takze dostep do biezacego wsparcia merytorycznego oraz
psychologicznego. W pewnym zakresie mozna pomysle¢ o scentralizowaniu
pewnych elementéw, np. opracowaniu podstawowego szkolenia w formie online,
powotlaniu centralnego systemu wsparcia dla wolontariuszy czy adresowanego
dla nich newsletteru. Wazna jest takze staranna rekrutacja osob angazujacych sie
w wolontariat. Istotna jest tez z jednej strony ocena ich mocnych i stabych stron
oraz zdolnosci i na tej podstawie przydzielanie im adekwatnych zadan, z drugiej
odebranie deklaracji o dyspozycyjnosci czasowej i checi dluzszego zaangazowa-
nia w prace spoleczna.

Drugi model to oparcie asystentury o instytucje publiczne. Zaczyna si¢ od
stworzenia systemu asystentury udzielanej przez organy wymiaru sprawiedli-
wosci na etapie postepowania przygotowawczego. Asystent ds. ofiar przestepstw
powinien znajdowac si¢ w kazdej komendzie policji i udziela¢ osobie pokrzyw-
dzonej niezbednych, wstepnych informacji.
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Mozna takze rozwazy¢ stworzenie instytucji publicznej budzetowanej
z Funduszu Sprawiedliwosci, dzialajacej w lokalnych oddziatach (by¢ moze w
wyspecjalizowanej formie stuzby kuratorskiej). To rozwiazanie zapewnitoby
profesjonalizacje i stabilno$¢ systemu. Poszczegolne jednostki lokalne musiatby
zatrudnia¢ m.in. takie osoby jak psychologowie, psychoterapeuci, prawnicy, le-
karze, specjalisci od pomocy spolecznej, mediatorzy, thumacze (lub stale z takimi
osobami wspolpracowac), podobnie jak czynia to teraz NGO. Jak najbardziej po-
winny one wspdltpracowa¢ z wolontariuszami wspierajacymi ich prace.

Oswiadczenie w przedmiocie konfliktu interesow

Autorzy zglaszanego artykutu o$wiadczaja, ze nie istnieje konflikt interesow.
Tzn. autorzy (albo ich pracodawca lub sponsor) nie majg jakiegokolwiek bez-
posredniego lub posredniego finansowego, prawnego lub zawodowego interesu
albo zwigzku z innymi organizacjami lub instytucjami, ktére moga mie¢ wpltyw
na omawiane w tekscie badania.

Finansowanie

Przeprowadzenie badania bylo dofinansowane przez Fundacje Pomocy Ofiarom
Przestepstw.
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