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The Expectations and Needs of Victims towards the Justice System

Abstrakt: Polska wiktymologia koncentruje si¢ gtéwnie na prawach i gwarancjach procesowych osob
pokrzywdzonych, rzadziej oddajac glos samym zainteresowanym. W niniejszym tekécie oddajemy
glos miedzy innymi osobom pokrzywdzonym, a naszym celem jest opisanie ich potrzeb i oczekiwan
wobec wymiaru sprawiedliwosci. Artykul stanowi jeden z trzech tekstéw (por. Kopeé, Wozniakowska,
Wzorek 2025; Francuzik, Szulecka b.d.), prezentujacych wyniki ewaluacji pilotazowego programu
asysty osoby pokrzywdzonej, realizowanego przez Fundacj¢ Pomocy Ofiarom Przestepstw oraz
Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”. W ramach ewaluacji przeprowadzono
wywiady z osobami pokrzywdzonymi, do§wiadczajacymi przemocy w bliskich relacjach, przed-
stawicielami wymiaru sprawiedliwo$ci oraz asystentkami i asystentami oséb pokrzywdzonych.
W tekscie wskazujemy, ze osoby pokrzywdzone postrzegaja wymiar sprawiedliwosci jako zlozona
calo$¢. W zakresie potrzeb i oczekiwan na pierwszy plan wysuwa sie potrzeba bycia wystuchanym,
uznanie krzywd oraz zapewnienie bezpieczenstwa.

Stowa kluczowe: wiktymologia, osoba pokrzywdzona, wiktymizacja, asysta oséb pokrzywdzonych,
potrzeby 0sob pokrzywdzonych

Abstract: Polish victimology primarily focuses on the rights and procedural guarantees of victims,
while less often giving voice to the victims themselves. In this article, we aim to present the perspec-
tives of victims and to describe their needs and expectations regarding the justice system. The article
is one of three texts (cf. Kope¢, Wozniakowska, Wzorek 2025; Francuzik, Szulecka n.d.) presenting
an evaluation of a pilot victim support program implemented by the Foundation for the Assistance
of Crime Victims and the Emergency Service for Victims of Domestic Violence, “Niebieska Linia.”
The evaluation involved interviews with victims of violence in close relationships, representatives
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of the justice system, and victim support professionals. We show that victims perceive the justice
system as a complex whole. Their key needs and expectations include being heard, having their harm
acknowledged, and feeling safe.

Keywords: victimology, victim, victimization, victim support assistants, victims' needs

Wstep

Osoba pokrzywdzona teoretycznie powinna znajdowac si¢ w centrum poste-
powania karnego - to bowiem jej krzywda i to, co ja spotkalo, rozpoczely caly
te procedure. Uwzglednienie intereséw pokrzywdzonego oraz takie prowadze-
nie postepowania, aby nie naruszalo ono godnosci tej osoby, jest takze jednym
z celow postepowania karnego, wprost wyrazonym w art. 2 § 1 pkt. 3 kodeksu
postepowania karnego (Dz.U. z 2025 r., poz. 46). W komentarzach zwraca si¢
uwage, ze zasada ta powinna by¢ rozumiana szeroko, w sposob, w jaki przepisy
prawa miedzynarodowego, przede wszystkim dyrektywy Parlamentu Europej-
skiego i Rady 2012/29/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r. ustanawiajacej normy
minimalne w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar przestepstw oraz zastepu-
jacej decyzje ramowg Rady 2001/220/WSiSW (Dz.Urz. UE z 14.11.2012 r., L 315,
poz. 57), zobowigzujg panstwa cztonkowskie do zapewnienia osobie pokrzyw-
dzonej odpowiedniego wsparcia i uczestnictwa w postepowaniu (Kurowski 2025).

Specyfika polskiej wiktymologii jest to, ze zajmujg si¢ nia w duzej mierze
prawnicy i prawniczki. Stad w literaturze wiktymologicznej najwigcej miejsca
poswieca si¢ zagadnieniom procesowym osob pokrzywdzonych, opisywanych
przede wszystkim z perspektywy przepiséw i zasad prawnych, w tym wypetniania
zobowigzan miedzynarodowych'. Zazwyczaj brakuje w tym przypadku perspek-
tywy samych 0sob pokrzywdzonych?®.

Celem niniejszego tekstu jest proba zalatania tej luki i opisania wymiaru spra-
wiedliwosci z punktu widzenia potrzeb oraz oczekiwan oséb pokrzywdzonych.
To inna perspektywa, a jedng z pierwszych rzeczy, ktdra rzuca sie¢ w oczy, jest
spojrzenie na caly system, a nie na poszczegélne postepowania. Osoby pokrzyw-
dzone widza go bowiem calosciowo i wigczaja wen nie tylko postepowanie karne,
ale réznego rodzaju inne postepowania sagdowe czy administracyjne, w ktérych
uczestniczg i ktére majg zwigzek badz to z ich pokrzywdzeniem, badz z sama
osobg sprawcy, jesli pokrzywdzeni pozostaja z nim w jakichs relacjach. Osoby
pokrzywdzone, jak pokazemy nizej, sprawiedliwo$¢ rozumiejg przez zapewnienie
im bezpieczenstwa oraz potrzeb¢ opowiedzenia swojej historii, czyli bycia wystu-
chanym przez organy wymiaru sprawiedliwosci.

! Dobrym przykiadem jest tu opracowanie Ewy Bienkowskiej (Biertkowska 2018).
% Jako wyjatek mozna tu wskaza¢ np. badania Katarzyny Dudki (Dudka 2006).
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Niniejszy tekst skiada si¢ z kilku czgsci. Zaczniemy od krétkiego opisania ocze-
kiwan os6b pokrzywdzonych, jakie wynikaja z literatury przedmiotu i dotychczas
przeprowadzonych badan, a nastepnie przejdziemy do przedstawienia metodologii
wykonanych przez nas badan. Kolejne pie¢ rozdziatéw bedzie dotyczylo pogru-
powania réznych rodzajéw potrzeb oséb pokrzywdzonych. Ksztaltuja sie one
na réznych poziomach - emocjonalnym oraz proceduralnym. Opiszemy zatem
emocje oraz ich wage dla pokrzywdzonych, nastepnie przejdziemy do kwestii pro-
ceduralnych, czyli sposobu przyjecia zgloszenia o przestgpstwie i dzialania calego
systemu wymiaru sprawiedliwo$ci w oczach 0séb pokrzywdzonych. W kolejnym
rozdziale szczegolng uwage zwrocimy na kwestie ochrony przed sprawcami na
réznych etapach postepowania, a calo$¢ zakonczymy rozwazaniami dotyczacymi
ukarania sprawcy, a przede wszystkim uznania jego winy.

W tym miejscu chcemy poczynic jeszcze jedng uwage natury jezykowe;j.
W tekscie raczej nie uzywamy okreslenia ,,ofiara” (chyba ze nasi badani si¢ nim
postugiwali), a w jego miejsce proponujemy sformulowanie ,,osoba pokrzywdzona”.
Wynika to z checi unikniecia negatywnych skojarzen, jakie wigzg sie ze stowem

»ofiara” — zwigzanych z jednej strony z byciem bierna, bezwolna, ulegla, cierpiaca,
a z drugiej strony, ze spolecznymi oczekiwaniami, ze tak wlasnie bedg si¢ zacho-
wywaly osoby, ktdre doswiadczyty przestepstw (van Dijk 2009). Jednoczesnie nie
uzywamy slowa ,,przetrwanka”, jak mozna na polski przettumaczy¢ anglojezyczny
termin ,,survivor” (Jordan 2013), bowiem nie jest to sformulowanie, ktére zako-
rzenilo si¢ w naszym jezyku, a ponadto dotyczy jedynie wyjatkowych grup oséb
pokrzywdzonych i odnosi si¢ przede wszystkim do 0sob, ktére doswiadczyty han-
dlu ludzmi, zgwalcenia lub przemocy w rodzinie (Klaus 2016: 31-32). Innymi stowy,
zaweza to pojecie wylgcznie do niektdrych kategorii pokrzywdzonych. Chcemy
takze podkresli¢, ze pojecia ,,osoba pokrzywdzona” uzywamy takze, by oddzie-
li¢ go od prawnokarnego rozumienia terminu ,,pokrzywdzony” wynikajacego
zart. 49 § 1 kodeksu postepowania karnego. I cho¢ pojecie to jest tam zakreslone
dos¢ szeroko (Eichstaedt 2025), to w naszym rozumieniu jest nadal zbyt waskie,
bowiem ogranicza si¢ jedynie do postepowania karnego. Tymczasem potrzebne
jest my$lenie o osobach pokrzywdzonych, o ktérych piszemy i na co juz wskazy-
wali$my, znacznie szerzej, widzac je w roznych sytuacjach (w tym takze, gdy nie
zostang za takie formalnie uznane w postepowaniu karnym, bowiem z réznych
powodow sprawca nie zostanie skazany) i w réznych postepowaniach. Takie wla-
$nie, wiktymologiczne rozumienie tego pojecia proponujemy w niniejszym tekscie.

1. Czego oczekujg pokrzywdzeni - co wynika z literatury
przedmiotu

Potrzeby osob pokrzywdzonych s $cisle powiazane ze skutkami wiktymizacji,
ktore mogg obejmowac wszystkie sfery Zycia: emocjonalng, psychologiczna, finan-
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sowa, fizyczng, a takze prowadzi¢ do zmian w zachowaniu i nawykach (Spalek 2017:
78-102). Wiktymizacja moze zakléca¢ schematy poznawcze, czyli wytworzone
przez jednostki obrazy, przekonania o $wiecie, samych sobie i o innych, prowadzac
do podwazenia zalozenia, ze $wiat jest bezpieczny, ze ma sie kontrole nad swoim
zyciem (Janoff-Bulman 2002). Naklada si¢ to na hipotez¢ sprawiedliwego swiata,
czyli sklonnosci do postrzegania rzeczywistoséci jako sprawiedliwej, tzn. wiary, ze
dobrym ludziom przytrafiajg si¢ dobre rzeczy i odwrotnie - ze zle rzeczy spoty-
kaja tylko ztych ludzi (Hafer, Begue 2005). Oznacza to, Ze przestgpczos¢ powinna
dotykac tylko ,,ztych”, a wybdr ofiary przez sprawce musi mie¢ jakas racjonalng
podstawe. Wiktymizacja podwaza te zalozenia, co moze prowadzi¢ do zaburzenia
dotychczasowego postrzegania $wiata i samego siebie oraz do poczucia utraty
kontroli. Osoby pokrzywdzone moga probowac zracjonalizowa¢ swoja wikty-
mizacje, aby utrzymac lub odbudowac spdjny obraz swiata, stosujac w tym celu
rézne, mniej lub bardziej skuteczne taktyki, takie jak: szukanie przyczyn zdarzenia
w sobie (obwinianie sig), poréwnywanie si¢ z innymi lub poszukiwanie wyjasnien
w czynnikach zewnetrznych, w tym boskich czy metafizycznych (Spalek 2017:
86-89).

Potrzeba nadania sensu do$wiadczeniu wiktymizacji moze przejawiac sie
w checi spotkania ze sprawca. Badania nad sprawiedliwoscig naprawczg wskazuja,
ze osoby pokrzywdzone mogg pragnac, by sprawca ustyszal bezposrednio o wyrza-
dzonych przez niego krzywdach. Rozmowa z nim moze poméc pokrzywdzonym
w radzeniu sobie z emocjami takimi jak strach czy gniew oraz w zrozumieniu,
dlaczego sprawca wybral wlasnie dang osobe¢ (Sherman, Strang 2007; Sherman
etal. 2015). Pokrzywdzeni moga oczekiwac takze symbolicznego uznania swojego
dos$wiadczenia poprzez zostanie wystuchanym, mozliwos¢ opowiedzenia wlasnej
historii oraz aktywnego uczestnictwa w procesie, co moze pomoc w odzyska-
niu poczucia kontroli nad wlasnym zyciem (Pemberton, Aarten, Mulder 2019).
Przykladows instytucja majaca odpowiada¢ na te potrzebe jest wprowadzona
w krajach anglosaskich victim impact statements. Ich celem jest umozliwienie
osobom pokrzywdzonym przedstawienia, samodzielnie lub za posrednictwem
wskazanej osoby, wplywu przestepstwa na ich zycie oraz ich bliskich. Badania
przeprowadzone w Kanadzie, USA, Australii i Anglii wskazujg na bardzo wysoka
satysfakeje z tego rozwigzania, jednoczesnie w Anglii z tej instytucji skorzystato
55% wszystkich badanych (Roberts, Manikis 2011: 18-27). Czyli z jednej strony
mozliwo$¢ zabrania glosu i opowiedzenia o skutkach wiktymizacji wydaje si¢ by¢
wazna dla pokrzywdzonych, z drugiej niemal potowa badanych w ogéle nie miata
takiej potrzeby. Moze to oczywiscie wynikac zaréwno ze sposobow radzenia sobie
z nastgpstwami, zwigzanym z przestepstwem, ktorego dana osoba doswiadczyta,
jak i samego rodzaju przestepstwa.

Duze znaczenie majg takze kwestie proceduralne, takie jak zrozumiata infor-
macja o przebiegu postepowania karnego oraz wiedza, gdzie i jakg pomoc osoby
pokrzywdzone moga uzyska¢. Zgodnie z teorig sprawiedliwosci proceduralne;,
koncentrujacej sie na sposobie podejmowania decyzji, ,subiektywne poczucie
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osoby podlegajacej danemu rozstrzygnieciu, ze (1) otrzymata mozliwo$¢ przedsta-
wienia swego stanowiska, (2) zostata potraktowana z szacunkiem, (3) zasadniczo
zrozumiala przebieg procesu decyzyjnego oraz znaczenie rozstrzygniecia, i wresz-
cie, ze (4) decydent byt bezstronny” (Burdziej 2017: 8), wplywa na ocene satysfakeji
z procesu. W badaniu International Crime Victim Survey (ICVS) z 2004/2005
46% polskich respondentéw byto zadowolonych ze sposobu, w jaki policja zajeta
si¢ ich zgloszeniem ($rednia dla wszystkich krajow wyniosta 57%) (van Dijk, van
Kesteren, Smit 2007: 115-116). Podobne dane uzyskata Beata Gruszczynska bada-
jac kobiety doswiadczajace przemocy ze strony mezczyzn - 53,3% byta krytyczna
wobec sposobu, w jaki policja poprowadzita ich sprawe (Gruszczynska 2007: 120).
W badaniu Fundamental Rights Agency (FRA) z 2020 r. 53% ofiar przemocy fi-
zycznej w Polsce wyrazito zadowolenie ze sposobu dziatania policji (FRA 2020).
Z kolei Ogolnopolskie Badanie Wiktymizacyjne® wykazalo zwigzek miedzy
negatywng oceng pracy policji a wczesniejszym doswiadczeniem wiktymizacji
przestepstwami z uzyciem przemocy, przestepstwami ,komputerowymi™ oraz
uporczywym nekaniem; zaleznosci tej nie stwierdzono w przypadku przestepstw
przeciwko mieniu (Wlodarczyk-Madejska et al. 2021: 139-140). Wydaje si¢ wigc,
ze potrzeby proceduralne nie sg zaspokajane przez polski wymiar sprawiedliwosci,
a kontakt z policjg wiaze si¢ z negatywnymi do$wiadczeniami.

W Polsce osoby pokrzywdzone rzadko angazuja si¢ w postepowanie karne
i rzadko w pelni wykorzystuja przystugujace im prawa (Dudka 2006: 223-253;
Dudka, Artymiak 2012: 62-64). Pokrzywdzeni jako powody biernosci w poste-
powaniu przygotowawczym najczesciej wskazywali uniemozliwianie korzystania
z przystugujacych im praw przez organ procesowy, brak wiedzy o przystugujacych
uprawnianiach, przekonanie o bezskuteczno$ci wiasnego udziatu w postepowaniu
karnym, a takze brak czasu. Jednoczesnie osoby, ktdre aktywnie uczestniczyty
w takim postepowaniu, rzadziej skfadaly na nie zazalenia, co moze wskazywac, ze
mialy one poczucie kontroli nad postgpowaniem. Osoby, ktdre zostaly rzetelnie
poinformowane o swoich prawach, czesciej braty czynny udziat w postepowaniu
przygotowawczym (Dudka 2006: 226-290). Trzeba jednak pamieta¢, ze przywoly-
wane badania prowadzono niemal dwadziescia lat temu, dlatego ich interpretacja
powinna by¢ ostrozna. Warto zwroci¢ uwage chociazby na niedawna nowelizacje
przepisow, dotyczacg zmiany wzoréw pouczen o uprawnieniach i obowigzkach
stron postepowania, ktore s3 obecnie znacznie bardziej czytelne (Dz.U. z 2024 r.,
poz. 1658).

Wiktymizacja wigze si¢ réwniez z silnymi emocjami takimi jak zto$¢, strach
czy lek (Shapland, Hall 2007: 181-186; Spalek 2017: 89-90), w tym z lekiem przed
ponowng wiktymizacja (Ostaszewski 2014: 261-264). W szczegdlnych przypadkach

* W tym badaniu pytano o ogélng ocene pracy policji, nie o satysfakcje ze sposobu, w jaki
zajeto sie dang sprawa.

* Oszustwa przy kupieniu czego$ przez Internet, kradziez pieni¢dzy z konta bakowego lub
karty platniczej, wykorzystania bez wiedzy i zgody danych osobowych do zaciagniecia zobowig-
zania finansowego i/lub wtamania do konta mailowego innego.
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moze dojs¢ do wystgpienia zespolu stresu pourazowego (PTSD), ktorego leczenie
bywa dlugotrwale i kosztowne (Boudreaux et al. 1998). Pokrzywdzeni moga wiec
potrzebowac specjalistycznego wsparcia i wiedzy, gdzie mozna je uzyskac, juz
na etapie zglaszania przestepstwa. Teoretycznie panistwo polskie zapewnia taka
pomoc poprzez funkcjonowanie Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym, opartej
na organizacjach spolecznych. W praktyce organizacje te sg jednak niedofinanso-
wane, dzialajg gtéwnie w wigkszych miastach, a jakos¢ swiadczonej pomocy jest
nieréwna i czesto uzalezniona od lokalnych warunkéw (NIK 2017; VOCIARE
2019). Dodatkowo wiele organizacji specjalizuje si¢ w pomocy okreslonym gru-
pom pokrzywdzonych, najczesciej przemocy w bliskich zwigzkach, co oznacza,
ze pokrzywdzeni innymi rodzajami przestepstw, moga mie¢ wigksze trudnosci
wotrzymaniu wsparcia, jakiego potrzebuja (Klaus, Buczkowski, Wiktorska 2015: 84).

Wiktymizacja wigze si¢ takze z kosztami finansowymi zaréwno bezposred-
nio wynikajacymi z popelnienia przestepstwa, jak i posrednio z nim zwigzanych.
Przykladowo chodzi o koszty zwigzane z zabezpieczeniem mienia przed prze-
stepczoscig (np. kraty w oknach, alarmy), koszty leczenia (lekéw, rehabilitacji
czy pomocy psychologicznej lub psychiatrycznej), koszty zwigzane z dojazdami
na komisariat policji czy do sadu, badz niemoznoscia wykonywania pracy za-
robkowej. Ponadto ofiary oszustw moga przez lata splacac zaciggniete na nich
diugi (Wozniakowska 2024: 494). Inne koszty moga si¢ wigza¢ z koniecznoscia
zmiany stylu zycia, jak np. przeprowadzki, zmiany pracy, zaprzestania korzystania
z komunikacji miejskiej, wyprowadzki z domu i wiele innych. Dlatego osoby po-
krzywdzone oczekuja zado$¢uczynienia lub odszkodowania, niezaleznie od tego,
czy ma je wyplaci¢ sprawca, czy panstwo. Badania wskazujg jednak, ze uzyskanie
jakiej$ formy kompensaty od panstwa jest w praktyce nierealne (Klaus, Buczkowski,
Wiktorska 2015: 81-84).

Warto jednak podkresli¢, ze nie nalezy postrzega¢ osob pokrzywdzonych jako
stabych, pasywnych czy zawsze oczekujacych specjalistycznej pomocy (Walklate
2012; Green, Pemberton 2017). Reakcje na wiktymizacje sa zréznicowane. Niektore
osoby odrzucajg tozsamos$¢ ,ofiary”, podejmujac liczne wysitki w walce z tg ety-
kieta (Fohring 2018). Natomiast inne osoby, szczegdlnie pokrzywdzeni w wyniku
przestepstw gospodarczych, organizujq sie i zabiegajg o publiczne uznanie swojego
statusu (Spalek 2017: 125). Badania brytyjskie (Crime Survey for England and Wales)
pokazuja, ze wiekszo$¢ 0sob pokrzywdzonych typowymi przestepstwami nie ocze-
kiwalo Zadnego wsparcia - wlatach 2001-2002 jedynie 28% badanych wskazalo, ze
oczekiwalo jakiejkolwiek formy pomocy. W kolejnym badaniu przeprowadzonym
w latach 2008-2009 odsetek ten spadt do 19% (Freeman 2013: 21-30). Potrzebe
odnosnie do uzyskania wsparcia roznicuje typ przestepstwa, jego skutki, wiek
osoby pokrzywdzonej, a takze fakt czy sprawca zostal ujety i czy sprawa trafila
do sadu. W ostatniej edycji badania ICVS (2004/2005), $rednio 39% badanych
oczekiwalo wsparcia, przy czym odsetki wahaty si¢ od 13% do 70% w zaleznosci
od panstwa (van Dijk, van Kesteren, Smit 2007: 123). Z badant FRA wynika, ze 65%
ofiar przemocy fizycznej nie szukato pomocy (FRA 2020). Nie wiadomo jednak,
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czy wynikalo to z braku potrzeby, niedomiaru wiedzy o dostepnych ustugach czy
innych czynnikéw, np. z braku wiary w dzialania panstwa i prze$wiadczenia, ze
taka pomoc i tak nie zostanie zaoferowana.

Podsumowujac, skutki wiktymizacji, a tym samym potrzeby osob pokrzyw-
dzonych, nie s3 jednorodne. Skutki drobnej przestepczosci przeciwko mieniu
moga by¢ niewielkie i trwa¢ wylacznie kilka dni (Shapland, Hall 2007), podczas
gdy przestepstwa z uzyciem przemocy moga prowadzi¢ do dlugotrwalych kon-
sekwencji fizycznych, psychicznych (w tym PTSD) i spolecznych. Réznorodne
cechy jednostkowe i spoteczne takie jak wiek, ple¢, narodowosc, religia, miejsce
zamieszkania, wyksztalcenie czy status ekonomiczny, wplywajg na przebieg wik-
tymizacji i wynikajace z niej potrzeby (Spalek 2017: 41-50, 97-102). Przyktadowo,
osoby posiadajace wsparcie spoteczne i zasoby ekonomiczne, moga tatwiej opuscic
sprawce przemocy i rozpocza¢ nowe zycie. Z drugiej strony, nieformalne sieci
wsparcia mogg réwniez negatywnie wplywac na proces radzenia sobie z doswiad-
czeniem przestepczosci, np. poprzez kwestionowanie doswiadczenia wiktymizacji
(Shapland 2018: 198). W badaniach FRA 80% kobiet pokrzywdzonych przemoca
fizyczng odczuwalo skutki psychologiczne (np. strach, bezradnos¢, bezsennosc),
podczas gdy w przypadku mezczyzn 51% nie zglaszalo zadnych negatywnych
efektow (FRA 2020).

2. Metodologia badania

W zwiazku z realizacjg przez Fundacje Pomocy Ofiarom Przestepstw oraz Po-
gotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” (placéwke Instytutu
Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego), pilotazowego
programu asysty dla osoby pokrzywdzonej (wiecej o programie patrz: Kopec,
Wozniakowska, Wzorek 2025), potaczone zespoly badawcze Zaktadu Krymino-
logii Instytutu Nauk Prawnych PAN oraz Centrum Badan Kryminologicznych
Uniwersytetu Warszawskiego zostaly poproszone o przeprowadzenie ewaluacji
tegoz programu. W niniejszym tekécie przedstawiamy wyniki jako$ciowej czesci
tego badania.

Celem badania bylo przyjrzenie si¢ programowi z trzech perspektyw. Po pierw-
sze z perspektywy osob, ktore s3 czgdcig wymiaru sprawiedliwosci, cho¢ gtownie
zajmuja si¢ $ciganiem przestepstw, czyli pierwszym etapem calego postepowania.
Wsréd ogotem 13 badanych z tej kategorii znalazlo sie: pieciu funkcjonariuszy
i funkcjonariuszek policji, pie¢ prokuratorek, dwoch asesoréw prokuratorskich
ijeden asystent prokuratora. Badaniem nie objelismy sedziéw — pierwotnie bowiem
zakladalismy, ze porozmawiamy z osobami, ktére same zetknely si¢ w swoich
czynno$ciach stuzbowych z osobg pokrzywdzona, ktdrej towarzyszyl asystent.
Niestety z uwagi na niewielka liczb¢ samych asyst i fakt, ze przede wszystkim
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mialy one miejsce w sadach (cho¢ réznego rodzaju, nie tylko w sadach karnych,
por. Francuzik, Szulecka b.d.), musielismy zrewidowac to zalozenie. Zatem z przed-
stawicielami organdw $cigania rozmawialismy ogdlnie o ich postrzeganiu praw
i potrzeb 0sob pokrzywdzonych w postepowaniu karnym oraz o wsparciu, jakiego
moga w nim oczekiwa¢, w tym o otwarto$ci naszych rozméwcow na udziat asy-
stentow w prowadzonych przez nich czynnosciach procesowych.

Po drugie - 0s6b pokrzywdzonych, ktérym asystenci lub asystentki towarzy-
szyty w réznych czynnosciach - w naszym badaniu wytacznie w réznego rodzaju
postepowaniach sagdowych. Rozmawialiémy z 10 pokrzywdzonymi, wszystkie byty
kobietami i do tego - co wynikalo z ich wypowiedzi, bowiem sami o to nie pytali-
$my - niemal wszystkie doswiadczyly przemocy w rodzinie. Taka charakterystyka
pokrzywdzonych wynikata ze specyfiki organizacji, ktora prowadzita program pi-
lotazowy, czyli Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”, ktére
jest jedna z czolowych organizacji wspierajacych pokrzywdzonych tym rodzajem
przestepstw. Cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze organizacja ta prowadzi takze Okregowy
Os$rodek Pomocy Ofiarom Przestepstw finansowany ze $srodkéw Funduszu Spra-
wiedliwosci i swoje wsparcie oferuje w kilku punktach lewobrzeznej Warszawy
i okolicznych miast, osobom pokrzywdzonym réznymi rodzajami przestepstw.
Z drugiej strony, program pilotazowy w zalozeniu mial obja¢ osoby w trudnej
sytuacji emocjonalnej, gdy przestepstwo spowodowalo dotkliwe skutki psychiczne
i fizyczne w zyciu 0sob pokrzywdzonych.

Po trzecie - zewnetrznych obserwatordw, czyli asystentek i asystentdw osob
pokrzywdzonych, ktdre towarzyszyty im w réznych czynnosciach prowadzonych
przed sadami (w badaniu osoby te nie braty udzialu w innych czynnosciach, cho¢
teoretycznie bylo to mozliwe i takie bylo takze zalozenie pilotazowego programu).
Byly to osoby zrekrutowane do programu i odpowiednio przeszkolone (nt. pro-
gramu i jego oceny patrz Kope¢, Wozniakowska, Wzorek 2025). Wérod 14 oséb,
z ktérymi rozmawialismy z tej grupy, bylo 12 kobiet i 2 mezczyzn.

Jak wspominali$my, celem badania byta ewaluacja programu pilotazowego, ale
jednym z wazniejszych czesci samego badania bylo zebranie informacji na temat
postrzegania przez rozméwcow oczekiwan osob pokrzywdzonych wzgledem
szeroko rozumianego wymiaru sprawiedliwosci. Prosilismy, by oparli si¢ w tej
ocenie na wlasnych do$wiadczeniach - jako profesjonalistow, wolontariuszy lub
pokrzywdzonych. Nasze pytanie dotyczace opinii 0sob pokrzywdzonych odnosnie
do wymiaru sprawiedliwosci bylo bardzo szerokie - pytaliSmy o oczekiwania
wobec niego oraz o sytuacje, w ktorych on zawodzi. Reszta pytan dotyczyta sa-
mego programu pilotazowego i jego realizacji (przynajmniej w scenariuszach dla
pokrzywdzonych oraz asystentéw). Okazalo si¢ jednak, ze zebralismy tak obszerny
material badawczy dotyczacy tego, jak wymiar sprawiedliwo$ci powinien funk-
cjonowac, dlatego w rezultacie zdecydowalismy sie na opracowanie go w postaci
oddzielnego tekstu. Badani, szeroko bowiem komentowali potrzeby i oczekiwania
pokrzywdzonych. Ich wypowiedzi zostaly przez nas zakodowane w programie
MAXQDA przy uzyciu kategorii indukcyjnych, wynikajacych z wypowiedzi ba-
danych, a nastgpnie pogrupowane i poddane analizie oraz syntezie.
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Dluzsze wypowiedzi badanych wyrézniono w tekscie, a krétsze oznaczono
cudzystowem i opatrzono kodami odpowiadajacymi trzem réznym badanym
grupom: P - czyli pokrzywdzeni, A - asystenci oraz F - funkcjonariusze organéw
$cigania. Obok kazdej z liter sg podane porzgdkowe numery wywiadéw. W celu
zapewnienia anonimowosci osobom uczestniczacym w badaniu, w niektérych
cytatach pewne szczeg6ly zostaly zmienione.

Oczywiscie sposob zbierania przez nas danych oraz dobor oséb do badania,
wigze si¢ z rdznymi ograniczeniami dotyczacymi formulowanych wnioskéw. Po
pierwsze, jak wspomnielismy, badanie nie objelo sedziéw oraz ich perspektywy -
a s3 oni jednym z waznych podmiotéw calego wymiaru sprawiedliwosci i nasi
badani czg¢sto odwotywali sie do postaw oraz zachowan sedzidw. Po drugie, dobor
0s6b pokrzywdzonych pod wzgledem ich zréznicowania odnosnie do rodzaju
przestepstwa, ktorego doswiadczyly, byl bardzo ograniczony. Cechg wspdlng dla
wszystkich pokrzywdzonych bylo bowiem doswiadczenie przemocy ze strony
drugiej osoby, w szczegoélnosci przemocy w rodzinie. Zwiazane z tym jest takze
to, ze w ramach tego badania rozmawiali$my wylacznie z kobietami. Wszystko
to mocno rzutuje na ich odpowiedzi oraz oczekiwania od wymiaru sprawiedli-
wosci. Z drugiej jednak strony, zestawienie tych wypowiedzi z wynikami innych
dotychczasowych badan (czy to polskich, czy zagranicznych) oraz z wypowiedzia-
mi praktykow z organdéw $cigania, pokazalo ze nie umknely nam chyba zadne
kluczowe watki. Cho¢ oczywiscie nalezy pamietac, ze kazda osoba pokrzywdzona
bedzie miata swoje wlasne, indywidualne oczekiwania i potrzeby.

Badanie to ma takze wazna zalete, bowiem w polskiej literaturze brakuje badan
empirycznych, w ktérych bralyby udziat osoby pokrzywdzone i ktére skupiatyby
sie na ich potrzebach. To badanie wypelnia te luke.

3. Emogje i ich rola w postepowaniu

Aby w petni zrozumie¢ osobe pokrzywdzong oraz zapewnic jej odpowiedni udziat
w postepowaniu karnym, nalezy zacza¢ od emocji. Sa one dwojakiego rodzaju
- pierwsza grupa zwigzana jest z samym czynem i osobg sprawcy, druga - z wymia-
rem sprawiedliwosci oraz obawa przed nim. Zadne z nich nie s3 jednak pozadane
przez wymiar sprawiedliwosci i raczej przeszkadzaja mu w pracy. Tymczasem dla

pokrzywdzonych:

to jest postepowanie bardzo traumatyczne, opowiadanie o swoim przypadku. Wi-
zyta na policji. (...) zdarzaja si¢ takie wypadki, ze [jest] taki bezosobowy, bezduszny
sposob prowadzenia z tymi osobami tego przestuchania. (...) No trudno oczekiwa¢
jako$ empatii od policji (A1)

Nie tylko policjanci sg ,,bezduszni”, podobne opinie dotycza sadéw:
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Sad jest na pewno bardzo rzeczowy i tez nie liczy si¢ tak jakby czasami z emocjami.
Ta osoba [pokrzywdzona] moze mie¢ problem z wyartykulowaniem swoich myjli,
poniewaz moze si¢ baé. I tak jak si¢ boi oprawcy (...) tak moze samo si¢ ba¢, zaufac,
otworzy¢ przed sagdem. Moze mie¢ mnostwo lekow. (...) sady sg takie bezwzgledne
i czesto akurat sedziowie s takimi osobami bardzo zimnymi, chfodnymi i duzo
0s6b jakby nie za dobrze to wspomina samych sedziéw (A3).

To nie jest tak, ze same osoby pracujace w organach $cigania nie widzialy
tego problemu. One takze potwierdzaly, ze ,prokurator si¢ nie rozczula” (F13)
czy ze ,policjanci jakby systemowo nie sg przygotowywani do pracy z ofiarami
przestepstw” (F12), ze:

policja dziata schematowo i interesuje [ja] uzyskanie jak najwiecej informacji w da-
nym momencie, tak? Przestuchanie tej osoby. Natomiast gdzies te emocje tej osoby
schodza na drugi plan (F12).

Ale jednoczesnie przedstawiciele organéw $cigania twierdzili, ze:

Nie moge mu [pokrzywdzonemu] dwéch godzin poswieci¢, bo po pierwsze to jest
naduzycie z mojej strony, poniewaz tam siedzg [inne] osoby, ktore czekaja, tez sa po-
krzywdzonymi, wiec tutaj jest tak, Ze no trzeba dobre stowo powiedzie¢, aczkolwiek
nie wchodzi¢, nie rozgadywac sie, bo nie ma na to czasu (F11).

Emocje w postepowaniach karnych sg zatem niewygodne - zajmuja za duzo
czasu oraz nie wiadomo, jak sobie z nimi dobrze radzi¢. A osoby pokrzywdzone
mog3 je okazywa¢ w rozny sposob — od wycofania poprzez placz i zagubienie, po
irytacje, bo funkcjonariusz chce ,,dopytac, uzyskac szczegot, bo ten szczegot moze
by¢ bardzo wazny” (F11), czy wrecz agresje wobec funkcjonariuszy, ktérzy nie dos¢
szybko lub zdaniem pokrzywdzonych nieodpowiednio si¢ zachowujg podczas
prowadzenia czynnoéci. Tymczasem emocje s3 i nie mozna oczekiwac, ze znikna.
A nieodpowiednio zaadresowane doprowadzg do tego, Ze samo postgpowanie kar-
ne nie bedzie przeprowadzone nalezycie - dowody nie beda odpowiednio zebrane,
szczegdlowe i wazne informacje nie zostang ujawnione. Emocje utrudniajg komu-
nikacje, sprawiajg, ze osoba pokrzywdzona nie rozumie pytan, nie pamigta, co
sama powiedziala, a czego nie, nie pamieta, co jej powiedziano i o co poproszono.

Osoby pracujagce w wymiarze sprawiedliwo$ci czasem rozumiejg ten stan,
pamietajac, ze osoby pokrzywdzone mogg ,,czu¢ pewng obawe przed samym kon-
taktem z policja w kontekscie takim. Dla niektdorych osob jest to pierwszy w ogole
kontakt z policjg, jakby w takim, w takim wtasnie charakterze” (F12) i dodatko-
wo, ze ,,kiedy tutaj przychodza nawet sklada¢ po prostu zeznania w charakterze
$wiadka, to potrafi by¢ bardzo stresujace” (F5). Stad staraja si¢ wesprze¢ osobe
pokrzywdzong i pomoc jej uspokoic sig: dac jej czas i przestrzen na wyciszenie
emocji, na ochlonigcie, zebranie mysli, zaproponowac co$ do picia, zapewnic¢ od-
powiednie miejsce przestuchania, ktére zagwarantuje intymnos¢, prywatnosc oraz
cisze. Wszystko to pomoze pokrzywdzonym otworzyc¢ si¢ i poczu¢ bezpiecznie.
Ale istotne jest, by osoba pokrzywdzona wiedziala, ze moze sobie na te emocje
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pozwoli¢ i Ze nie ma w nich nic zlego, ze moze ,troche si¢ rozczuli¢, poptakac” (P2)
i nie tylko, ze nikt nie bedzie jej za to osadzal, ale ze wrecz jest na to przyzwolenie.
Jednak jest to trudne, bowiem system nie zostal tak zaprojektowany, by wspomoc
organy $cigania w takim empatycznym podejsciu do 0séb pokrzywdzonych. Tak
te wyzwania opisywat jeden z policjantow:

Nie na kazdej komendzie mamy mozliwos¢, zeby pokrzywdzonemu poda¢ herbate.
Zazwyczaj robig to policjanci z wlasnych zasobéw, bo nie ma innych. Czy kanapke,
czy cokolwiek? Tak. Wode? Owszem. Teraz juz tak. Jeszcze kilka lat temu nie bylo
takiej mozliwosci. To tez jest wazne. Potem pokrzywdzony tez si¢ czuje taki zaopie-
kowany (F11).

Kluczowe jest to ostatnie stwierdzenie, ze osoba pokrzywdzona poczuje si¢
zaopiekowana (tym razem sformulowanie to padlo w wywiadach ze strony poli-
cjantki), dzieki czemu zaufa.

Innym problemem wigzanym z brakiem odpowiednich §rodkéw rzeczowych
byla sytuacja, gdy osoba pokrzywdzona przychodzi w ubraniu porwanym przez
sprawce lub gdy ubranie to nalezy zostawi¢ na komendzie i zabezpieczy¢ jako
dowody w sprawie (bo jest nim krew czy inne wydzieliny ciala sprawcy). Funk-
cjonariusze nie majg wowczas nic, by pokrzywdzonej przekazac - nawet czasowo,
na czas prowadzenia dalszych czynnosci w sprawie (F9).

Dla uspokojenia wazne jest takze, by:

tlumaczy¢ czynnosci, ktore sie wykonuje, zeby powiedzie¢ sobie po co ona tu jest,
czego my szukamy, co jest potrzebne, Zeby to ustali¢ i Zeby ona znala ramy tej czyn-
noéci, zeby tez wiedziala, jakie potem sie wydarzg rzeczy, na przyklad jak ona stad
wyjdzie (F7).

To wszystko buduje poczucie zaufania oraz przewidywalnosci. I pozwala cho¢
w czesci opanowaé rozne emocje, w tym takze irytacje osob pokrzywdzonych,
o ktorej wspominalismy wyzej, bowiem wyjasnia, czemu procedury tak dlugo
trwajg albo czemu te szczegélowe pytania, cho¢ sg trudne, zajmuja czas i wydaja
si¢ niepotrzebne, to w praktyce sg istotne i dlaczego powinny by¢ zadane teraz,
a nie w przyszlosci.

Jednoczesnie nie mniej wazne s3 emocje, ktére wywotato nie tylko samo
przestepstwo, ktorego ofiarami padly osoby pokrzywdzone, a takie, ktére sg wy-
nikiem prowadzenia czynnosci procesowych (Dadak 2021: 12). Wiele z tych emociji
ma miejsce w sadzie i z calym teatrum oraz formalizmem, do ktérego dochodzi
w tym miejscu:

sady sa takim miejscem, gdzie juz jak si¢ wchodzi, to czu¢ po prostu napiecie, ze moze
to wszystko jest tak bardzo oficjalne, ale no, no jak inaczej ma by¢? Nie wiem, moze
jest jaka$ inna mozliwo$¢. Po prostu to wszystko nie sprzyja takiemu komfortowemu
przebywaniu tam (A5).
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Z jednej strony to teatrum ma pewien cel, jakim jest nadanie odpowiedniej
ramy calemu wydarzeniu wymierzenia sprawcy sprawiedliwosci, w tym wyda-
niu wyroku i nalozeniu symbolicznego pietna na sprawce (Siemaszko 1993: 354;
Maruna 2012). Spektakl ten jest odgrywany przez rézne osoby obecne na sali,
przede wszystkim przez prawnikéw, jak i sedziow, prokuratoréw czy adwokatow
(Wzorek 2021). One czujg si¢ bezpieczne w swoich rolach, ale nawet one - gdy
z tych rél musza wyjs¢ - czuja si¢ w sadzie niepewnie. Tak o tym opowiadala
jedna z prokuratorek, z ktora rozmawialismy:

ja mialam okazje sktada¢ zeznania dwukrotnie, raz jako pokrzywdzony w sprawie
idrugiraz jako asystent osoby pokrzywdzonej. (...) I w obu tych przypadkach to jest
nieprawdopodobne przezycie. Po prostu ja moglam wystepowacé przed sagdem iles tam
razy jako prokurator, zaslania¢ si¢ toga, urzedem i tak dalej. W momencie, kiedy si¢
staje przed sadem jako ja, no okropne, bardzo, bardzo duzy stres. Wiec spodziewam
sie, ze osoby, ktére przed sadem wystepuja, tego typu stres moga odczuwac (F7).

[ oczywiscie, Ze osoby pokrzywdzone ten gigantyczny stres odczuwaja. A caly
sad i doswiadczenie postepowania sadowego s3 dla nich wyjatkowo oniesmiela-
jace, a czesto wrecz przerazajace (Shapland, Hall 2010). Pamietac takze nalezy,
ze niektore osoby pokrzywdzone przeszly w Zyciu przez bardzo wiele, stad ich
samoocena jest generalnie niska, podobnie jak ich poczucie wartosci oraz poczu-
cie bezpieczenstwa. Dotyczy to przede wszystkim osob, ktore byty przez wiele lat
nekane przez ich partneréw. I takie osoby:

zdecydowanie potrzebowaly tego, zeby kto$ je potrzymat za reke, kto$ je tak w cud-
zystowie poglaskal. Tak, bo one juz si¢ zderzyty i zderzaly z przemocg taka fizyczna,
psychiczng, meska. A kontakt z wymiarem sprawiedliwosci jest wlasnie mniej wiecej
podobny. No jest mato empatyczny (A12).

Nikt nie oczekuje od sadu, ze bedzie trzymal kogos za przystowiowsa reke, ale
juz stworzenie warunkow, by ktos czut sie bezpiecznie nie wydaje si¢ nadmiernym
oczekiwaniem. I pomimo ze:

sad chce sprawnie, sad chce szybko, dla sadu rzeczy sg sztampa. Wiele rzeczy. To
dla kogos, kto wchodzi pierwszy raz, on sie bedzie czut zagubiony (...) [a] atmosfera
na tej sali, jezeli bedzie dobra, jezeli ta osoba bedzie wiedziata, ze nic jej z zadnej
strony nie grozi, nie zostanie obsztorcowana w zaden sposob, to bedzie tatwiej jej
ztozy¢ zeznania (F7).

Instytucja osoby godnej zaufania (por. Francuzik, Szulecka b.d.) moze by¢
takze odpowiedzig bezposrednia, odpowiedzia wlasnie na potrzebe ,trzymania
za reke”. Taka osoba, ktora zwieksza poczucie bezpieczenstwa, moze by¢ kto$ z
rodziny, asystent, ale takze profesjonalny pelnomocnik. Jednak nawet obecnos¢
takiej osoby nie zastapi oczekiwania odpowiedniego, bardziej empatycznego od-
noszenia si¢ sedziow do 0sob pokrzywdzonych. Takie rzeczy tez si¢ w praktyce
dziejg i s3 ogromnie doceniane przez osoby pokrzywdzone, jak w historii opo-
wiedzianej przez jedng z asystentek, gdy:
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pani sedzia byla taka mila w sensie taka bardzo wspierajaca, bo widziata te emocje
u tej pani [pokrzywdzonej], Ze po prostu dawala jej ten czas. Byla dla niej taka
uprzejma, ze nie pospieszala jej. I to byto dla mnie bardzo fajne, ze jednak ta pani
tez zostala zaopiekowana (A14).

Ale sg takze inne przyklady, gdy cata atmosfera postepowania sadowego:

byla mocno nieprzyjazna. Bo raz to ten jej [pokrzywdzonej] obronca byl taki nie-
przyjemny, z tego co ona tam wspominala. Ten sedzia tez byt [taki]. Tak bardzo ja
z gory traktowal i tak odczuwala, jakby w ogéle jej nie stuchal. Tak po prostu. Jeszcze
mysle, ze wgniotlo ja jeszcze bardziej to wszystko (A5).

Innymi sfowy - dochodzi w tym przypadku do wtérnej wiktymizacji osoby
pokrzywdzonej (Dadak 2021). Wszystko to prowadzi do tego, ze osoba pokrzyw-
dzona oczekuje, i to oczekiwanie nie wydaje si¢ wcale przesadne, empatii oraz
pewnego rodzaju wsparcia psychicznego ze strony innych oséb — w tym takze
organéw wymiaru sprawiedliwosci. Jak ujeta to jedna z asystentek: ,,empatii, ze
to jest cztowiek, ktory faktycznie przezywa co$, ma emocje i nie jest po prostu
kolejna sprawg do zrobienia, tylko po prostu to jest czyjes zycie” (A7).

Na koniec chcemy jeszcze raz podkresli¢, jak wazne dla 0sob pokrzywdzonych
jest wyrazanie emocji podczas postepowania karnego. I brak poczucia, ze jest
to powdd do negatywnej oceny i postrzegania jako osoby mniej wiarygodnej -
szczegolnie, ze sprawcy, najczesciej mezczyzni, takich emocji nie pokazuja. Tak
o tych do$wiadczeniach opowiadata jedna z pokrzywdzonych:

Ja jak zaczynalam mowi¢, to ptakalam, tak jakby otwieratam sobie tg glowe z tymi
bardzo trudnymi do§wiadczeniami, gdzie opowiadatam, jak mnie pobil, to ciezko
opowiada¢ o tym jakby no bez tych emocji, ktdre tez gdzie§ tam mi towarzyszyly.
Wiec czesto bytam tez [przez sad] odbierana ,,O Jezu, ona placze” i w ogéle (P4).

Z drugiej strony jedna z przedstawicielek wymiaru sprawiedliwo$ci zwracala
uwage na pozytywne elementy okazywania emocji oraz placzu dla prowadzenia
postepowania oraz dla zbudowania zaufania. Jak méwila, w swojej praktyce czesto
spotykala sie z tym, ze:

czasami pokrzywdzony, do§¢ czesto hamowat placz. Tak, bo nie cheial sie rozplakaé,
bo uwazal, Ze mu nie wypada. No wrecz przeciwnie. Ja uwazam, ze wszystko wypada.
Jesli ma taka ochote, no to niech placze, bo to jest tez jakie§ wypchniecie z siebie
jakichs emocji i pézniej juz to przestuchanie zupelnie inaczej idzie, zupelnie. On si¢
bardziej otwiera tez, jesli wie, Ze moze sobie na taka emocje pozwoli¢. Inaczej, to
wszystko przebiega (F11).

Z réznych badan wynika, ze ujawnienie emocji w trakcie postepowania jest
jednym z kluczowych elementéw, na jakie wskazywaly kobiety, ktdre zostaty
zgwalcone, by radzi¢ sobie z tym doswiadczeniem oraz mie¢ poczucie odzyski-
wania kontroli nad sytuacja (Grabowska 2011: 173).
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4. Przyjecie zgloszenia o przestepstwie

Wazng obawa, z jaka mierza si¢ osoby pokrzywdzone i jakiej muszg sprostac organy
$cigania, jest zapewnienie bezpiecznej przestrzeni wolnej od ocen oraz uprzedzen,
szczegblnie podczas przyjmowania zgloszenia o popelnieniu przestgpstwa. Do-
tyczy to wielu rodzajow przestepstw, tych zwigzanych nie tylko z naruszeniem
wolnosci seksualnej, a przede wszystkim ze zgwalceniem, wobec ktdérego nadal
panuje wiele stereotypow dotyczacych rzekomego ,,przyczynienia” sie kobiety do
jej zgwalcenia, poprzez jej niewtasciwe zachowanie si¢ czy ubior. Wystepuja one
zaréwno wsrdd ogotu spoteczenstwa, jak i wérod samych przedstawicieli organow
$cigania (Zaduminska 2006; Grabowska 2011; Klaus, Buczkowski, Wiktorska 2015).

To samo dotyczy kwestii przemocy ze strony partnera, gdyz caly czas proble-
mem jest zrozumienie, czym jest taka przemoc i jakie formy moze ona przybiera¢
(Klaus 2016: 177-183). Na ten brak zrozumienia niektorych rodzajéow przemocy
zwracala uwage jedna z naszych badanych. Opowiadala o sytuacji przemocy
ekonomicznej, jakiej doswiadczyta, gdy sprawca - byly partner osoby pokrzyw-
dzonej - by zmusi¢ ja do opuszczenia lokalu, w ktérym przebywata, a ktérego
nakaz opuszczenia on otrzymat - odciat jej dostep do podstawowych mediéw. Gdy
poszla zglosic ten fakt na policje, zostala potraktowana obcesowo, jak wspominata:

Jak w okienku [na komisariacie] powiedzialam, o co chodzi, to szczerze méwigc
poczutam sie jak utrzymanka, prostytutka, ktora przychodzi, bo ktos wylaczyt jej
media w jej mieszkaniu. I si¢ jeszcze pytaja: ,,A co, przestala pani placic?”. A ja mo-
wie: ,No ale ja nigdy nie placitam, bo on zawsze za wszystko placil, a my tam tylko
z dzieckiem mieszkalismy” (P2).

Innym problemem jest stereotypowe postrzeganie, kto moze by¢ sprawca
przemocy w rodzinie i brak zrozumienia, Ze moze by¢ to takze osoba, po ktdrej
nikt by sie tego nie spodziewal:

ze to juz nie jest pan z winem pod sklepem, tylko to juz jest naprawde pan w pieknym
garniturze, jezdzacy super samochodem, elokwentny, inteligentny, z trzema
kierunkami studidw, ktéry po prostu nawala swojg Zone w domu, brzydko méwiac,
po pracy (...). Wiec to mi sie wydaje, ze gdzie$ tam wiasnie brakuje troche tej edukacji,
jak wyglada ta przemoc wspélczesna, bo to nie jest juz to, ze tam ktos kogo$ pobit i w
ogole to czesto jest tak robione w bialych rekawiczkach. Tez tak jak ja obserwowatam,
jak poznawatam te panie, to z reguly bylo robienie z Zony wariatki z zaburzeniami
(..). Wiele lat mi to zajelo, zanim si¢ odwazytam pdjs¢ i powiedzie¢ komus, ze mi
sie takie rzeczy w domu dziejg. I jak juz si¢ odwazylam, to przyszto mi sie zmierzy¢
z tym, Ze ja to jeszcze musze udowadniaé, bo ta osoba [przyjmujaca zgloszenie]
twierdzi, ze ja zwariowalam, bo to wychodzi taki piekny pan w garniturze i mowi,
Ze on nie wie, co sie stalo z zona. No, on jest mocno zaniepokojony, on nie wie, skad
ona ma te siniaki, ona si¢ sama pobita, bo co$ tam, bo ona biega, bo si¢ przewrdcita
i w ogole on nie wie, on nie ma z tym nic wspélnego (P4).
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Rodzajow 0séb pokrzywdzonych, ktdre z réznych przyczyn moga wstydzic sig
pojs¢ na policje, wymieniano wigcej i dotyczyly one na przyklad oséb oszukanych
i okradzionych przez réznego rodzaju oszustéw - i to nie tylko oséb starszych
okradzionych na tzw. ,wnuczka”, ale takze osob, ktore doswiadczyly réznych
wspdlczesnych metod wytudzenia pieniedzy, w tym takze w Internecie.

Celem tych wszystkich dzialan, ktore wyzej zostaly opisane, jest, by zapewnic¢
osobie pokrzywdzonej:

Indywidualne podejscie, ale tez wlasnie takie podejscie po prostu typowo ludzkie,
zeby kobieta, ktéra zostala skrzywdzona na przyklad przemocy seksualng, nie bata
si¢ i$¢ na policje, bo beda sie z niej $miali albo po prostu uznaja, ze to nie mialo
miejsca z jakich$ przyczyn, z jakimis po prostu wymoéwkami (A7).

A jednoczesnie kluczowe jest nie tylko samo przyjecie zawiadomienia, ale
takze, by funkcjonariusz ,,potrafil formutowa¢ takie komunikaty, ktére nie beda
gdzie$ blokowac tej ofiary i nie bedzie przede wszystkim czufa sie oceniana, bo to
jest bardzo wazne” (F12). Jest to wazne, bowiem chodzi o ,,przetamanie takiego
wstydu i jezeli kto$ by czut wsparcie (...), to byloby mu tatwiej o tym moéwic” (F9).
Jedna z policjantek opowiadata nam o tym, w jaki sposob ona stara si¢ w takich
sytuacjach wesprze¢ osoby pokrzywdzone:

u$wiadamiam mu, ze nie on pierwszy i nie ostatni ulegt takim przestepstwom. Takze
chwila nieuwagi, chwila zapomnienia. Na przyktad chwila, nie wiem, sen, cokolwiek.
Bo to albo zwykly pech, niefart i jest si¢ na przyktad pobitym albo dzgnietym, albo
cokolwiek. (...) [I pokrzywdzeni potem] otwierali oczy, podnosili glowe. Bo to za-
zwyczaj zglaszaja [przestepstwo], nie patrzac w oczy, bo wstyd i tak dalej. (....) To
znaczy to nie wystarczylo jedno zdanie, tylko taka otwarto$¢ na pokrzywdzonego.
(...) [Ale] na to trzeba czasu (F11).

Ten pierwszy kontakt z wymiarem sprawiedliwosci, ktorego twarza jest policja,
jest niezwykle istotny, bowiem - jak to celnie ujela jedna z ekspertek w innych
badaniach - ,,jezeli ten pierwszy kontakt jest zty, no to to jest czgsto zniechecenie
tej ofiary, zeby podejmowac jakiekolwiek dzialania” (Klaus 2016: 191). A badania
pokazujg, ze czgsto kontakt ten jest Zle oceniany przez osoby pokrzywdzone. Ponad
potowa kobiet doswiadczajacych przemocy ze strony partnera byla niezadowolona
ze sposobu, w jaki policja zajela si¢ ich sprawa, bowiem ograniczyla si¢ wytacznie
do przyjecia zawiadomienia (to do$wiadczenie 35% kobiet), a kolejne 10% badanych
wrecz uznala, ze policja nie zrobita nic, by im pomdc (Gruszczynska 2007: 120, 117).
W Polskim Badaniu Przestepczosci z 2007 r. 43% o0s6b pokrzywdzonych nie byto
zadowolonych z potraktowania ich przez policje. Najwiecej zastrzezen zgtaszano
wlasnie do pierwszego etapu postepowania, czyli przyjmowania zawiadomienia.
Krytycznie oceniano proby odwodzenia od zgloszenia popelnienia przestepstwa
czy diugiego czasu trwania tej czynnosci (Marczewski 2008: 53-55). To zdarzato
si¢ takze wsrod naszych badanych, jak opowiadata jedna z asystentek:
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byl tez taki moment, w ktérym jakby trudno si¢ bylo przebi¢ przez dyzurnego, bo on
jakby tak troche, jakby to powiedzie¢, tak jakby weryfikowal na wejsciu zasadno$¢
tego zgloszenia i odpytywal z réznych rzeczy: ,czy to pani zrobifa”, ,czy mu pani
powiedziala, a co”? (...) i tak troche méwil, ze no dobra, ja moge przyja¢ od pani to
zgloszenie, ale prokurator to i tak umorzy, bo co$ tam (A12).

Istotne, Ze nawet osoby pracujace w organach $cigania potwierdzaly, ze takie
zdarzenia maja miejsce i nie pozostaja wylacznie w sferze stereotypowego myslenia
o pracy policji. Jeden z nich tak o tym opowiadat:

Ja sie z tym spotykam, rozmawiajac z ludZmi, ze na przyklad, a po co ja pdjde na
policje, jak i tak mnie tam stamtad zbedna pogonia i tak dalej. No, taka jest opinia,
nad czym ubolewam mocno. Ale wiem tez, Ze nie jest to niezastuzona opinia (F12).

Osoby pokrzywdzone, z ktérymi rozmawialismy, mialy bardzo rézne do-
$wiadczenia. Byly oczywiscie pozytywne. I pokazujg one, jak szalenie wazne
tego rodzaju traktowanie jest dla os6b pokrzywdzonych, jak to mialo miejsce
w ponizszej historii:

sama przyjechala policjantka mnie przestuchiwa¢ pdzniej w tej sytuacji. Od razu,
tego samego wieczora. Tez byla bardzo mila, byla empatyczna. Wszystko po kolei.
Nie bylo na zasadzie: ,,Boze, wzywaja mnie w sobote wieczorem, ja bym mogla sie-
dzie¢ [z dzie¢mi w domu]”. (...) W sensie takim, ze spokojnie, pani tez si¢ liczy. Ma
pani prawo zlozy¢ zeznania, bo ja jestem tutaj... [zebym nie miala poczucia, ze] ja
tu komus glowe zawracam (P5).

Ale byty takze i rozczarowujace, gdy osoby pokrzywdzone miaty wlasnie po-
czucie, ze zawracaja komus glowe i sg traktowane lekcewazaco (Klaus 2016: 190):

Pamietam, jak (...) podesztam do okienka, zZe wlasnie w domu sg awantury itd. I mdj

ojciec byt juz znany [policji]. I jeden z policjantéw w okienku powiedziat do jednego

pana: ,,przyjmiesz znety?” I to bylo takie... Nie chce Zle méwi¢ o policji, tylko...
wiem, ze oni tez maja ciezki zawdd, ale nie chcialam tego stysze¢, zeby przychodze

tak jakbym zawracata komus glowe (P6).

Inna osoba opowiadala, ze bez wsparcia 0sob bliskich wycofalaby sie z catego
postepowania:

przy pierwszym zlozeniu zawiadomienia w momencie, kiedy maz podniést na mnie
reke i zdecydowalam sig po raz pierwszy p6js¢ na komisariat ztozy¢ zawiadomienie,
to musze przyznac, ze bytam od razu rozczarowana, bo dowiedzialam sie, ze nie
ma policjanta, ktéry by przyjat zawiadomienie. To po pierwsze. Za chwile pdzniej
dowiedzialam sie, ze w ogdle to nie bedg ze mng rozmawiaé wczesniej — ja musze
jechac do szpitala i mie¢ dokumentacje medyczna i dopiero z nig mam wrécié. To po
kilku godzinach wrécitam z ta dokumentacja, gdy dowiedzialam sie, ze policjanta
nadal nie ma. I tak naprawde bytam o wlos od tego, zeby odpusci¢ cale sktadanie
zawiadomienia, gdyby nie moi znajomi (...). Ja naprawde bytam juz sktonna odpuscic,
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ale nie zrobitam tego tylko dlatego, ze mnie wlozono w auto i zawieziono na inny
komisariat, do policjanta, ktéry przyjat ode mnie zawiadomienie. Wiec to juz byto
trudne i takie sytuacje niestety maja miejsce, nie jest to odosobniony przypadek. Wiec
to tez od razu mnie tak troche niestety zniechecito do wizyty na komisariacie (P10).

Cala ta historia pokazuje, jak wazny jest pierwszy kontakt z organami $ciga-
nia i jakie majg one znaczenie dla ochrony osoby krzywdzonej. W dalszej czesci
wywiadu pokrzywdzona opowiadata jednak, ze kolejne czynnosci byty juz pro-
wadzone inaczej, sprawnie i z szacunkiem wobec niej. Jak mowita dalej ,wezwano
mnie na przestuchanie i to juz byta taka bardzo wspierajaca przyjazna rozmowa
na takiej zasadzie, ze czutam duze zrozumienie i powage sytuacji” (P10). Pod-
kresla to istote odpowiedniego sposobu prowadzenia postgpowania przez organy
$cigania (Klaus 2016: 191).

5. Dzialanie systemu wymiaru sprawiedliwosci

Jak wspominali§my wyzej, istotnym elementem oceny calego postgpowania kar-
nego, jest zapewnienie sprawiedliwosci proceduralnej, ktora sklada si¢ z czterech
elementow: wystuchania osoby pokrzywdzonej, traktowania jej z szacunkiem
przez przedstawicieli organdw, zrozumienia przez nia, jak toczy sie postepowanie
oraz przekonania o bezstronnosci systemu (Burdziej 2017: 8). Ten ostatni element
w naszych badaniach nie byl specjalnie poruszany przez badanych (sami takze
o niego aktywnie nie pytali$my). Jest to ciekawe, bowiem generalnie sady sg raczej
negatywnie oceniane przez polskie spoteczenstwo (w 2019 r. takg opini¢ miato 45%
badanych) i ponad potowa Polakéw i Polek nie ufa im (w 2018 r. bylo to az 58% bada-
nych) (Kociofowicz-Wisniewska, Pilitowski 2019: 20-22). Podobnie pokrzywdzeni
ogolnie negatywnie oceniali wyroki zapadfe w ich sprawach - za ,sprawiedliwy”
uznalo je zaledwie 28% badanych, a 2/3 bylo przeciwnego zdania (Dudka 2006:
262-263). Tymczasem w naszym badaniu nie padaly takie zgeneralizowane opinie,
moze wynikalo to stad, ze pytalismy o konkretne doswiadczenia osob badanych.

Potrzeba bycia wystuchanym przez osoby pokrzywdzone byla czesto wspo-
minana przez naszych badanych z réznych grup. Zauwazali ja w zasadzie
wszyscy. To oczekiwanie pokrzywdzonych bycia ,,zauwazonym i wystuchanym
i ze kto$ go podmiotowo potraktowal” (F10) skutkuje tym, ze osoba ta ma
w koncu ,,poczucie, ze jakas jest taka sprawiedliwa reakcja na krzywde, ktora ja
spotkala” (F10). Te oba elementy - bycie wystuchana i poczucie sprawiedliwo$ci -
byly wspominane wspolnie, bowiem poczucie wystuchania prowadzi do tego, ze
osoba pokrzywdzona czuje, ze ma:

szanse z tg swojg prawda si¢ jednak obroni¢, znaczy ja przedstawic i to bedzie styszalne.
Jakby nie bedzie si¢ czula przegrana. Tylko ze ma szanse, zeby sprawiedliwosci sig
stalo zados¢ (A10).
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To jest zewnetrzne, obiektywne, niejako urzedowe uznanie ich krzywdy,
niebagatelizowanie ich trudnych doswiadczen zyciowych i dowodow, ktore oni
przedstawiajg. Innymi stowy chodzi o to, ze ktos w koncu wierzy w ich historie.
Ale nie zawsze ma to miejsce. A gdy nie ma, sytuacja ta przynosi glebokie roz-
czarowanie, ale i poczucie dodatkowej krzywdy:

Dla mnie te pierwsze sprawy, mi si¢ wydawalo, ze ja pdjde i powiem prawde i kazdy
mi uwierzy, i w ogole bedzie okej. Okazuje sie, ze nie, ze zupelnie bylo inaczej, niz
mi si¢ wydawalo (P4).

Z drugiej strony cho¢ organy $cigania dostrzegaja i rozumiejg potrzebe osoby
pokrzywdzonej do bycia wystuchang, wcale nie zawsze ja przyjmuja cieplo. Jak
mowita jedna z prokuratorek:

Ludzie chcg opowiedzie¢ swojg historie, co z naszego punktu widzenia jest niepotrzeb-
ne tak naprawde, bo nic nie pomoze, a zajmuje mndstwo czasu i tez rodzi sie jakiego$
rodzaju wi¢z zawsze przy blizszym kontakcie, co jest czasami bardzo niedobre (F7).

Tymczasem to opowiedzenie swojej historii jest wazne, bowiem wystuchanie
oznacza oczekiwanie zrozumienia, a to zawiera w sobie trzy wazne elementy: (1) opo-
wiedzenie, ,,co” si¢ zdarzylo, czyli zdanie relacji, (2) wytlumaczenie, ,,dlaczego” sie
to wydarzylo i (3) wskazanie ,,jak” to zdarzenie odebrala osoba pokrzywdzona, jak
si¢ z tym czula, jak zrozumiata to, co si¢ wydarzylo (Bottoms 2010: 23-27). Dopiero
przedstawienie tych wszystkich trzech elementéw daje poczucie bycia wystucha-
nym. Tymczasem dla organdw $cigania wystarczajacy zapewne bylby jedynie ten
pierwszy element, czyli ,,co”, bo pozostale nie sg istotne jako dowody.

Ekonomika postepowania widziana oczami wymiaru sprawiedliwosci koli-
duje zatem z potrzebami pokrzywdzonych, nawet dobrze rozpoznanymi i niejako
rozumianymi. Powstaje jednak pytanie, czy nie warto po$wieci¢ tego czasu, nie
tylko dlatego, by zaspokoi¢ potrzeby 0séb pokrzywdzonych oraz da¢ im poczucie
sprawiedliwosci, ale takze by zbudowa¢ zaufanie do organdw, ktére przelozy si¢
potem na lepszy udzial 0séb pokrzywdzonych w postepowaniu karnym, a moze
i pozwoli, jak juz wspominalismy, lepiej zebra¢ dowody, bo osoba pokrzywdzona
powie wiecej, czujac si¢ bezpieczng. Wymaga to jednak nie tylko i nie tyle zmiany
nastawienia osob pracujacych w organach $cigania, ile przede wszystkim zmiany
dzialania systemu, zmiany paradygmatu, w jakim stuzby te dzialajg i kladzenia
przez caly system wigkszego nacisku na dobrostan os6b pokrzywdzonych, dla
ktorych przeciez ten system, teoretycznie przynajmniej, dziata, skoro przejat od
pokrzywdzonych konflikt migdzy nimi a sprawcami, czy tez, jak méwil o tym
Nils Christie — ukrad! im go (Christie 1977).

Potrzeba wystuchania osoby pokrzywdzonej wigze sie takze $cisle z jej ocze-
kiwaniem szacunku okazywanego ze strony pracownikéw wymiaru sprawie-
dliwosci - bo wystuchanie, nawet przydtugiej historii, jest forma jego okazania.
Osoby pokrzywdzone s3 ,bardzo czule na jakies takie sygnaly” i ,to jak sie do
nich kto$ zwraca” (A3). Jak podkreslala jedna z asystentek:
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na pewno tez jest wazna tutaj ta cata komunikacja, tak jak ta osoba przeprowadza
to postepowanie, czy jest mila, czy jest niemila, czy w jakis sposob widzi ta osobe
jako osobe pokrzywdzona. I tak jakby ma w sobie jaka$ tam empatie i zwraca si¢
wjaki$ tam delikatny, powiedzmy sobie sposéb, czy jest takim stuzbistg, ktéry musi
odwali¢ tutaj swoja robote i jeszcze na przyktad wtracié, ze to nie ma sensu (A2).

Te wszystkie elementy dajg osobie pokrzywdzonej poczucie, ze nie jest tak, ze

»ja niepotrzebnie glowe im zawracam” (P9). To szczegoélnie wazne dla osob, ktore

dtugo cierpialy w samotnosci, doswiadczajac przemocy domowe;j. To ich potrzeba

bycia uznang za osob¢ pokrzywdzona i uznania faktu ich krzywdy, szczegélnie
jesli wiele osob odmawia im tego statusu (Maercker, Miiller 2004)°.

Trzecim waznym elementem sprawiedliwosci proceduralnej jest udziat w po-
stepowaniu. Chodzi o wigczenie osoby pokrzywdzonej jako waznego podmiotu
do postepowania karnego - z jej punktu widzenia przeciez centralnego podmiotu,
bowiem to ona wlasnie zostata pokrzywdzona dzialaniami sprawcy®. Pominigcie
pokrzywdzonego w tym postepowaniu prowadzi do jego wtérnej wiktymizacji
(Dadak 2021: 13). Tymczasem polskie przepisy marginalizuja role pokrzywdzo-
nego, wymagajac czesto od niego dodatkowego wysitku (a takze wiedzy), by by¢
jego czescia w postaci konieczno$ci wstapienia do postepowania w charakterze
oskarzyciela positkowego. Wiele oséb nie rozumie tej roli i nie czuje, ze mogtoby
sie w niej odnalez¢, szczegdlnie gdy nie ma odpowiedniego wyksztalcenia lub przez
lata doswiadczalo przemocy, co doprowadzilo do obnizenia ich samooceny. Ten
brak widocznosci pokrzywdzonego doskonale podsumowata jedna z asystentek:

ofiara sie nie liczy. W czasie rozprawy sadowej bardzo dobrze to wida¢. Ofiara nie
ma zadnych praw, o ile sie nie zglosi jako oskarzyciel positkowy, ale ofiara jako
ofiara nie ma zadnych praw. Moze co najwyzej zosta¢ przestuchana. Ani nie dostaje
powiadomien, ani nie moze jakby zZadnych wnioskéw zglaszaé. Nic. Po prostu jej
zdanie si¢ nie liczy. Prokurator decyduje, jakby to panstwo skazuje. Tak, to jest wyrok
w imieniu Rzeczypospolitej Polskiej. I tutaj jakby jej [pokrzywdzonej] zdanie sie
w ogole nie liczy (A12).

Organy $cigania raczej niechetnie widzg zwigkszenie roli pokrzywdzonych.
Jedynie potowa badanych przedstawicieli zawoddw prawniczych opowiedziata si¢
za mozliwoscig wprowadzenia nowej instytucji w postaci nadawania przez sad
statusu pokrzywdzonego postanowieniem, druga polowa badanych byla temu
rozwigzaniu przeciwna (Czarnecki 2021b: 52-53). Niestety nie wiadomo, jak glosy
te rozdzielity si¢ miedzy rézne zawody prawnicze. Dodatkowo prawnicy uznali,
ze generalnie osoby pokrzywdzone nie sg zainteresowane ochrong swoich inte-

> Wiecej na temat tej potrzeby, patrz nizej w rozdziale nt. potrzeby uznania winy i ukarania
Sprawcy.

¢ Warto zaznaczy¢, ze to pominiecie osoby pokrzywdzonej jako strony w postepowaniu
karnym nie jest tylko polskim problemem. Podobnie sytuacja wyglada np. w Anglii i Walii,
ktora teoretycznie prowadzi polityke stawiania osoby pokrzywdzonej ,w centrum” (at the heart)
wymiaru sprawiedliwosci (Shapland, Hall 2010: 174-176).
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resOw w postepowaniu karnym - z pogladem tym zgodzilo si¢ az 65% badanych
(Czarnecki 2021b: 62). Niestety nie wiadomo, na czym opieraja oni swoje oceny
i czy przypadkiem nie jest to ich sposéb na usprawiedliwienie (i wewnetrzng
racjonalizacje) swojego stanowiska, ze zwiekszenie roli pokrzywdzonych w po-
stepowaniach karnych nie jest wcale potrzebne.

Inne badania potwierdzaja t¢ nieche¢ do zwiekszenia roli pokrzywdzonych,

w tym zachecenia ich do wstgpowania w postepowanie jako oskarzyciele positkowi.
Informacje o prawach osob pokrzywdzonych w postepowaniach przekazywane im
s tak, ze ponad 60% badanych nie zrozumiato w ogdle lub w czgéci tego pouczenia,
ktore otrzymali w postepowaniu przygotowawczym. Dodatkowo 20% badanych
przez Katarzyne Dudke twierdzilo, ze organy faktycznie uniemozliwialy im udzial
w prowadzonych przez nich czynnosciach postepowania przygotowawczego. Ko-
lejne 20% o swoim uprawnieniu odnosnie do wzigcia w nim udzialu, po prostu
nie wiedzialo, a 17% uznalo natomiast, ze ich uczestnictwo w tych czynnosciach
i tak wich ocenie nie przyniostoby zadnego pozytywnego rezultatu (Dudka 2006:
254-257). Nawet jednak osoby, ktére braly udziat w postepowaniu karnym i wsta-
pily w role oskarzyciela positkowego, pozostawaly w niej bierne (Dudka, Artymiak
2012: 78-79; Czarnecki 2021a). Niewykluczone, ze wynikalo to z faktu, ze sad nie
pouczat ich o przystugujacych im w tej roli prawach, w tym do zadawania pytan.
Takie pouczenia byly udzielane oskarzonym, ale nigdy pokrzywdzonym. Zatem
»0dnosi si¢ wrazenie, ze oskarzyciel positkowy jest tylko dodatkiem do procesu
karnego, z reguly niezbyt chetnie widzianym, bo wigze sie to z koniecznoscig do-
konywania dodatkowych czynnosci” przez sady (Dudka, Artymiak 2012: 78-79).
Z drugiej strony badania pokazujg, ze gdy pokrzywdzeni zaangazuja sie

w postepowanie karne, to czgsciej dochodzi w nich do skazania sprawcow oraz
przeprowadzanych jest wiecej dowodow (czesciej stucha si¢ sSwiadkow). W spra-
wach tych czesciej takze orzekane sg Srodki kompensacyjne dla pokrzywdzonych

(Szumito-Kulczycka 2021).
W przeprowadzonych przez nas badaniach takze zdarzyla sie sytuacja, gdy
podczas ustalania terminu rozprawy pokrzywdzony byt kompletnie ignorowany
przez sad:

sedzia na przyktad wlasnie szukat terminu. No to tak: petnomocnik jednej strony,
kiedy moze, petnomocnik drugiej strony, kiedy moze. No i to, ze pani oskarzyciel
positkowy nie moze, bo ma zabieg. No to i sedzia ma swdj grafik, kiedy moze. No
nie da si¢ zgra¢ wszystkich. (...) Sedzia powiedzial, ze no sorry, gdyby sie dalo, to by
wyznaczyl taki termin, zeby ona tez mogta by¢, ale w tej sytuacji, Zeby nie przeciaga¢
sprawy, no to on wyznacza termin taki a taki, gdzie on ma przerwe, on ma miejsce
w grafiku i obaj obronicy (A12).

Chodzi jednak nie tylko o samo uczestnictwo osoby pokrzywdzonej w po-
stepowaniu, ale tez o to, w jaki sposob postepowanie to przebiega — szczegélnie
jest tu istotne, by nie dochodzito do wtérnej wiktymizacji os6b pokrzywdzonych
poprzez sam udzial w procesie karnym (Dadak 2021). Z tym bywa jednak réznie.
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W naszych badaniach zwracano uwage na problematyczng kwestie wielokrotnych
przestuchan pokrzywdzonych przed r6znymi organami i konieczno$¢ powtarzania
po kilka razy tych samych rzeczy i przezywania tych samych, czgsto niezwykle
trudnych emociji:

w tym sadzie trzeba udowadnia¢, ze si¢ nie jest wielbladem. Sto tysiecy razy sie
jest pytanym o to samo. I przez kazdego. I to dla tej ofiary jest tez trudne prze-
chodzenie przez caly ten proces sadowy, chodzenie tam, odgrzebywanie znowu
w tej glowie tych samych takich sytuacji, ktére sprawiaja cztowiekowi bol, méwienie
ijeszcze to przy tej osobie [czyli sprawcy] (P4).

A przeciez ,przezywanie tej traumy raz za razem, no nie jest wspierajace”
(A10). I jak mowit jeden z przedstawicieli organdw $cigania, ,naprawde trzeba
miec¢ duzo samozaparcia, zeby przetrwac to w miare, w miare przyzwoicie” (F8).
Konieczne jest w tym zakresie wsparcie osob trzecich, w tym wiele oséb widziato
wage i potrzebe towarzyszenia asystentow pokrzywdzonym.

Wazne jest takze to, jak s3 prowadzone same te czynnosci pod wzgledem
technicznym - czy np. zapewniane s3 przerwy w przestuchaniach. Jedna z oséb
wspominala o rozprawie trwajacej 4 godziny bez przerwy. Dla starszej osoby,
ktora byla pokrzywdzona w tym postepowaniu, bylo to niezwykle trudne. Inne
kwestie to np. zapewnienie napojow (szczegolnie podczas przestuchan na policji
czy w prokuraturze) czy odpowiedniego naglosnienia na sali - zaréwno, by glos
pokrzywdzonego, ktory zeznaje, byt styszany i by nie musial on méwi¢ glosniej,
gdyz czesto nie jest w stanie tego zrobi¢ z uwagi na stres, jaki czuje zaréwno
w sadzie, jak i w obecnosci oskarzonego (Shapland, Hall 2010: 170-171). Istotne
jest tez, by sam pokrzywdzony, ktdry gorzej styszy, mial de facto mozliwo$¢ brania
udziatu w czynnosciach - co miato miejsce w jednej sprawie:

jak sedzia sobie zdawal sprawe z tego, ze pan [..] ma problemy ze stuchem, to po-
zwolil mu przysunac si¢ jak najblizej siebie, tak zeby moégt $wiadomie uczestniczy¢
w calej tej rozprawie (A5).

Jak dobrze podsumowata to pewna prokuratorka: ,,Organ prowadzacy, patrzac
na swoje potrzeby, tez powinien zadba¢ o komfort tych osob, ktére uczestnicza
w czynnosciach” (F13).

Oczywiicie, by bra¢ udzial w postepowaniu, trzeba zna¢ swoje prawa. Na
aspekt odpowiedniego informowania o nich, zwracali szczegdlng uwage pracow-
nicy organéw $cigania. Jak stusznie zauwazat jeden z nich:

niezbedna jest dla osoby [pokrzywdzonej] informacja, co dalej sie¢ bedzie dziato, czyli
kiedy wychodzi z tego komisariatu. Bardzo czesto stysze od osob, ktore zgtaszaja, ze
one na przyktad nie wiedzg, ile czasu policja ma na przyklad na udzielenie odpowiedzi,
co si¢ ze sprawg dzieje, czy one moga w ogéle na przyklad sktada¢ wnioski dowodowe
w trakcie postepowania przygotowawczego. Czy moga, nie wiem, czy moga dopo-
wiedzie¢ co$ np. uzupetnié protokét. (...) to z punktu widzenia takiego poczucia tez
wplywu pewnego rodzaju, ktdry jest bardzo potrzebny osobie, ktéra doswiadczyta
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jakiej$ traumy, wydaje mi sie, ze jednak te informacje w miare mozliwo$ci powinny
by¢ po prostu przekazywane przez policje (F12).

Ta sama osoba kontynuowala watek wlasciwego poinformowania o prawach,
Zwracajac uwage na osoby ze specjalnymi potrzebami:

czlowiek czasami taki bedacy w takiej traumie, to to potrzebuje czasu, zeby tez
zebra¢ te mysli. Dlatego tak si¢ zastanawiam, czy przy okreslonej, czy przy okre-
Slonej jakiej$ takiej grupie przestepstw wlasnie szczegélnie takich traumatycznych
przestepstw, nie wiem, czy nie bytoby dobrym rozwigzaniem, zeby osoba dostata
informacje, ze na przyklad, nie wiem, nastepnego dnia moze si¢ zglosi¢ do tego czy
tego funkcjonariusza, zeby udzielit jej takich dodatkowych informacji. I taka osoba
w komendzie, ktéra by byta od tego, zeby wlasnie udzieli¢ takich informacji, kiedy
juz ta osoba ochlonie. (...) Myfle, ze to bytoby dobre rozwiazanie, takie, zeby na
przyktad, nie wiem, nawet raz w tygodniu byt taki dyzur policjanta, ktéry mogiby
udzieli¢ informacji takich w naszym obszarze (F12).

Obowigzek ten jest oczywisty, bowiem przeciez:

[z] reguly ludzie nie wiedza, [a] bojg si¢ spyta na przyklad albo uwazajg, ze powinni
wiedzie¢ co$. A to tak jak pouczenia przed pierwszym przestuchaniem. Mozna je
wyrecytowac jak z karabinu maszynowego, albo mozna dostosowa¢ tres¢ tych po-
uczen do tej konkretnej osoby (F7).

Koniecznos¢ takiego wsparcia podkreslaly takze same osoby pokrzywdzone:

jestesmy wrzucane w takie okolicznosci, gdzie trzeba pdj$¢ na ten komisariat. Ja
nie wiedzialam, czym si¢ rézni, nie wiem, zlozenie zawiadomienia, czym sie¢ rézni
tutaj jakie$ $ciganie z urzedu od jakiego$ jeszcze innego. To bylo wszystko dla mnie
jakies takie absurdalne. Ci policjanci patrzyli na mnie ze zdziwieniem, Ze ja nie wiem.
A ja niby skad miatabym wiedzie¢? Wiec to byto to byto trudne na samym poczatku,
zwlaszcza kiedy tych wizyt czy na komisariacie czy w innych instytucjach bylo
duzo (P10).

Czes$¢ 0s0b z organdw $cigania chetnie jednak obowigzek ten przerzucitaby
na inne podmioty, np. na asystentéw. Podkreslali wowczas, ze dodatkowo zapew-
niloby to pokrzywdzonym bezpieczenstwo, wzmocnito psychicznie i pomogto

»W zorganizowaniu sobie takich spraw zycia codziennego” (F8). Inne osoby wspo-
minaly, ze powinien by¢ to obowigzek sekretariatow, a nie prokuratoréw (F3).
W wielu panstwach obowigzek ten wykonujg zresztg inne stuzby, czesto umiej-
scowione w sadzie lub w jego poblizu, ktore w imieniu panstwa wspieraja osoby
pokrzywdzone. Czasem sg to organizacje spoleczne (Reeves, Dunn 2010; Stepien
2021: 26-27). Obowiazek taki mogliby spelnia¢ takze profesjonalni pelnomoc-
nicy opfacani przez panstwo, ktorzy towarzyszyliby w postepowaniu sgdowym
(P3). Dodatkowo same osoby pokrzywdzone wskazywaly np. na koniecznos¢
bezplatnego wsparcia ze strony psychologéw, ktdrzy mogliby przygotowac je do
tego doswiadczenia (P6). Osoby, ktére otrzymaly tego rodzaju wsparcie - psy-
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chologiczne oraz prawne - ze strony organizacji spofecznych, ogromnie sobie
je cenily (P9; P10). Generalnie caly ten system powinien by¢ zbudowany tak, by
osoba pokrzywdzona mogta dosta¢ wsparcie przed sama rozprawa - by wiedziata,
co si¢ na niej wydarzy i mogta sie do tego odpowiednio przygotowa¢. Bowiem, jak
mowila jedna z 0séb pokrzywdzonych ,,No jest to trudny moment i warto go tez
zaplanowa¢, prawda?” (P8). Chodzi tu zaréwno o przygotowanie psychiczne, jak
i o wiedze z zakresu procedury - co si¢ bedzie dzialo, kiedy oraz dlaczego.

Niezwykle wazne jest nie tylko formalne udzielenie informacji, ale to, w jaki
sposob zostanie to zrobione. Innymi stfowy nie chodzi o wypelnienie jakiego$
formalnego obowigzku, a o realne dostarczenie wiedzy. Pouczenia pisemne, przy-
gotowane formalnym, prawniczym jezykiem w praktyce nie przynosza osobie
pokrzywdzonej informacji o jej uprawnieniach. Bowiem ,,jest napisane to jezykiem
prawniczym i nie kazdy moze zrozumie¢ to, co tam tak naprawde jest napisane
w tych uprawnieniach” (F12). Konieczne jest zatem, by organy wymiaru sprawie-
dliwosci wypelnialy te role w inny sposéb, dodatkowo ttumaczgc pokrzywdzonym
chocby ich podstawowe prawa i by robity to w taki sposéb, by osoby pokrzywdzone
je zrozumiaty (Czarnecki 2021a: 289), poniewaz:

duzo ludzi, mysle, ze ich [prawnikow] nie rozumie. (...) Wigc przydatoby sie ,,z pol-
skiego na nasze”. (...) Bo dla tego sedziego, dla tego prokuratora to jest wszystko jasne.
To jest jego chleb powszedni, a dla czlowieka z ulicy zupelnie niezrozumiate (P5).

Pokrzywdzona ta zwrécita uwage, ze uzywanie odpowiedniego jezyka jest
istotne nie tylko w pouczeniach (ustnych czy pisemnych), a w ogéle podczas
prowadzenia postepowania. Wielu asystentow mowilo o tym w wywiadach - ze
osoby, ktorym towarzyszyly, czasem wrecz nie rozumialy, o co prosi ich sad. Nie
wiedzialy, o co chodzi w zadanym im pytaniu. Chodzi zatem nie tylko o porzucenie
prawniczego jezyka, a o uproszenie komunikatéw i dostosowanie ich do pozio-
mu oséb, ktére w sadzie wystepuja — w tym przypadku oséb pokrzywdzonych
(Shapland, Hall 2010: 173). Dodatkowo emocje, o ktérych pisalismy wyzej, takze
powoduja, ze zrozumienie przekazywanych tresci jest utrudnione, gdyz percepcja
o0sob w takiej sytuacji jest mniejsza:

(..) czasami brakowalo takiego czegos po prostu troche zrozumienia, troche tez zro-
zumienia tego, Ze nie kazdy jest jakos tak na tyle intelektualnie powiedzmy sprawny,
zeby wszystko od razu w lot ztapa¢. Tam czasami trzeba bylo prostszymi stowami,
spokojniej. Wytlumaczenie moze na samym poczatku, jak to si¢ bedzie odbywalo,
co bedzie. Nawet juz takie wlasnie opowiedzenie, co si¢ wydarzy na tej sali, co
w jakiej kolejno$ci mniej wiecej (A5).

(..) urzedy bardzo czesto uzywaja takiego stownictwa i nie stuzg temu, aby ta druga
osoba zrozumiala i zastosowala si¢ do tego, co jest tam napisane, tylko po to, zeby po
prostu przekazac to, co jest w ustawie, w przepisach i to kompletnie jest niezrozumiale.
(...) Wiec powiedzialabym, ze jezyk, jakim postuguje si¢ i wymiar sprawiedliwosci
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i wiele réznych instytucji i sposéb przekazywania informacji jest kluczowy i to
nalezaloby poprawic (...), czyli méwi¢ jezykiem ludzkim. I to nie chodzi mi o to,
zeby sprowadza¢ jezyk prawny do jezyka takiego kolokwialnego, ale o to, zZeby nie
mowic¢ ustawami, ustepami, tylko to, co z nich wynika. Bo naprawde mozna w jasny
i klarowny sposob bardzo fajne przedstawi¢ bardzo trudne informacje (A13).

Pozytywny przyklad przytoczyla jedna z asystentek, opowiadajac o tym, jak
prokurator wyjasnil przebieg postepowania pokrzywdzonej:

To znaczy ten pan prokurator byl bardzo pomocny w stosunku do tej pani, bo on
po prostu pokierowal ja, powiedzial jej realnie, jak bedzie dalej to wygladaé. Ale tez,
jak ona go zapytala, zZe co ona ma zrobi¢ w sytuacji takiej i takiej, to on na spokojnie
wyttumaczyt wszystko. Nie byt taki, ze o, juz jest ta godzina, ja si¢ spiesze, nie mam
czasu, zeby z panig rozmawia¢. W ogole to niech sie pani nie interesuje, bo jest pani
po prostu $wiadkiem, tylko realnie zatrzymal si¢ i poswiecil tej pani tyle czasu, ile
potrzebowata (A4).

Ten przyklad znakomicie podsumowuje oczekiwania oséb pokrzywdzonych
oraz to, jak powinien wyglada¢ kontakt pomiedzy nimi a osobami pracujacymi
worganach $cigania, czy wymiarze sprawiedliwosci. Jak opisuje to Mateusz Stepien:

Sedzia nie moze swoimi wcze$niejszymi sfowami, zachowaniami sugerowac, ze sig
$pieszy albo bagatelizuje znaczenie wypowiedzi pokrzywdzonego (powinien sta¢ na
strazy, aby inni tego nie robili). Inaczej mowiac, umiejetno$¢ zarzadzania rozprawg
obejmuje budowanie ,mostéw” - czyli tych momentéw miedzy etapami procesu,
ktore dla profesjonalistéw s3 malo wazne, merytorycznie nieistotne (a nawet zby-
teczne). Do tego wszystkiego potrzebna jest empatia sedziowska (Stepien 2021: 39).

Wreszcie ostatni element z zestawu sprawiedliwosci proceduralnej, czyli bez-
stronnos¢. Jak wspominalismy, niewiele os6b zwracalo na niego uwage, a nikt
wprost. Pokrzywdzeni oczekiwali od sadu, ze bedzie uwazny na nich potrzeby,
a nie ze bedzie bezwzglednie stal po ich stronie. Raczej, ze bedzie wlasnie bez-
stronny. Ciekawie o swoim do$wiadczeniu mowila jedna z 0sob pokrzywdzonych:

Pani sedzia bardzo konkretna kobieta, oczywiécie, no taka oschta. Natomiast, nie
wiem, ja bardzo pozytywnie odebralam, to znaczy gdzie$ czutam si¢ wspierana
przez nig mimo wszystko, chociaz ona nie powiedziata nic takiego, Zeby mi jakies
fory dawala, czy zeby nie wiem, pochylata sie bardziej nad moim nieszcze$ciem.
Przede wszystkim pytania, jak juz sie zorientowata w sytuacji skierowata do mnie
takie, ktore byly w punkt. I moglam bardziej przedstawi¢ ten problem. I widzialam,
zeona ... ja czulam, Ze ona mnie rozumie. (...) Ze ja mam szanse z t3 swoja prawda
sie jednak obroni¢, znaczy ja przedstawi¢ i to bedzie slyszalne. Jakby nie bedg sie
czula przegrana. Tylko Ze mam szanse, zeby sprawiedliwosci sie stalo zados¢ (P1).
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6. Ochrona przed sprawcami

Jednym z kluczowych potrzeb osoby pokrzywdzonej jest uzyskanie ze strony
panstwa zapewnienia, zZe bedzie ona bezpieczna. Bardzo wiele os6b pokrzywdzo-
nych obawia si¢ bowiem sprawcy. To poczucie bezpieczenstwa ma dwa oblicza.
Z jednej strony chodzi o to, by otrzymac zapewnienie, ze sprawca nie bedzie juz
krzywdzit osoby pokrzywdzonej. Dotyczy to roznych faz, w tym trwania samego
postepowania i zapewnienia w jego trakcie bezpieczenstwa osobie pokrzywdzone;.
W tym celu jest obecnie stworzonych wiele réznych instrumentéw, jak obowigzek
opuszczenia mieszkania czy specjalne zapewnienie bezpieczenstwa niektéorym
typom 0s6b pokrzywdzonych, jakie wynika z ustawy o ochronie pokrzywdzonego
i$wiadka (Dz.U.z 2015 1., poz. 21). W tym celu konieczne jest wlasciwe dokonanie
przez organy $cigania indywidualnej oceny potrzeb pokrzywdzonych, ktére moze
prowadzi¢ do zastosowania dodatkowych, zwigkszonych §rodkéw ochronnych
(Bienkowska 2015; Klaus 2015). Chodzi bowiem o ,faktyczne skupienie na bez-
pieczenstwie tej osoby poszkodowanej” (A6).

Niezwykle jednak wazne jest takze to, jak bedzie prowadzone samo poste-
powanie karne (oraz inne postgpowania z udziatem sprawcy) i zapewnienie, by
osoba pokrzywdzona nie miala ze sprawcg stycznosci lub by w poblizu byly inne
osoby, w obecnosci ktérych osoba pokrzywdzona bedzie si¢ czuta bezpiecznie
(a raczej bezpieczniej), wierzac, ze w takiej sytuacji sprawca nic jej nie zrobi. In-
nymi stowy chodzi o to,

zeby nie dopuszczali tego sprawcy jakby do niej [pokrzywdzonej], bo to ofiara jest
czesto wlasnie osobg takg wystraszong, to Zeby odseparowali ich od siebie, zeby nie
byta blisko tego, bo tez czesto pod salg sgdowg to my mieliby$my za zadanie wlaénie
ja tak troche broni¢ powiedzmy i zastania¢ si¢ plecami, zeby nie miata do czynienia
z oprawcy (A3).

Ta obawa spotkania ze sprawcg i braku pewnosci, co moze on zrobic, jak si¢
zachowa jest niezwykle silna. Tak opisywaly to osoby pokrzywdzone:

Za tym pierwszym razem dla mnie to bylo ogromne odciazenie [ze towarzyszyta mi
w sadzie asystentka]. Odciazenie odpowiedzialnosci takiej za te sytuacje, w ktorej
tutaj jestem, ze ktos to obserwuje, ze kto$§ ewentualnie tez bedzie $wiadkiem, jezeli
cokolwiek by sie stalo. [...] No, jak stanie przed panig i co$ pani bluzga na przyklad
w twarz, albo nie wiem, albo plunie na panig (P2).

Tak wiec ja czesto robitam tak, ze po prostu wchodzitam innym wejsciem albo cze-
katam, jak on juz péjdzie, bo ja si¢ po prostu batam (P4).

Chodzi zatem o zapewnienie réznego rodzaju rozwigzan technicznych, by
ryzyko kontaktu miedzy sprawcg a osobg pokrzywdzona ograniczy¢, np. zapew-
ni¢ rézne drogi wejscia do sadu (czy wczesniej na komisariat), zorganizowac
specjalne poczekalnie (by pokrzywdzona nie musiala czeka¢ obok sprawcy na
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korytarzu przed salg rozpraw), zapewnic towarzystwo osob wspierajacych (ktore
sa Swiadkami niewlasciwych zachowan, ale tez - jak wspomniata wcze$niej jedna
z asystentek - moga chocby swoim ciatem oddzieli¢ sprawce od pokrzywdzonego)
itp. To jest takze kwestia odpowiednich procedur, by ograniczy¢ kontakt miedzy
sprawca a pokrzywdzong - szczegdlnie w sprawach, gdzie dochodzilo do dtugiego
krzywdzenia:

to powinno i$¢ tez w kierunku takim, Ze jezeli ta osoba stosowata wobec mnie prze-
moc, to nie powinna by¢ przy moich zeznaniach. Nie powinnam w ogole mie¢ z nig
kontaktu, w ogdle w sadzie. Jakby to powinno by¢ jako$ inaczej zorganizowane. Ja
sie batam, ja si¢ balam powiedzie¢ cokolwiek, bo on na mnie patrzyl, bo ja zastana-
wialam sie, co bedzie, jak ja wyjde z tego sadu, co mnie czeka znowu. Na ile sobie
moge pozwoli¢, zeby powiedzie¢ do konca te prawde, czy tylko po prostu powiedzie¢
tak, zeby ten sad juz to skonczyt i zeby oni mi dali $wiety spokdj. [...] mnie stres
zzeral, strach, wszystko na przemian bylo, a ta osoba stata i probowata mi sie patrzeé
prosto w oczy. Ja z tego strachu to juz zapominalam co ja mam powiedzie¢. No to
dla mnie bylo trudne (P4).

Wypowiedz ta ponownie pokazuje, ze niezapewnienie poczucia bezpieczenstwa,
moze doprowadzi¢ do bledéw w postepowaniu, bowiem osoba pokrzywdzona nie
powie wszystkiego, poniewaz bedzie si¢ bala. Zatem zostanie naruszona zasada
prawdy materialnej, do zapewnienia ktorej powinien dazy¢ sad zgodnie z wytycz-
nymi wskazanymi w art. 2 § 2 k.p.k. (Kulesza 2023; Kurowski 2025).

I oczywiscie wazna jest w tym przypadku kwestia prawa do obrony i zapewnie-
nia go sprawcy na odpowiednim poziomie, ale dla pokrzywdzonych w szczegélnie
wrazliwej sytuacji, nalezaloby opracowac procedury, ktére przynajmniej nie naraza-
lyby osoby krzywdzonej na koniecznos¢ stanigcia ,,oko w oko” z jej krzywdzicielem.
Inaczej bowiem - jak w opisywanej sytuacji - moze dojs¢ do tego, ze jej zezna-
nie nie bedzie warto$ciowe z uwagi na to, ze bedzie si¢ bata powiedzie¢ prawde
i wyjawi¢ wszystkie szczegély. Tego rodzaju rozwigzania techniczne s3 znane
i stosowane, np. zeznawanie za posrednictwem wideokonferencji lub przynajmniej
oddzielenie osoby pokrzywdzonej i sprawcy jaka$ przestong, by pokrzywdzo-
na go nie widziala (Shapland, Hall 2010: 171). Jak wskazuje Michal Kurowski,
w orzecznictwie Europejskiego Trybunalu Praw Czlowieka, jak réwniez w prawie
Unii Europejskiej (szczegoélnie dyrektywie 2012/29/UE ustanawiajacej normy
minimalne w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar przestgpstw), powoli wypra-
cowuje si¢ koniecznos¢ zwigkszenia ochrony pokrzywdzonych w postepowaniach
karnych (Kurowski 2025).

Do zapewnienia odpowiedniego bezpieczenstwa osobom pokrzywdzonym
trzeba jednak polaczenia dwodch elementéw: wsparcia organdw $cigania i deter-
minacji samej osoby pokrzywdzonej. Wspominali o tym sami przedstawiciele
organdw $cigania:
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[Byly maz] wyszed! z wigzienia, zaczal jg [pokrzywdzona] nachodzi¢ i on znowu trafit
do wiezienia, ale to tylko dlatego, ze pani byla zdeterminowana, zbierata dowody
i dotrwala do konca. Ja moéwie: ,,Jak pani teraz zrezygnuje, no to bedzie pani dalej
do$wiadczaé tych zachowan ze strony bytego meza, bo my z tym nic nie zrobimy.
Jezeli pani si¢ wycofa czy zrezygnuje teraz”. I ona byla naprawdg [dzielna]. I to wlasnie
o to chodzi, o te determinacje, zeby jak juz, zeby jak juz trafi¢ w rece tej Niebieskiej
Linii, tego asystenta, zeby oni tak pokierowali, tak poinstruowali t¢ osobe, Zeby ona
si¢ nie wycofala. I to to jest wlasnie chyba najwazniejsze, zeby ta determinacja byla
i zeby do skutku doszto do koncowego, pozytywnego oczywiscie (F6).

Pytanie brzmi jednak, czy rzeczywiscie system powinien od pokrzywdzonej
oczekiwac az tyle. W opisywanym przypadku osoba ta byla na tyle silna i otrzy-
mywala wsparcie z zewnatrz, w tym z policji, ale takze ze strony organizacji
spolecznej, ze udalo si¢ ja ochroni¢. Jednak nie zawsze osoby pokrzywdzone beda
az tak silne lub moga nie posiada¢ odpowiedniej sieci wsparcia. Inne wspaniate
wsparcie ze strony funkcjonariuszy policji i przejecie odpowiedzialnosci za sprawe
i zebranie dowodéw opisywata jedna z pokrzywdzonych:

Przyjechalo dwdch panéw [policjantéw]. Zapytali moje dziecko wprost, ktére po-
kazalo, gdzie [ojciec] je uderzyt. Ja widziatam, jak sie ten policjant... On stal twarzg
do niego i twarza do mnie. I widziatam, jak mu si¢ twarz zmienita. I on juz nie
popuscil. Nie, juz po prostu dopilnowal, zeby... Znaczy ja bylam w szoku, wigc on
kazal wezwa¢ pogotowie, ze byl jakis $lad. Ofiara przemocy najczeéciej nie pdjdzie,
bo jest ciagle jeszcze w tym zakletym kregu. Dopiero po paru miesigcach, nieraz
latach, jest sie wolnym od tej sytuacji, ze jest si¢ w stanie obiektywnie podejs¢ do
sprawy i pukna¢ si¢ w czolo, ze tu nie ma kogo zalowa¢, tylko trzeba ratowac siebie
albo dziecko, tak? [...] Wiec [policjant] wezwal pogotowie, zeby byt jakis $lad. Byt
delikatny w ten sposob, ze przy dziecku moéwil, ze tata to jedzie na wycieczke, co$
tam, Zeby tego dzieciaka nie wystraszy¢. [ w ogole jakby wezwal od razu kogo$ tam,
zeby zostaly zebrane zeznania. [...] Czytalam w aktach sprawy, ze jak tylko wyszli
za drzwi, to go skuli. Ale przy dziecku to nie (P5).

Osoba pokrzywdzona w powyzszej wypowiedzi w zasadzie idealnie ujela,
dlaczego takie wsparcie policji i przejecie odpowiedzialnosci za zbieranie do-
wodéw jest potrzebne - bo pokrzywdzona jest w szoku, bo jest w catym cyklu
przemocy (Czarkowska 2014: 35-38). Sytuacja ta pokazuje takze, jak wrazliwi
i dobrze wyszkoleni potrafig by¢ funkcjonariusze policji reagujacy na przemoc.
W tym przypadku bylo to szczegélnie wazne, bowiem w doswiadczanie przemocy
wlaczone bylo dziecko. W przypadku tej pokrzywdzonej, gdyby nie taka reakcja
policjantéw, to nie wiadomo, czy zdotataby ona samodzielnie zawalczyc¢ o siebie
i swoja corke, bowiem doswiadczyla wielopokoleniowej przemocy ze strony roz-
nych meskich cztonkéw swojej rodziny.

W badaniach mielismy takze przykfady przeciwne - gdy oczekiwanie zebrania
dowodéw w sprawie przez osobe pokrzywdzong konczylo sie uniewinnieniem
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sprawcy przed sadem lub nawet umorzeniem postepowania na wczesniejszym
etapie. Bowiem przeciez pokrzywdzona nie jest w stanie takich dowodéw sama
zebrac (co nie jest dziwne). To prowadzi do rozczarowania calym systemem:

No i ja stracitam zaufanie juz tak do prokuratury to juz tym bardziej. Ze tam trzeba
mieé niezbite dowody. Swiadkéw albo jakies nagrania takie kamerg czy czyms (P9).

Nalezy takze zaznaczy¢, ze brak odpowiedniej reakcji ze strony panstwa i jego
organow, tylko poglebia przemoc i utwierdza sprawce w bezkarnosci. W takiej
sytuacji - jak méwila pokrzywdzona ,,on sie poczul taki jeszcze bardziej pewny
siebie” (P9). Dodatkowo sama osoba doswiadczajaca przemocy jest dodatkowo
krzywdzona wlasnie (wtérnie wiktymizowana) dzialaniem panstwa, czy raczej
jego brakiem (Rose 2022: 174-175).

Ochrona przed sprawcg powinna rozciggac sie zatem szeroko i wychodzi¢
poza samo postepowanie karne. Musi ona obejmowac takze postepowanie wyko-
nawcze. Chodzi tu zaréwno o informacje o fakcie, ze sprawca wyszed! z wigzienia,
co dla pokrzywdzonych niektérymi typami przestgpstw moze miec szczegolne
znaczenie. Ale konieczne jest takze zapewnienie faktycznej ochrony - przede
wszystkim w sprawach, gdy sprawca i pokrzywdzony mieli bliskie relacje. Mamy
tu na mysli kwestie szybkiej i adekwatnej reakcji ze strony policji. Takiej zabrakto
W ponizszej sprawie:

ten czlowiek [sprawca] wyszed! z aresztu. Ona nie miafa na ten temat zadnej infor-
macji, bo si¢ nie przekazuje takich informacji. No i stal pod jej blokiem. Dyspozytor
numeru odmoéwit wystania patrolu z uwagi na brak bezposredniego zagrozenia, bo
nikt sie nie dobijat do drzwi. On tylko stat pod oknem. [Dyzurny policjant] kazat
ztozy¢ zawiadomienie osobiscie (A12).

Dla zapewnienia bezpieczenstwa kluczowy jest takze czas trwania postepowa-
nia. Bo sprawiedliwo$¢ to takze szybko$¢ zalatwiania sprawy. Ta szybko$¢ jest nie
tylko wazna jako do zapewnienia wychowawczej roli kary, jak wskazywat to juz
Cesare Beccaria, ktory pisal: ,,im szybsza bedzie kara, im blizsza chwili popelnienia
przestepstwa, tym bedzie ona sprawiedliwsza i uzyteczniejsza” (Beccaria 1959: 117).
Jak wida¢, takie postepowanie nie ma mniejszego znaczenia dla pokrzywdzonego
i jego poczucia sprawiedliwosci. By nie dochodzito do sytuacji, jakie opisywala
jedna z oséb pracujaca w organach $cigania:

No bo jezeli jest sytuacja tego rodzaju, ze ja aresztowatam jednego z cztonkéw rodziny
pod tytufem, Ze sie zneca nad pozostalymi, no dobra, ten areszt trwa, ja wysytam

sprawe do sadu. Sad stwierdza, ze brak jest podstaw i uchyla tymczasowe aresztowa-
nie, nie wyznacza pierwszej rozprawy, bo sa duze zalegtosci. I pan czy pani wraca do

domu i mieszka razem z tym pokrzywdzonym. No wiec czekamy. I tak czekamy dwa,
trzy lata na wyznaczenie pierwszej rozprawy, a to przeciez jeszcze sobie potrwa sam

proces, a pézniej wszyscy zlozg apelacje, pdzniej si¢ uchylili albo uprawomocni. (...) Ja
mam czasami wrazenie, Ze juz na samym koncu to tylko sedzia, referent i ten biedny
prokurator, ktéry bedzie rozliczal ten wyrok, sg zainteresowani rozstrzygnieciem,
bo jakby to nie ma wptywu na tu i teraz dla pokrzywdzonego (F8).
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Glos ten powtarzala i wzmacniata jedna z 0s6b pokrzywdzonych, ktdra wprost
oczekiwala, ze postepowanie sgdowe powinno by¢ szybsze:

zeby sie tak diugo nie czekalo na ten termin rozprawy, nie? I zeby to troszke
przyspieszy¢. Bo osoba mieszkajaca z taka pod jednym dachem z osoba agresywna,
to nie jest nic przyjemnego. Nawet jak ta osoba sie tak zalézmy uspokoi, cztowiek caty
czas czuje, ze mieszka pod jednym dachem z wlasnym wrogiem, nie? Psychicznie zle
sie czuje. Zeby po prostu szybsze te terminy byly i szybciej dochodzito do wydania
decyzji, nie? W moim przypadku to trwato dtugo (P9).

W przypadku pokrzywdzonych, ktérzy mieli blizsze relacje ze sprawcami,
w tym rodzinne, ten czas byl mierzony tacznie odnosnie do wszystkich procedur,
ktore miaty miejsce w ich sprawach - nie tylko sprawy karnej, ale takze tych
cywilnych: rozwodu czy separacji, zabezpieczenia potrzeb dzieci (co bylo istotne,
bowiem ,,przez 10 miesiecy, dopoki [maz] nie dostal nakazu z gory, ani ztotowki
nie przekazywal na dzieci, a ja nie pracuj¢” - P5), eksmisji z mieszkania. Bo dla
pokrzywdzonych to jest ciagle jedna sprawa, mimo ze z punktu widzenia prawa
i wymiaru sprawiedliwosci to wiele réznych i teoretycznie niezwigzanych ze sobg
postepowan.

7. Uznanie winy i ukaranie sprawcy

Oczywiscie niezwykle waznym elementem poczucia sprawiedliwosci oraz ocze-
kiwan oséb pokrzywdzonych wobec wymiaru sprawiedliwosci jest ukaranie
sprawcy i uznanie jego winy. Dla czgsci z 0sob bedzie wynikalo to z potrzeby
formalnego uznania ich krzywdy, o czym juz wspominaliémy (Maercker, Miiller
2004), oraz przede wszystkim faktu udziatu sprawcy w tym procederze. Istotne
jest to, ze nie oznacza to zgody na bycie traktowanym jako bierna i ulegla ,ofiara”.
Whbrew pozorom (i wbrew temu, co twierdzit Wojciech Dadak (Dadak 2021: 14))
oczekiwanie uznania krzywdy nie oznacza koniecznosci uznania si¢ za ,ofiare”
w jej tradycyjnym rozumieniu. Nadal osoba taka moze mie¢ poczucie, ze jest
sprawcza, ze jest ,,przetrwanka” (by postuzy¢ sie tym nie do konca doskonatym
spolszczeniem stowa ,,survivor”), bowiem osiggneta wiele — przerywajac ciag prze-
mocy, radzac sobie jakos z trudnym doswiadczeniem przestepstwa, jak réwniez
z calym niezwykle wymagajacym doswiadczeniem przechodzenia przez formalng
droge uznania winy sprawcy, czyli przez proces karny (Jordan 2013)". Tak opo-
wiadala o tej potrzebie jedna z pokrzywdzonych:

7 Pamietac takze nalezy o przypadkach, gdy formalne uznanie za osob¢ pokrzywdzong jest
niezbedne, by otrzymac roznego rodzaju dodatkowe wsparcie — np. w takiej sytuacji sg ofiary
handlu ludzmi, ktére bez formalnego uznania ich za takowe, nie mogg liczy¢ na réznego rodza-
ju pomoc rzeczows, ale takze na odpowiedni status pobytowy (Klaus 2017). Podobnie upraw-
nienia przewidziane w ustawie o ochronie i pomocy dla pokrzywdzonego i $wiadka przystugu-
ja wylacznie osobom, ktére zglosity zawiadomienie o przestepstwie i w sytuacjach, gdy poste-
powanie karne jest (lub bylo) prowadzone (por. art. 1 ustawy).
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Powinno by¢ takie poczucie sprawiedliwosci i odpowiedzialno$ci za swoje czyny. Po
prostu. (...) Ty to zrobiles$ z pelng $wiadomoscig konsekwencji swoich czynéw. Tak
wiec powiniene$ mie¢ powiedziane, ze to bylo zle (P2).

Potwierdzaly to wypowiedzi innych osob. Ttumaczyly, ze wedtug nich spra-
wiedliwos¢ oznacza dla pokrzywdzonych, ze sad wydal:

uczciwy wyrok, tak zeby [potwierdzi¢] to, w jaki sposéb zostali pokrzywdzeni, zeby
ta druga osoba [wiedziala, Ze] to nie jest jakis rewanz, tylko zeby zostalo pokazane,
ze faktycznie poniosta konsekwencje swojego czynu (Al).

Taki wyrok bowiem potwierdza, ze sad uwierzyt osobie pokrzywdzonej. Bo, jak
zaznaczyla inna osoba pokrzywdzona, po drugiej stronie, czyli po stronie sprawcy:

Bezczelno$¢ po prostu po drugiej stronie jest taka. Nie ma, nie bylo, to tez na tej
pierwszej rozprawie tez, tez byto wida¢, nie bylto skruchy, tak jakby, ze ,no sorry,
popelnitem w sensie btad, ale przepraszam” czy co$. Nie, nie (P2).

I wyrok skazujacy jest przyznaniem, Ze doszto do zlamania prawa i ze zacho-
wanie sprawcy bylo spolecznie oraz prawnie nieakceptowalne. I réwniez:

ze nie bedzie takiej sytuacji, w ktorej on zostal pokrzywdzony, a sprawca bedzie
sie $mial, $mial i powie: ,no i co?” Nie zostanie w zaden sposdb ukarany czy nawet
pouczony (...). Si¢ méwi: ,sprawiedliwoéci si¢ powinno staé zado$¢” (P5).

To jest wlasnie sprawiedliwos¢, jakiej oczekujg osoby pokrzywdzone.

Wtasnie takiej po prostu sprawiedliwosci, tego, ze rzeczywiscie ta nasza krzywda,
ktérg doznajemy, ktérg umiemy bardziej czy mniej wyartykutowa¢, udowodni¢, ze
gdzie$ bedzie zauwazona, ze wlasnie beda tez czy wlasnie osoby i instytucje, ktére
gdzie$ wspierajg nas. W tej nieudolnoéci, w ktorej mamy prawo tez by¢, bo to jest,
to jest wszystko nowe dla nas. Ale przede wszystkim, Ze (...) osoba, ktéra jakby jest
sprawcg tej krzywdy, poniesie za nig konsekwencje (P10).

Nieuznanie tej krzywdy prowadzi do zalamania. Jedna z pokrzywdzonych
tak opowiadala, jak jej cialo zareagowalo na informacje, ze jej sprawe umorzono,
zatem Ze nie uznano winy sprawcy:

Pamietam, jak dostalam umorzenie tej sprawy (...), Ze méj byly partner w tym przy-
padku, ktéry opisywatam, to on nie wykorzystal, znamie przestepstwa, jakos tak. To

strasznie si¢ rozptakatam. Od razu strasznie no trzesly mi si¢ rece i nie mogtam wejs¢

do pracy. Nie chcialam, zeby ktos zobaczyt mnie takiej, Ze nie pohamuje¢ emocji, ze

to wida¢ po twarzy (P6).

Co ciekawe i wazne, w wywiadach, ktdre przeprowadzilismy, osoby pokrzyw-
dzone w zasadzie nie wspominaly o surowym ukaraniu sprawcy, o jakiej$ wysokiej
i dotkliwej karze - a raczej o poniesieniu przez niego konsekwencji, by sie ,,nie
przeslizgnal” (P2) i nie wywingl od odpowiedzialnoéci. Idealnie podsumowata
to jedna z pokrzywdzonych:
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Mam takg $wiadomo$¢, ze jak sie idzie do sadu, to gdzie$ chodzi o to, zeby ta osoba
zostala ukarana i dostala wyrok. Ale nie wiem, czy mi na tym zalezy. Tak, chciatabym,
zeby ta osoba zostala ukarana. Nie chciatabym, zeby skrzywdzit ten cztowiek jeszcze
kogos. No i mam takie, ja mam takie poczucie, ze chce mie¢ takg swiadomos¢, ze
zrobitam wszystko (P6).

Innym wymiarem poczucia sprawiedliwosci jest che¢ odzyskania tego, co
si¢ utracilo w wyniku przestepstwa. Takie potrzeby zglaszaly przede wszystkim
osoby, ktore utracity rézne rzeczy z powodu kradziezy czy oszustwa. Czasem
chodzi po prostu o naprawienie niekorzystnej sytuacji, do ktorej doszto w wyniku
przestgpstwa — jak gdy:

ktos tam, zatézmy jakiegos pieca nie zamontowal, oszukat na ten piec, ten [pokrzyw-
dzony] zaplacil, ten [sprawca] mu nie zamontowat. I on méwi, ze on tam ma 5 stopni
w mieszkaniu, tak, w domu (F4).

Wowczas pokrzywdzony oczekuje, ze po prostu ktos ten piec mu naprawi
czy zamontuje, by nie marzt w domu. To jest w tej sytuacji potrzeba pierwszego
rzedu. To jest takze - powiedzmy to szczerze — potrzeba, ktdrej tradycyjnie ro-
zumiany wymiar sprawiedliwosci nie bedzie w stanie sprostac. Za jednym moze
wyjatkiem - gdy myslimy o wymiarze sprawiedliwosci szeroko, to tego rodzaju
wsparcie osoba pokrzywdzona mogtaby uzyskac ze $rodkéw Funduszu Sprawie-
dliwosci - teoretycznie bowiem ze srodkéw funduszu moze by¢ pokrywany zakup
urzgdzen lub wyposazenia®. Tego rodzaju odpowiedz to dla 0s6b pokrzywdzonych
najwazniejszy wynik dzialania calego systemu, a nie ukaranie sprawcy, szczegol-
nie, ze ma to miejsce po latach, a dodatkowo wymaga pos$wiecenia czasu samych
pokrzywdzonych - o ile w ogéle dojdzie do procesu, bowiem w wigkszosci takich
spraw, sprawca i tak zapewne nie zostaje ztapany. Co wigcej, w wigkszosci spraw
nawet jesli dojdzie do ukarania sprawcy i sad wymierzy mu kare, pokrzywdzony
nie odzyska utraconych rzeczy. Warto przypomnie¢, ze to wlasnie niewykrycie
sprawcy oraz nieodzyskanie skradzionego mienia, stanowily dwie najczesciej
wymieniane przyczyny niezadowolenia pokrzywdzonych z pracy policji, facznie
siegajac prawie 60% wskazan (Marczewski 2008: 55).

Podsumowanie

Jak pokazalismy w powyzszym tekscie, identyfikowane przez przedstawicieli
réznych grup oczekiwania i potrzeby osob pokrzywdzonych byly réznorodne.
Gdyby pokusic si¢ o pewng generalizacje, mozna zaobserwowac dwa trendy. Osoby

8§36 pkt 19 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 wrze$nia 2017 r. w sprawie
Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej - Funduszu Sprawiedli-
wosci (T,j. Dz.U. 2 2024 r., poz. 1605).
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reprezentujace organy Scigania duzy nacisk ktadty na koniecznos¢ zapewnienia od-
powiedniej informacji o prawach osob pokrzywdzonych w postepowaniu karnym
oraz o jego przebiegu. Te zagadnienia schodzily na dalszy plan w narracjach oséb
pokrzywdzonych - one przede wszystkim mowily o potrzebie bycia wystuchanym
oraz o bezpieczenstwie, ochronie ich przed sprawcami:

Osoba pokrzywdzona od wymiaru sprawiedliwo$ci w pierwszej kolejnoéci oczekuje
sprawiedliwosci. W drugiej kolejnosci oczekuje, a moze w pierwszej oczekuje bez-
pieczenstwa (P5).

Osoby pokrzywdzone patrzyty na wymiar sprawiedliwoéci bardzo szeroko,
widzgc go jako pewng calo$¢, a nie jedynie ograniczajac go do postepowania kar-
nego. Wiele z nich bowiem mialo za soba doswiadczenia uczestnictwa zaréwno
w sprawach karnych, jak i cywilnych (por. Francuzik, Szulecka b.d.). Wszystkie te
sprawy zwiazane byly jednak z ich pokrzywdzeniem, czy raczej z osobg krzyw-
dziciela. Poniewaz projekt pilotazu byl prowadzony przez Pogotowie ,,Niebieska
Linia”, wiele 0s6b w nim uczestniczacych oraz korzystajacych ze wsparcia asysten-
tow i asystentek, doswiadczylo przemocy ze strony najblizszych. Skutkowalo to
tym, ze poza sprawg karna braly udzial w réznych sprawach cywilnych (rozwo-
dowych, dotyczacych ustalenia kontaktéw z dzie¢mi czy alimentéw), w ktérych
uczestniczyt takze sprawca. Ich oczekiwania wobec wymiaru sprawiedliwosci
byly zatem holistyczne i dotyczyly calego systemu, a nie ograniczaly si¢ wylacznie
do kwestii ukarania sprawcy (ktore nie bylo traktowane jako kwestia centralna,
o czym nizej). Ich celem (i oczekiwaniem) bylo uzyskanie calosciowej pomocy,
bycia ,,zaopiekowanym”. Takiej, na jakg mogly liczy¢ w organizacjach spotecznych,
w tym przede wszystkim w Niebieskiej Linii:

mozna tam uzyskac takie calosciowe poczucie bycia zaopiekowana w sytuacji, w ktorej
sie znalaztam. Poczawszy od wsparcia psychologicznego, ale przez tez finansowe prawne
ikazde inne, wigc to jest super i tutaj chyle czota. Dzigkuje (P10).

Z drugiej strony wybrzmiewalo, Ze:

policja, prokuratura i kodeks karny jest w calosci nastawiony wyltacznie na ztapanie
i ukaranie sprawcy. A w ogdle nie ma jakby na uwadze interesu ofiary. I to nie jest
jakby zarzut pod adresem policji, tylko po prostu tak ten system jest skonstruowany,
ze kodeks karny si¢ zajmuje wylacznie sprawca, a nie ofiar. (...) ofiara ma wartos$¢
dowodu, przepraszam. Nalezaloby ja zapakowaé w woreczek strunowy i przedstawié
jako dowdd w sadzie i to najchetniej tyle. Jakby no oni sg w calosci skoncentrowani
na tym, czy si¢ da dopisa¢ do tego jakis paragraf, co zrobi prokurator, czy to umorzy,
czy nie umorzy, jakby w ogdle nie ma takiej perspektywy tego cztowieka (A12).

W niniejszym tekscie chcieliSmy zaja¢ sie wlasnie perspektywa ,cztowieka”,
osoby pokrzywdzonej, widzianej z réznych stron i w réznych sytuacjach. Ta per-
spektywa, jak wskazywala to jedna z asystentek, jest kluczowa w postepowaniu
i brakuje jej wielu profesjonalistom i profesjonalistkom wykonujacym zawody
prawnicze:
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fajnie, gdyby byly organizowane dla nich tez takie zajecia, tez jakby z innej perspekty-
wy, nie tylko Ze patrzac z perspektywy prawa, tylko tez patrzac z perspektywy wlasnie
czlowieka. Zeby jakby tez zobaczyli, ze nie wszystko jest takie, na jakie wyglada. (...)
Zeby tez byli bardziej wyrozumiali dla innych ludzi, zeby tez probowali sie troche
tak wcieli¢ w takie buty, zeby tak zobaczy¢ te inng perspektywe i jakby zobaczy¢ tez
innego czlowieka, a nie tylko ten problem (...) zeby tak nie szufladkowa¢ ludzi (A14).

Powyzsze badania pokazujg, ze konieczna jest zmiana nastawienia wymiaru
sprawiedliwosci do 0s6b pokrzywdzonych, jesli chce on poprawi¢ swdj obraz
w spoleczenstwie. To oczywiscie nie jest nowy postulat i zglaszany jest od dawna
przez rézne Srodowiska - zaréwno akademickie, jak i przede wszystkim spoleczne.
Jednak ta zmiana jest kluczowa przede wszystkim, by wypelnic¢ jeden z podsta-
wowych celéw postepowania karnego wskazanego w art. 2 § 1 pkt 3 kodeksu
postepowania karnego, czyli uwzgledni¢ interesy osoby pokrzywdzonej w taki
sposob, by poszanowac jej godnos¢ (Kurowski 2025). Aby to zapewni¢, konieczne
jest spojrzenie szersze, poza jedynie postepowanie karne. A i w samym postepowa-
niu konieczne jest spojrzenie na czlowieka, a nie wylacznie na wasko rozumiane
interesy postepowania karnego.

Oswiadczenie w przedmiocie konfliktu interesow

Autorzy zgtaszanego artykultu o§wiadczaja, ze nie istnieje konflikt intereséw. Tzn.
autorzy (albo ich pracodawcy lub sponsorzy) nie majg jakiegokolwiek bezposred-
niego lub posredniego finansowego, prawnego lub zawodowego interesu albo
zwigzku z innymi organizacjami lub instytucjami, ktére moga mie¢ wplyw na
omawiane w tekscie badania.

Finansowanie

Przeprowadzenie badania bylo dofinansowane przez Fundacje Pomocy Ofiarom
Przestepstw.
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