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Wyniki Drugiego Ogolnopolskiego Badania
Wiktymizacyjnego w swietle nowych wyzwan

Estimating the extent of unreported crime: Results of the Second
National Victimisation Survey in the light of new challenges

Abstrakt: Badania wiktymizacyjne stanowig nierozlaczny element analizy przestepczosci. Uzupet-
niaja rzeczywistos¢ prezentowana w oficjalnie rejestrowanych statystykach, a takze zwracaja uwage
na ofiary, ktére nie zglaszaja si¢ do odpowiednich organdw scigania. W artykule opisujemy problemy
szacowania przestepczo$ci nieujawnionej na przyktadzie wybranych grup szczegdlnie niewidocznych
w zakresie zbierania danych wiktymizacyjnych (invisible victims): dzieci, cudzoziemcow, wiezniow
oraz ofiar cyberprzestepczosci. Nastepnie przedstawiamy wyniki Drugiego Ogélnopolskiego Badania
Wiktymizacyjnego, zrealizowanego na zlecenie Instytutu Wymiaru Sprawiedliwo$ci w 2024 r. Wyniki
konfrontujemy z poprzednimi badaniami wiktymizacyjnymi w Polsce. Jednym z wazniejszych wnio-
skow jest to, ze Polacy coraz czesciej staja sie ofiarami przestepstw popelnionych z wykorzystaniem
nowych technologii - kradziezy pieniedzy z konta bankowego lub karty pienieznej oraz oszustwa przy
zakupach internetowych.

Stowa kluczowe: wiktymizacja, przestepczo$¢, grupy wrazliwe, cyberprzestepczo$é, sondaz

Abstract: Victimisation surveys are an integral part of crime analysis. They complement the reality
presented in official statistics, and they draw attention to victims who do not file reports with the
relevant law enforcement agencies. In this article, we describe the problems in estimating undisclosed
crime using the example of selected groups which are particularly invisible in terms of victimisation
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data collection (invisible victims): children, foreigners, prisoners and victims of cybercrime. We then
present the results of the Second National Victimisation Survey, commissioned by the Institute of
Justice in 2024. We compare the results with previous victimisation surveys in Poland. One of the
major findings is that Poles are increasingly becoming victims of crimes committed with new tech-
nologies: theft from a bank account or payment card and online shopping fraud.

Keywords: victimisation, crime, vulnerable groups, cybercrime, survey

Wprowadzenie

Mozna powiedzie¢, ze przyczynkiem do badan wiktymizacyjnych byla kryty-
ka statystyk przestepczosci i analiz prowadzonych wyltacznie na ich podstawie.
Gdy statystyki takie ukazaly si¢ po raz pierwszy we Francji w okolicach lat 20.
XX wieku, od razu zyskaly aprobate i niemale zainteresowanie. Problem w tym,
ze badacze zjawisk spotecznych poszukujg odpowiedzi na pytanie o faktyczne
rozmiary przestepczosci, a dane statystyczne nie pozwalaja na analize tego aspektu,
mimo ze s3 dos¢ powszechnie wykorzystywane nie tylko w Polsce, ale i na caltym
$wiecie. Zawierajg bowiem jedynie dane, ktore zostaly zgloszone organom $ciga-
nia, a zatem ujrzaly $wiatlo dzienne, a jak wiadomo, przyczyn, dla ktérych osoby
pokrzywdzone lub swiadkowie nie raportuja o zdarzeniach przestepczych, jest
caly szereg. Oznacza to nic innego jak to, Ze statystyki przestepczosci s3 wystar-
czajace, ale tylko do analizy przestepczosci zarejestrowanej (Btachut 2007: 19, 81;
Wilodarczyk-Madejska et al. 2021: 9).

Jak zatem bada¢ przestepczo$¢ niezarejestrowang, a tym samym zrobi¢ krok
ku poznaniu rozmiaréw przestepczosci rzeczywistej? Na pomoc przychodzg dwa
rodzaje badan opinii publicznej. Jednym z nich s3 badania wiktymizacyjne, ktére
majg zastosowanie przede wszystkim do badania oséb dorostych. Ich historia
zaczyna sie w Stanach Zjednoczonych i siega lat 60. XX wieku. Drugim za$ sa
badania self-report. Z uwagi na problematyke artykutu skupiamy si¢ wylacznie
na badaniach wiktymizacyjnych.

Celem tych badan, co dobrze pokazuje badanie przeprowadzone na zlecenie
tzw. Komisji Johnsona' (jedno z pierwszych badan wiktymizacyjnych), jest pozy-
skanie danych o przestgpczosci od spoleczenstwa. To pewne novum, do tej pory
bowiem zrédlem takich danych byly przede wszystkim statystyki przestepczosci
gromadzone przez organy panstwowe. Badanie to zostalo przeprowadzone na
dos¢ szerokg skale — na probie 10 tys. gospodarstw domowych, a dodatkowo dos¢
czasochlonng metodg - wywiadu bezposredniego. Poczatkowo przeprowadzono
badanie pilotazowe, w drugiej turze — badanie w wybranych miastach, a w ko-

! Powolana przez prezydenta Lyndona Johnsona w 1965 r. komisja ,,President’s Commission

on Law Enforcement and Administration of Justice” miata znalez¢ skuteczne rekomendacje do

»walki z przestepczoscig”, ktdra w latach 60. XX w. byla w USA szczegdlnie nasilona. Efektem
prac komisji jest raport ,,The Challenge of Crime in a Free Society” (Corley 2017).
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lejnej - badaniu nadano charakter ogélnokrajowy. Kazda z tych tur dostarczyla
bardzo waznych wnioskéw co do skali przestepczosci. Po pierwsze, zauwazono
do$¢ znaczne rozbieznosci w obrazach przestepczosci wytaniajacych sie ze staty-
styk przestepczosci i z badania wiktymizacyjnego. Po drugie, skala przestepczosci
byla znacznie wyzsza w tych drugich. Respondentéw pytano o stanie sie ofiarg
przestepstw takich jak np. zgwalcenie, rozbdj, ciezkie pobicie, kradziez z wta-
maniem, kradziez zwyktla czy zabor pojazdu mechanicznego (Btachut 2007: 289;
Wilodarczyk-Madejska et al. 2021: 16).

Wspomnie¢ nalezy, ze nie tylko statystyki przestepczosci mialy swoich kryty-
kéw. Nie zabrakto ich réwniez, jesli chodzi o badania wiktymizacyjne. Podobnie
jak nie przestano korzysta¢ z danych statystycznych, tak nie przestano prowadzi¢
badan sondazowych. Juz w 1972 r., znéw w Stanach Zjednoczonych, zostalo prze-
prowadzone pierwsze ogdlnokrajowe badanie wiktymizacyjne (National Crime
Survey - NCS), ktore jest kontynuowane do dzi$ pod nazwa National Crime Vic-
timization Survey (NCVS). Do potowy lat 70. badanie to bylo realizowane na bardzo
szeroka skale, uwzglednialo sondaz miejski, sondaz instytucji gospodarczych oraz
sondaz ogolnokrajowy, co tez rodzito niemale koszty, a to stalo si¢ powodem do
pewnej modyfikacji tegoz badania w 1992 r., m.in. w zakresie doboru préby oraz
sposobu definiowania przestepstw. Pewne modyfikacje dotyczace tego badania nie
wplynely na obnizenie jego rangi. Wcigz byla ona tak wysoka, ze wyniki badan
wiktymizacyjnych byly publikowane obok statystyk przestepczosci. Badania te byly
nie tylko kosztowne, ale réwniez bardzo czasochlonne - prowadzono je metoda
wywiadu bezposredniego lub wspomaganego komputerowo wsrdd 45 tys. gospo-
darstw domowych, przy czym w kazdym gospodarstwie badanie bylo ponawiane
siedem razy co pot roku, co oznacza, ze w jednym gospodarstwie badanie trwato
3,5 roku. Obecnie badanie to jest kontynuowane na probie reprezentatywnej. Skro-
cono jednak okres prowadzenia badania w jednym gospodarstwie domowym - do
3 lat. Ponadto wylacznie pierwsze badanie odbywa si¢ w trakcie bezposredniego
spotkania, kolejne natomiast prowadzone s3 przez telefon (Wlodarczyk-Madejska
et al. 2021: 17).

W Europie badania wiktymizacyjne zaczely sie cieszy¢ wieksza popularnoscia
wlatach 80. Zaczetly si¢ one pojawia¢ w Wielkiej Brytanii (i byty prowadzone pod
nazwg British Crime Survey, od 2012 r. - Crime Survey for England and Wales) czy
Szkocji (Scottish Crime and Justice Survey), ale réwniez badania wiktymizacyjne
nabraly charakteru miedzynarodowego, a to bez watpienia duzy sukces. Pierw-
sze miedzynarodowe badanie wiktymizacyjne obejmowalo jedynie kilka krajow,
w tym USA, REN, Austrie czy Szwajcarig, ale juz badanie z 1989 r. (International
Crime Survey — ICS) - kilkanascie. Badanie ICS przeprowadzono na reprezenta-
tywnej probie osob powyzej 16. r.z. Zastosowany kwestionariusz byl identyczny
we wszystkich krajach i uwzglednial fakt pokrzywdzenia 11 przestepstwami
(kradzieza samochodu i z samochodu, wandalizmem samochodowym, kradzieza
motocykla, kradzieza roweru, kradziezg i usifowaniem kradziezy z wlamaniem,
rozbojem, kradzieza wlasnosci osobistej, napastowaniem o charakterze seksual-
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nym, pobiciem) w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Metoda, co do zasady, byt wywiad

telefoniczny, ale w niektdrych krajach metoda ta byta nieco inna (jak np. w Hisz-
panii - byl to wywiad bezposredni). Dodatkowo, w przypadku respondentow
posiadajacych doswiadczenia wiktymizacyjne pojawily sie pytania dotyczace

m.in. miejsca zdarzenia i zgloszenia faktu pokrzywdzenia organom $cigania.
W turze badan z 1989 r. wziela udzial po raz pierwszy Polska, przy czym zreali-
zowane w naszym kraju badanie uwzglednialo jedynie mieszkancéw Warszawy.
Cztery lata pdzniej, bo w 1992 r., pojawila si¢ kolejna tura badan (juz pod nazwa
International Crime Victimization Survey — ICVS), ktora objeta 40 krajow, przy
czym tylko w co trzecim badania uwzglednialy probe ogélnokrajowq. Podobnie jak
w 1989 1., zasadnicza metoda byt wywiad telefoniczny. Niemniej, zaréwno w Polsce,
jak i w Czechostowacji, przeprowadzono wywiady bezposrednie. Przemawialy za
tym kwestie techniczne, jak réwniez niewystarczajaco rozwinigta siec telefoniczna.
Kwestionariusz badania uzupelniono o pytania dotyczace oszustwa konsumenc-
kiego oraz kradziezy z garazu, piwnicy lub innego schowka. Wyniki tego badania

nie byly zbyt optymistyczne dla Polski, ktora zostala uznana za kraj o wysokim

poziomie wiktymizacji, a do tego niskiej gotowosci do zglaszania przestgpstw.
Zwréci¢ wypada jednak uwage na pewng niedogodnos¢ metodologiczng, ktéra
sklania do ostroznej analizy tychze wynikéw. Zostaly one zaprezentowane w na-
stepujacy sposob: dane podawano z dwoch edycji (z lat: 19891 1992), a w przypadku

krajow, ktore wziety udzial tylko w jednej edycji (jak Polska) - sitg rzeczy tylko

z jednej. Nie przeszkadzalo to jednak, by wszystkie kraje umiesci¢ na wspdlnej

liscie rankingowej. Badanie ICVS bylo kontynuowane w latach: 1996, 2000, 2004,
a we wszystkich brala udzial Polska (Btachut 2007: 292-293, 295-296; Wtodar-
czyk-Madejska et al. 2021: 18-19). Badanie to bylo realizowane przez Instytut
Badania Prawa Sadowego, pdzniej Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci (dalej takze:
IWS) (Siemaszko 2009: 224). Wniosek z tych kolejnych badan jest nastepujacy:
Polska nie jest krajem o wysokim, lecz o $rednim poziomie wiktymizacji. Co do

zglaszalnodci przestepstw niestety nic si¢ nie zmienilo (Btachut 2007: 296-297;
Wilodarczyk-Madejska et al. 2021: 19-20).

Nie byty to jedyne badania wiktymizacyjne prowadzone w Polsce. Prowa-
dzono tez inne na mniejsza skale (np. badanie krakowskie z lat 70. XX wieku czy
badanie z 1979 r. wérdd pracownikéw zakladéw pracy wybranych wojewddztw)
lub skoncentrowane tylko na wybranej grupie (np. kobietach - International
Violence Against Women Survey) (Blachut 2007: 298). Warto takze przypomnie¢
badanie ofiar kradziezy z wtamaniem, ktére zostalo przeprowadzone w latach 90.
przez Zofi¢ Ostrihanskg i Dobrochne Wojcik (Ostrihanska et al. 1998). Autorki
przeprowadzity wywiady ankietowe z ofiarami wlaman w Lublinie i Warszawie.
Wyniki pozwolily przyblizy¢, jakie przezycia i skutki tych przestepstw towarzy-
szyly ich ofiarom.

Bardziej rozbudowane badania byly realizowane w serii jako Polskie Badanie
Przestepczosci (PBP) przez Komende Gloéwna Policji, poczatkowo we wspotpracy
z Instytutem Wymiaru Sprawiedliwosci. Proba liczyta 17 tys. mieszkancéw Polski
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(po 1000 z kazdego obszaru komend wojewddzkich Policji, dodatkowo 1000 z Ko-
mendy Stolecznej Policji). Badania te pokazaly nasilenie przestepczosci w réznych
wojewodztwach (Siemaszko 2008: 135, 137; 2009: 239).

Nie ulega watpliwosci, ze badania wiktymizacyjne stanowia nieroztaczny
element analizy przestepczosci. Ich zadaniem od poczatku bylo oszacowanie tego,
co nie zostalo ujawnione, tzw. ciemnej liczby przestepstw. Za ich pomoca stalo si¢
mozliwe uzupelnienie rzeczywistosci prezentowanej w oficjalnie rejestrowanych
statystykach, a takze zwrocenie uwagi w kierunku ofiar, ktére nie zgtaszaja swojego
pokrzywdzenia odpowiednim organom $cigania. Stalo si¢ jasne, ze pewne grupy
przestepstw sg bardziej niedoszacowane od innych, a badania wiktymizacyjne
sa niekiedy jedyng mozliwoscia oszacowania rozmiardw tego zjawiska. Mozemy
zwroci¢ uwage na dwie szczegoélne sytuacje powodujace niedoszacowanie oficjalnej
przestepczosci. Po pierwsze, gdy dotyka ona 0s6b z réznych wzgledéw unikajacych
organéw $cigania lub milczacych ze strachu przed konsekwencjami zgloszenia
przestepstwa, czesto nalezacych do grup szczegélnie wrazliwych na wiktymiza-
cje. Po drugie, gdy dotyczy czyndéw nowych, nieugruntowanych w swiadomosci
spolecznej, a co gorsza — w praktyce wymiaru sprawiedliwosci. W ostatnich latach
do tej ostatniej grupy naleza czyny okreslane mianem cyberprzestepczosci. Mamy
do czynienia z coraz czestszym pokrzywdzeniem przestepstwami dziejacymi
si¢ w przestrzeni internetowej, a zarazem ich wcigz niskg zgtaszalnoscia (van de
Weijer, Leukfeldt, van der Zee 2020). Zaréwno przestepczo$¢ nakierunkowana
na grupy wrazliwe, jak i ta ,nowa”, ,nieokielznana” w realiach prawnokarnych
stanowi obecnie gléwne zainteresowanie badan wiktymizacyjnych, badan tego, co
szczegllnie niewidoczne (moze o tym $wiadczy¢ coraz wigksza liczba publikacji
na temat wiktymizacji cyberprzestepczoscia, por. Ho, Luong 2022).

Prowadzenie badan wiktymizacyjnych jest wieloletnig tradycjg Instytutu Wy-
miaru Sprawiedliwosci, siegajaca poczatkow lat 90. ubieglego wieku (Siemaszko
1998, 2001, 2008; Siemaszko et al. 2010; Wlodarczyk-Madejska et al. 2021). Po
wieloletniej przerwie, w 2020 r. na zlecenie IWS zostalo przeprowadzone Ogélno-
polskie Badanie Wiktymizacyjne na prébie 5 tys. mieszkancow Polski. Powracajac
do tych badan, postanowilismy w kolejnym badaniu zamiesci¢ w kwestionariuszu
badawczym pytania o nowe rodzaje przestepstw, zwiazane z cyberprzestepczoscia
(Wlodarczyk-Madejska et al. 2021). Wyniki przekonywaly nas o stusznosci tego
kierunku. W dalszej czeéci artykulu przedstawiamy najnowsze wyniki badania
wiktymizacyjnego z 2024 r. (Drugie Ogdlnopolskie Badanie Wiktymizacyjne)
wraz z analizg zmian omawianego zjawiska w Polsce. Zanim jednak przejdziemy
do tego opisu, chcielibysmy omoéwi¢ problemy szacowania przestepczosci nieujaw-
nionej na przykladzie wybranych grup, szczegélnie niewidocznych w zakresie
zbierania danych wiktymizacyjnych (invisible victims): dzieci, cudzoziemcow,
wieznidw oraz ofiar cyberprzestepczosci. Pokaze to, ze badania wiktymizacyjne
mimo pelnej zgody co do tego, ze sa potrzebne, nie sa doskonale, a przynajmniej
nie te prowadzone na probach ogélnopolskich dorostych mieszkanicow Polski.
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1. Szacowanie rozmiarow szczegolnie niewidocznej przestepczosci
1.1. Niewidoczne dzieci

Wazng grupg wrazliwa, ktorej wiktymizacja moze przynosic¢ szczegélne niebez-
pieczenstwa i konsekwencje, sg dzieci. Ze wzgledu na specyficzne uwarunkowania
metodologiczne i prawne (m.in. konieczno$¢ uzyskania zgdd na udzial w bada-
niu prawnych opiekunéw dziecka oraz szczegdlne wymogi, by tres¢ pytan byta
zrozumiata w réznych grupach wiekowych i nie zagrazata prawidlowemu roz-
wojowi intelektualnemu i emocjonalnemu uczestnikéw badania) osoby ponizej
18. r.z. s jednak zwykle wylaczone ze standardowych badan wiktymizacyjnych
(Wlodarczyk-Madejska et al. 2021). Zdolnosci zapamietywania, odtwarzania
wspomnien, a takze po prostu czytania, pisania i mowienia sg oczywiscie zwia-
zane z wiekiem - im mlodsze dziecko, tym jego procesy intelektualne sg stabiej
rozwiniete, co moze wigzac sie z mniej trafnymi i rzetelnymi odpowiedziami na
pytania sondazowe. Przebiegajacy proces rozwoju intelektualnego i emocjonalnego
wigze sie tez z duzo wiekszg niz u 0sob dorostych plastycznoscig umystu dziec-
ka. Dzieci fatwiej si¢ ucza, ale przez to latwiej tez ulegajg wptywom spolecznym,
w tym m.in. pytaniom sugerujacym. Wiktymizacja dzieci moze jednak zosta¢
objeta badaniami, cho¢ musza one spetnia¢ szczegdlne wymogi metodologiczne
i etyczne, by ograniczy¢ m.in. ryzyko konfabulacji i indukowania odtwarzanych
doswiadczen.

Dobrym przykladem badania wiktymizacyjnego dzieci w Polsce jest ,Diagnoza
przemocy wobec dzieci” prowadzona cyklicznie przez Fundacje Dajemy Dzieciom
Site od 2013 r. (Drabarek, Szumiat 2023; Makaruk, Szumial 2023; Wojcik 2024).
Jej najnowsza edycja, przeprowadzona w 2023 r. na reprezentatywnej probie 2026
uczniow z 64 szkot (48 podstawowych i 16 ponadpodstawowych) w wieku 11-17 lat,
wskazywala znaczng skale wiktymizacji dzieci - 52% w roku poprzedzajacym ba-
danie - obejmujaca najczesciej doswiadczanie przemocy fizycznej i psychicznej ze
strony rowiesnikow (Makaruk, Szumial 2023). Badanie zostalo przeprowadzone
w formie audio-CASI (audio computer-assisted self-interviewing) — kazdy uczestnik
na przygotowanym laptopie ze stuchawkami, w sali z maksymalnie dziesi¢cioma
komputerami, wypetnial kwestionariusz, odpowiadajac na pytania czytane przez
nagrany glos lektora. Zaleznie od wieku dzieci pytano o r6zny zakres doswiadczen
wiktymizacyjnych, najszerszy dla wieku 13-17 lat, m.in. o przemoc seksualng
i przemoc podczas randki. Pytano zaréwno o doswiadczenia podczas calego zycia,
jak i w ciagu roku poprzedzajacego badanie.

Duzo bardziej kontrowersyjnym badaniem bylo réwniez przeprowadzone
w 2023 r. badanie ,Mlode Glowy” Fundacji UNAWEZA. Przeprowadzono je na
grupie 184 447 ucznidw z 1923 szkét podstawowych i ponadpodstawowych (li-
ceow, technikow i szkot branzowych). Dobdr proby zostal okreslony jako celowy,
jednak lepszym okresleniem jest dobdr przypadkowy (metoda nielosowa i niere-
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prezentatywna) — kazda szkota mogla dolaczy¢ do badania przez zarejestrowanie
si¢ 1 samodzielnie koordynowala jego przebieg, w tym odbieranie zgdd na udziat
i sama realizacje. Narzedziem badawczym byta ankieta internetowa wykorzystujaca
oprogramowanie LimeSurvey. W badaniu braty udzial zaréwno dzieci ponizej
10. r.z., jak i starsi niz 19 lat, w tym najwigcej bylo 13- i 14-latkéw uczeszczajacych
do 6smej klasy szkoly podstawowe;j i pierwszej klasy szkoty ponadpodstawowe;.
W badaniu pytano zaréwno o zachowania autodestrukcyjne i ryzykowne (m.in.
ogladanie pornografii, ogladanie przemocy w Internecie, mysli o prébach samobdj-
czych, planowanie samobdjstwa oraz podejmowanie proby samobojczej), a takze
stosowanie roznych form przemocy w ciggu 3 miesiecy przed badaniem i doswiad-
czanie przemocy w ciggu 12 miesiecy przed badaniem (m.in. hejtu, zaniedbania
rodzicielskiego, przemocy w rodzinie, cyberprzemocy, przemocy ze strony kolegéw
i kolezanek) (Debski, Flis 2023). Pomimo nieprawdopodobnie ogromnej proby nie
mozna uznac tego badania za reprezentatywne i przekladac jego wynikéw na popu-
lacje dzieci w Polsce. Dodatkowo konstrukeja niektérych pytan jest bledna i moze
prowadzi¢ do przeszacowania rozmiaréw deklarowanych zjawisk, a nieprecyzyjne
kategorie odpowiedzi na poszczegolne pytania (typu ,,nigdy, sporadycznie, czgsto”)
nie umozliwiajg dokfadnego wskazania rozmiaréw wiktymizacji.

Pewne mozliwosci miedzynarodowych poréwnan skali wiktymizacji dzieci
umozliwialo za$ badanie EU Kids Online, ktorego ostatnia edycja zostala prze-
prowadzona w latach 2017-2019. Dzieci z Polski sposrod wszystkich 19 krajow
bioracych udzial w badaniu deklarowaly najczestsze doswiadczenie przemocy
online lub offline - 40% w roku poprzedzajacym badanie, podczas gdy np. na Sto-
wacji — jedynie 7% (Smahel et al. 2020). W badaniu wziely udzial dzieci w wieku
9-16 lat, korzystajace z Internetu. Kazdy kraj mogt wybra¢ metode doboru uczest-
nikéw - poprzez gospodarstwa domowe (9 krajow) lub poprzez szkoly (dziesigc
krajow, w tym Polska).

W Polsce w ostatnich latach prowadzonych byto takze wiele mniejszych, nie-
reprezentatywnych projektow skupionych m.in. na wiktymizacji dzieci, ktérych
interesujacym wynikiem jest np. generalna obserwacja wyzszej skali tej wiktymi-
zacji deklarowanej przez same dzieci, w poréwnaniu do obserwacji ich rodzicéw
i nauczycieli (Sitarczyk, Dudziak 2024).

1.2. Niewidoczni cudzoziemcy

O ile w przypadku przestepstw na szkode mieszkancéw Polski mozna probowac
oszacowywac liczbe rzeczywistej przestepczosci m.in. badaniami wiktymizacyjny-
mi, tak w przypadku cudzoziemc6w nie jest to takie proste (Wlodarczyk-Madejska,
Kope¢, Gozdzik 2021: 275), ale jak pokazuje m.in. badanie European Crime and
Safety Survey — bardzo istotne. Okazuje si¢ bowiem, ze cudzoziemcy staja si¢ ofia-
rami przestepstw czesciej niz rodowici mieszkancy. W badaniu z 2005 r. wskaznik
wiktymizacji dla cudzoziemcéw wynidst 19%, podczas gdy dla autochtonéw 15%
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(van Dijk et al. 2005: 53-54). Biorac pod uwage wzrost skali migracji, wartoci te
moga by¢ na chwile obecng jeszcze wyzsze. Zwlaszcza gdy osoby nieposiadajace
obywatelstwa podejmuja si¢ nisko platnych prac, pracuja w miejscach, w ktérych
bezpieczenstwo pracy nie jest zapewnione, zyja w zatloczonych srodowiskach,
unikaja kontaktu z policja, bo bojg si¢ zainteresowania ze strony pafistwa, nie maja
dostepu do $wiadczen socjalnych lub wiedzy, jak z nich skorzysta¢. A dodatko-
wo, przynajmniej w niektérych przypadkach, mozna méwic o ich ,zwiekszonej
widocznosci fizycznej” (np. ze wzgledu na kolor skéry czy jezyk, ktorym sie po-
stuguja) (Xie, Baumer 2021: 9). Warto zasygnalizowac, ze o ile sg dostepne dane
potwierdzajace fakt, ze brak obywatelstwa danego kraju moze zwigkszac ryzy-
ko stania si¢ ofiarg przestepstwa, tak rowniez sa dostepne analizy swiadczace
o tym, Ze sam status imigranta (bez zadnego okreslonego obywatelstwa) ma
istotne znaczenie dla wiktymizacji. Takie wnioski ptyng m.in. z analiz danych
z National Crime Victimization Survey za lata 2017-2019, w ktérym gromadzone
byly dane m.in. o obywatelach urodzonych w USA i poza USA oraz o osobach,
ktorych obywatelstwo zostalo okreslone jako niejednoznaczne (respondenci nie
wskazali, jakie ono jest) (Xie, Baumer 2021: 17). Czasem status imigranta moze
chroni¢ przed wiktymizacjg, a to dlatego, jak ttumaczg autorzy tych analiz, ze
imigranci w USA s3 mniej zaangazowani w ryzykowne zachowania, jak sieganie
po uzywki czy popelnianie przestepstw, jak rowniez ich kapital rodzinny, spofecz-
ny i ekonomiczny jest na odpowiednim poziomie. Z kolei grupa osob, ktdre nie
wskazaly swojego obywatelstwa w badaniu NCSV, jest bardziej narazona na stanie
si¢ ofiarg przestepstwa (autorzy piszg wrecz o ryzyku brutalnej wiktymizacji), a to
dlatego, ze status prawny takich 0sob w duzej mierze moze by¢ nieuregulowany
(Xie, Baumer 2021: 18, 20).

Znikomy udzial cudzoziemcéw pokrzywdzonych przestepstwem pokazuja
dane statystyczne gromadzone przez organy panstwowe. W 2019 r. niespetna
10 tys. cudzoziemcow zostalo zarejestrowanych w statystyce policyjnej jako po-
krzywdzeni. To ok. 2% przebywajacych wowczas cudzoziemcow na terenie Polski
(ESM 2020). Cudzoziemcy czesciej (lub na bardzo zblizonym poziomie) stajg sie
ofiarami przestepstw, niz dopuszczajg si¢ takich zachowan (Wlodarczyk-Madejska,
Kope¢, Gozdzik 2021: 270, 291-292). Cho¢ juz analiza tego zjawiska w odniesieniu
do liczby obywateli danej narodowosci dostarcza niekiedy innych wnioskéw. Sa
w Polsce obecne narodowosci, w ktorych natezenie przestepczosci (na tle wlasnej
grupy) jest wieksze niz w przypadku mieszkancow Polski (Wlodarczyk-Madejska,
Kope¢ b.d.). Niemniej jednak tego rodzaju wnioski nalezy interpretowac bardzo
ostroznie, majac na wzgledzie swiadomos¢, ze faktyczna liczba cudzoziemcow
przebywajacych w naszym kraju nadal pozostaje niepewna. Moze by¢ zatem duzo
wigksza, a im wigksza bedzie, tym natezenie przestepczosci w jej obrebie bedzie
mniejsze’.

? Licznikiem w tych analizach jest liczba cudzoziemcéw danej narodowosci podejrzanych
o0 popelnienie przestepstwa w danym roku, za$ mianownikiem - liczba cudzoziemcéw tej naro-
dowosci posiadajacych wazne dokumenty potwierdzajace prawo pobytu w Polsce.
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Biorac jednak pod uwage niedoskonalos¢ statystyk policyjnych przy pomiarze
wiktymizacji, ktére mimo wszystko wskazuja na wyzszg skale problemu, sytuacja
wydaje sie dos¢ niepokojaca. Zwlaszcza ze o ile przyczyn niezglaszania przestepstw
jest wiele, o tyle jeszcze wiecej mozna znalez¢ przyczyn niezglaszania przestepstw
przez cudzoziemcoéw. Jak pisze Witold Klaus, mamy do czynienia ,,z ogromnym
problemem niezgtaszalnosci przestepstw przez cudzoziemcow” (Klaus 2010: 135-
137). Przyczyny te, zidentyfikowane w niektérych badaniach, to m.in.: brak wiary
w skuteczno$¢ policji, brak znajomosci przez funkcjonariusza jezyka, ktérym
porozumiewa si¢ cudzoziemiec, lekcewazgce traktowanie przestepstw na tle rasi-
stowskim, brak checi do jakiegokolwiek dziatania, strach przed zemstg ze strony
sprawcow, brak wiedzy co do procedury zglaszania, postrzeganie zgloszenia jako
majgcego negatywny wplyw na legalizacje pobytu i zagrozenie deportacja. Czasem
ofiary same rozprawialy sie ze swoim sprawcami (Urban, Piotrowicz 2012: 197;
Wilodarczyk-Madejska, Kope¢, Gozdzik 2021: 278; Xie, Baumer 2021: 8).

Istotne sg rowniez uwarunkowania kulturowe, takie jak przekonanie, ze nie
wolno skarzy¢ sie na swoich mezéw, bo podwaza to ich autorytet, ale réwniez
strach przed utratg czci (w sytuacji, gdyby kto$ si¢ o tym dowiedzial) zwlaszcza
przez kobiety, ktére doswiadczyly przemocy seksualnej. Czasem to rodziny czy
inne bliskie osoby przekonujg osoby pokrzywdzone, by nie skladaty zawiado-
mienia, bo bojg si¢ reakcji swoich rodakow, ale réwniez meza, ktory jest oprawca
(Klaus 2016: 238-239; Wlodarczyk-Madejska, Kope¢, Gozdzik 2021: 278). Niekie-
dy trudno$¢ w zlozeniu zawiadomienia wynika z faktu, ze kobieta jest w pelni
zalezna od meza, takze ekonomicznie, i niemozliwe wydaje si¢ jej poradzenie sobie
bez niego (Klaus 2016: 251).

Cudzoziemcy niestety s3 tez jedna z tych grup, ktére de facto nie uczestni-
cza w badaniach wiktymizacyjnych powadzonych w Polsce. Badaniami takimi
obejmuje si¢ przede wszystkim mieszkancow Polski, ktérych m.in. PESEL badz
tez numer telefonu znalazt sie w odpowiedniej bazie, z ktdrej losowano probe
(Siemaszko 1998: 47-49; Wlodarczyk-Madejska et al. 2021: 23). Numer PESEL
jest nadawany mieszkancom Polski, zaraz po urodzeniu. Numer taki moze by¢
nadany osobie niemajacej polskiego obywatelstwa i przebywajacej w Polsce diuzej
niz 30 dni, o ile oczywiscie pobyt taki jest legalny. Z kolei czasem problemem
nieuwzglednienia w bazie adresowej czy telefonicznej jest bezdomnos¢ cudzo-
ziemcow (Wysieniska 2014; Wlodarczyk-Madejska, Kope¢, Gozdzik 2021) lub
tez postugiwanie si¢ przez nich numerami telefonéw kupionymi w ich krajach
pochodzenia.

Problem z pomijaniem cudzoziemcéw w badaniach wiktymizacyjnych doty-
czy nie tylko Polski. Min Xie i Eric Baumer zwracaja wrecz uwage na krytyczny
niedobdr danych o obywatelstwie w badaniu przestepczosci i wiktymizacji w USA
(Xie, Baumer 2021: 3), podkreslajac tym samym, jak bardzo istotna jest to kwestia.

Wiktymizacja cudzoziemcow nie jest zatem widoczna ani w danych staty-
stycznych ani w polskich badaniach wiktymizacyjnych. Stad tez zwykle, celem
zglebienia problemu, si¢ga si¢ po inne, bardziej jakosciowe metody badania -
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obserwacje czy wywiady (Wlodarczyk-Madejska, Kope¢, Gozdzik 2021: 276). Za
przykiad mozna poda¢ chocby badania Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka czy
Witolda Klausa.

Helsinska Fundacja Praw Czlowieka przeprowadzila badanie (w 2010 r., wy-
wiady z 25 osobami) poswiecone doswiadczeniom i opinii cudzoziemcéw, ktérzy
stali si¢ ofiarg przestepstw na tle rasowym, narodowosciowym lub etnicznym
w Polsce. Badanie dostarczylo wiedzy w trzech zakresach: 1) rodzajach doswiadcza-
nej przemocy (np. zniewazenia, wyzwiska, pobicia czy zastraszania); 2) czynnikach,
ktore zwigkszajg ryzyko stania si¢ ofiarg tego typu zdarzen (np. kolor skory);
3) zgtaszalnosci (a w zasadzie braku zglaszalnosci) faktu pokrzywdzenia organom
$cigania (Urban, Piotrowicz 2012: 197).

Badania Witolda Klausa koncentrowaly si¢ wokét: 1) uchodzczyn z krajow
potnocnego Kaukazu lub srodkowej Afryki, ktore doswiadczyty przemocy; 2) oséb
pokrzywdzonych handlem ludzmi (Klaus 2017: 373-374); 3) przemocy wobec mi-
grantek przymusowych pochodzgcych z Czeczenii, a zyjacych w Polsce (Klaus 2016).

Badania te wyraznie pokazuja, ze zwykle w ich przeprowadzenie zaangazowa-
ne s3 osoby majace stycznos$¢ z osobami, ktére doswiadczyly przestepstwa, a zatem
wszelkiego rodzaju fundacje czy stowarzyszenia §wiadczace pomoc. Pokazuje to
tym samym, Ze nie tak prosto dotrze¢ do cudzoziemcéw, zwlaszcza tych majacych
doswiadczenia wiktymizacyjne. Zwykle wtasnie odbywa si¢ to metodg kuli $niez-
nej poprzez kontakty ze wspomnianymi instytucjami, a niekiedy doswiadczenia
w tym zakresie s3 zbierane posrednio, przez pracownikow tychze instytucji.

1.3. Niewidoczni wiezniowie

Inng szczegdlng grupg badawcza pod wzgledem wiktymizacji, zardwno ze wzgledu
na ich pozycje spoleczng, jak i na miejsce potencjalnych badan, s3 wigzniowie (por.
np. Daems, Goossens 2024). W przyjetej w 2020 1. strategii UE w zakresie praw ofiar
(2020-2025), Komisja Europejska stwierdzita, ze ofiary przestepstw popetnionych
w zaktadach karnych stanowia grupe ofiar znajdujacych sie w szczegélnie trudne;j
sytuacji (European Commission 2020). Sg one izolowane, stygmatyzowane oraz
maja ograniczony dostep do pomocy prawnej i do informacji. Wedtug Swiatowej
Organizacji Zdrowia kazdego roku okolo 25% wiezniéw pada ofiarg przemocy,
podczas gdy 4-5% doswiadcza przemocy seksualnej, a 1-2% zostaje zgwalconych
(Enggist et al. 2014).

W sposdb oczywisty kojarzymy te grupe ze sprawcami wiktymizacji, ktorzy
odbywaja kare za swoje czyny. Jednakze podczas pobytu w wiezieniu oni sami
takze nierzadko padajg ofiarami przestepstw. Badania wykazaly, ze wigzienia sg za-
zwyczaj niebezpiecznym $rodowiskiem, w ktérym dochodzi do réznych form wik-
tymizacji os6b pozbawionych wolnosci (Caravaca-Sanchez, Wolft 2016). Zaréwno
pomiedzy samymi wiezniami, jak i ze strony funkcjonariuszy wieziennych. Zdarze-
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nia te s3 czesto niezauwazone i zwykle nie wzbudzaja wiekszego zainteresowania,
bowiem wigzniowie dalecy s3 od wyobrazenia ,idealnej ofiary™ (Christie 1986).

Badania wiktymizacyjne wsrdd wiezniéw sa rzadkie, co po czesci moze wy-
nika¢ z trudnosci ich przeprowadzenia. Czg¢s¢ z nich poszukuje czynnikéw, ktore
maja znaczenie dla podatnosci stania si¢ ofiarg w wigzieniu, cho¢ wcigz wigkszos¢
badaczy skupia si¢ na analizie przyczyn samego zjawiska przestepczosci wewnatrz
wiezien (prison misconduct’). Przyczyny wieziennej przestepczosci (a zatem i wik-
tymizacji) sg analizowane z kilku perspektyw. Teoria deprywacji wskazuje na
tzw. béle uwigzienia (pains of imprisonment) opisane przez Greshama M. Sykesa,
ktore mialyby przyczyniac si¢ do napiecia wsrod wiezniéw. Natomiast bazujac na
teorii importu, przyczyny probleméw wieziennych maja wynikac¢ z czynnikéw
sprzed uwigzienia danego skazanego - jego doswiadczen, osobowosci itp. W tym
kontekscie podatnos¢ na stanie si¢ ofiarg (lub sprawcg) w wiezieniu wynika z pre-
dyspozycji samego wieznia:

Istotnymi ,importowanymi” predyktorami przestepczoéci w wiezieniu sg wiek, rasa,
przynalezno$¢ do gangu, stan cywilny i status rodzicielski, historia przestepstw
i uwiezienia oraz historia naduzywania substancji odurzajacych. Z drugiej strony
podatno$¢ na wiktymizacje zostata powigzana z wiekiem, rasg, poziomem wyksztal-
cenia, historig przestepstw i uwiezienia oraz chorobami psychicznymi, wéréd innych
czynnikow ryzyka (van Ginneken 2024).

Ponadto badacze siggaja takze do innych teorii (np. kontroli spolecznej czy teorii
dzialan rutynowych), ktére uwzgledniajg wazny element sytuacyjny wzgledem
teorii deprywacji i importu. Badania dotyczace ofiar wirdd wigzniow czgsto sg skon-
centrowane wokot przestepstw na tle seksualnym (por. np. Wolff, Blitz, Shi 2007;
Caravaca-Sanchez, Aizpurua, Wolff 2023). Raport Human Rights Watch dokumen-
tujacy gwalty i naduzycia seksualne wobec ponad 200 wieznidw w 37 stanach USA
(Mariner 2001) stal si¢ przyczynkiem do uchwalenia federalnego ustawodawstwa
zatytulowanego Prison Rape Elimination Act z 2003 r. Jego celem jest dokumento-
wanie napasci na tle seksualnym w wiezieniach i opracowanie interwencji w celu
leczenia ofiar gwaltu i zapobiegania przyszlym napasciom. Na mocy tego aktu
w2008 r. zostalo przeprowadzone pierwsze krajowe badanie wiktymizacyjne wsrod
bytych wiezniéw w USA - National Former Prisoner Survey (NFPS) (NFPS 2009),
ktorego celem bylo zebranie danych na temat czestosci wystepowania i rozpo-
wszechnienia napasci na tle seksualnym w zakladach karnych. Dane byly zbierane
bezposrednio od wigzniéw w prywatnym otoczeniu przy uzyciu technologii Audio
Computer-Assisted Self Interview (ACASI) z laptopem z ekranem dotykowym
i transmisjg audio w celu zmaksymalizowania poufnosci informacji o wigzniach

* Odniesienie do figury idealnej ofiary opisanej przez Nilsa Christiego - chodzi o postac,
ktéra wzbudza najwieksze wspoltczucie wérdd spoleczenistwa.

* Angielskie sformulowanie jest o wiele pojemniejsze i bardziej wlasciwe dla omawianego
zjawiska. Nie chodzi bowiem jedynie o stricte przestepstwa w rozumieniu prawa karnego, ale
takze inne zachowania, ktére moglibysmy zakwalifikowa¢ np. jako wykroczenia.
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i minimalizowania probleméw z umiejetnoscig czytania i pisania. Proba zostata do-
brana losowo wsrdd bytych wigzniéw objetych aktywnym nadzorem warunkowym

w ponad 330 biurach ds. zwolnien warunkowych. Pelne ankiety zebrano od 18 526

wiezniéw. Wyniki m.in. wskazujg, ze 9,6% bytych wigzniéw stanowych zglosito

jeden lub wiecej incydentéw wiktymizacji seksualnej podczas ostatniego okresu

osadzenia w areszcie, zakladzie karnym lub osrodku leczenia $rodowiskowego po

zwolnieniu. Okolo 5,4% bylych wiezniéw stanowych zglosilo incydent z udzia-
lem innego osadzonego, podobny odsetek, bo okolo 5,3% - incydent z udzialem

personelu zakladu. Wskaznik wiktymizacji seksualnej wiezniéw byl co najmniej

trzy razy wyzszy w przypadku kobiet (13,7%) niz mezczyzn (4,2%). Po zwolnieniu

z zakladu karnego 72% ofiar wiktymizacji seksualnej ze strony wspotwiezniow
wskazalo, ze odczuwalo wstyd lub upokorzenie, a 56% stwierdzito, ze mialo poczu-
cie winy. Wiekszo$¢ ofiar naduzy¢ seksualnych ze strony personelu, ktore wigzaly sie
z niechciang aktywnoscia, stwierdzilo, ze odczuwalo wstyd lub upokorzenie (79%)

i poczucie winy (72%) po zwolnieniu z wiezienia. Ponad potowa (54%) zglosila, ze

miala trudnosci z odczuwaniem bliskosci z przyjaciétmi lub cztonkami rodziny
w wyniku wiktymizacji seksualnej (Beck, Johnson 2012).

Autorzy metaanalizy artykuléw w okreslonych miedzynarodowych czaso-
pismach kryminologicznych pomiedzy 1980 a 2014 r. wykazali, ze w tym czasie
opublikowano jedynie 16 tekstow dotyczacych wiktymizacji wiezniéw (Steiner
et al. 2017). W kolejnych latach przybywalo publikacji w tym temacie (Goossens,
Robert, Daems 2023), jednak jest to wcigz malo zbadany aspekt rzeczywistosci
wieziennej. Jednocze$nie jest to zdecydowanie wazny i potrzebny kierunek badan.
Ponadto dotychczasowe badania w wiekszosci zostaly zrealizowane w USA, co
podaje w watpliwos¢ ich wartos¢ dla polityki wieziennej w innych panstwach
i zdecydowanie zwraca uwage na luke badawcza tego aspektu w Europie (Goossens,
Robert, Daems 2023). Instytucja wigzienia ochrania spoteczenstwo od wigziennej
populacji, ale takze jest odpowiedzialna za zapewnienie bezpieczenstwa samym
skazanym. Rzetelne badania wiktymizacji wigzniéw mogtyby przyczyni¢ si¢ do
zrozumienia jej przyczyn i wypracowania strategii ich zapobiegania.

1.4. Niewidoczne ofiary cyberprzestepczosci

Ostatnig i najwazniejsza grupa z perspektywy prezentowanych wynikow w dalszej
czgsci artykutu sg ofiary przestepstw w sieci internetowej. Nie ma jednej, wyczerpuja-
cej definicji cyberprzestepczosci ani zamknigtego katalogu przestepstw, ktére mozna
by do tej kategorii zaliczy¢. Ogélnie mozna przyjac, ze zaliczymy do nich te czyny,
ktore sa popelnione przy wykorzystaniu technologii komputerowej lub Internetu
i moga obejmowac takie przestepstwa jak oszustwa i kradzieze tozsamosci, a takze
grozby i zastraszanie. Wraz ze wzrostem zaawansowania technologii cyberprzestepcy
stajg sie coraz bardziej zaawansowani, a takze jest ich coraz wiecej. Z kolei z uwagi
na to, Ze wzrasta liczba 0sob angazujacych si¢ w réznorodne dzialania online, mozna
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przewidzie¢, ze wzrost cyberprzestepczosci bedzie nam towarzyszyt w kolejnych
latach. Mimo to, wcigz obecnie oficjalne statystyki dotyczace cyberprzestepczosci
s3 nieprecyzyjne i nie odzwierciedlajg rzeczywistych rozmiaréw tego zjawiska:

Istnieje ponad 100 réznych zrédet danych na temat cyberprzestepczosci, jednak dostep-
ne statystyki s nadal niewystarczajace i fragmentaryczne; cierpig na niedoszacowanie
lub zawyzenie danych, w zaleznosci od tego, kto je zebral, a bledy moga by¢ zaréwno
celowe (np. dostawcy i agencje bezpieczefistwa wyolbrzymiajg zagrozenia), jak i nie-
zamierzone (np. efekty reakeji lub stronniczos¢ probkowania) (Anderson et al. 2013).

W statystyce przestepstw stwierdzonych w Polsce mozemy znalez¢ dane o prze-
stepstwach internetowych. Sa to przestepstwa zwigzane z Internetem lub inng
siecig komputerowa wedlug sposobu dziatania (modus operandi) sprawcy. Udzial
tych przestepstw wsrdd ogotu przestepstw stwierdzonych do 2022 r. zwigkszat
si¢ niemal systematycznie. Migdzy 2013 a 2022 r. wzrost byl niemal czterokrotny
(z 5% do 18,1%) (Ostaszewski et al. 2025). Najczesciej popelnianym w ten sposob
przestepstwem jest oszustwo — w 2023 r. bylo to niemal 60% wszystkich stwier-
dzonych przestepstw internetowych.

Badanie z 2013 r. na podstawie danych z Eurobarometru® (Junger et al. 2017)
pozwala wnioskowac, ze ofiary cyberprzestepstw roznia sie od ofiar tzw. tradycyjnej
przestepczosci. W przypadku tych ostatnich sg to zazwyczaj osoby mlode, plci me-
skiej, maja niski poziom wyksztalcenia i s mniej majetne. Mozna wigzac te czynniki
z tym, ze osoby te czesciej przebywaja na zewnatrz. Cyfryzacja spoleczenstwa po-
woduje jednak, ze przestepstwa i wiktymizacja s3 mniej zwigzane z przebywaniem
poza domem. Jak sie okazuje, ofiary przestepstw internetowych moga by¢ bardziej
podobne do przecigtnych obywateli niz do ofiar tradycyjnych przestepstw:

Ofiarami przestepstw internetowych sa zarowno mezczyzni, jak i kobiety, a w przypad-
ku niektérych przestepstw (oszustwa bankowe online, kradziez tozsamosci) - osoby
w kazdym wieku lub stosunkowo starsze. (...) W zwigzku z tym autorzy uwazajg, ze
cyfryzacja prowadzi do ,normalizacji” ofiar cyberprzestepstw, co oznacza, ze ofiary
cyfrowe, w sensie statystycznym, sg bardziej podobne do przecietnego obywatela niz
ofiary tradycyjnych przestepstw. Badanie sugeruje, ze to samo moze dotyczy¢ ataku-
jacych. Powodem tej normalizacji moze by¢ fakt, ze komputery sg obecne wszedzie,
akazdy Europejczyk jest online przez znaczna ilos¢ czasu, a zatem modus operandi do
popelnienia przestepstwa jest dostepny w domu dla (prawie) kazdego (Junger et al. 2017).

W styczniu 2025 r. ukazaly sie wyniki brytyjskiego badania wsrdd ofiar oszustw
i cyberprzestepstw, ktdre zglosity fakt pokrzywdzenia do Action Fraud (krajowego

* Eurobarometr regularnie bada opinie¢ publiczng w Unii Europejskiej (UE) przy uzyciu re-
prezentatywnej proby w kazdym z panstw czlonkowskich. Wywiady Eurobarometru przepro-
wadzono twarzg w twarz w domach respondentéw i w jezyku narodowym. CAPI (Computer
Assisted Personal Interview) zostal wykorzystany w krajach, w ktérych ta technika byta dostep-
na. Eurobarometr nie publikuje obecnie wskaznikéw odpowiedzi. Do analiz wykorzystano
probe N=27 680. Obejmowata ona mieszkanicow w wieku 15 lat i starszych z 27 panstw czlon-
kowskich UE i Chorwacji (ta ostatnia przystapila do UE w 2013 r.).
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centrum zglaszania oszustw i cyberprzestepczosci) w okresie od lipca 2017 do
maja 2018 r. (Home Office 2025a). Celem badania byto okreslenie skali i charak-
teru skutkow tych przestepstw oraz tego, jakiego rodzaju wsparcie jest potrzebne
ofiarom. Projekt badawczy skladal sie z dwoch ankiet telefonicznych (CATT), ktore
objely facznie prébe 2450 oséb powyzej 18. r.z. Proba byta reprezentatywna dla
ofiar, ktdre zglosity sie do Action Fraud we wskazanym wyzej okresie. Ponadto
przeprowadzono badanie jakosciowe - 16 wywiadow poglebionych z ofiarami tych
przestepstw. Z badania wynika, ze pokrzywdzeni oszustwami i cyberprzestep-
stwami doswiadczyli szeregu szkod emocjonalnych, zdrowotnych i finansowych.
Pierwsze z nich byly najczesciej wskazywane przez respondentéw — w szczegodl-
nosci wystepowanie gniewu (86%), stresu (73%) i leku (63%). Ponad polowa ofiar
doswiadczyta strat finansowych (57%). Wsréd nich $rednia strata wyniosta 4600
funtéw. Niemniej mediana strat wyniosta 100 funtéw, co sugeruje, ze wiekszos¢
ofiar stracila stosunkowo niewielka kwote pieniedzy. Wyniki wywiadéw pogte-
bionych pokazuja jednak, ze kwota utraconych pienigdzy nie zawsze korelowala
zrozmiarem szerszych doznanych szkdd. Blisko co piaty respondent (18%) zglosit
wystapienie u niego depresji w wyniku bycia ofiarg, 3% doswiadczylo mysli samo-
béjczych, a 1% zglosilo, ze si¢ samookaleczalo. Jako najbardziej potrzebng forme
pomocy respondenci wskazali natychmiastowo$¢ pomocy (45%), czyli doradztwo
dotyczace tego, gdzie si¢ udac lub z kim porozmawia¢, aby powstrzymac przestep-
stwo lub zapobiec dalszym stratom. Niewatpliwie w przypadku tych przestepstw
odpowiedni czas reakgji jest dla ofiar kluczowy.

Z badan wynika réwniez, ze nie zawsze pokrzywdzeni sg pewni, gdzie powinni
zglosi¢ si¢ po pomoc, gdy stang si¢ ofiarg cyberprzestepstwa — co moze przekltada¢
si¢ na zaniechanie zgloszenia go odpowiednim organom $cigania. Jakosciowe ba-
danie wykonane przez Ipsos dla brytyjskiego Home Office® (Home Office 2025b)
wykazalo, ze wiele ofiar nie rozumialo réznicy miedzy cyberprzestepczoscia
a oszustwem’ (Home Office 2025b). Z tego powodu nie byty w stanie dokfadnie
okresli¢, jakie przestepstwo ich spotkalo. Granice miedzy cyberprzestepczoscia
a oszustwem internetowym byly czesto niewyrazne, a ofiary mialy tendencje do
klasyfikowania wszelkich przestepstw zwigzanych z aktywnoscia online jako cy-
berprzestgpczosci. Problem zglaszania poteguje tez brak wiedzy o instytucjach, do
ktorych mozna si¢ zglosi¢ po pomoc (np. w Wielkiej Brytanii jest to Action Fraud)
oraz brak pewnosci co do mozliwosci skutecznego dziatania policji w tym zakresie.

W Polsce probe badz fakt cyberprzestepstwa mozna zglosi¢ Policji, ale takze
od dnia 28 sierpnia 2018 r. zespolowi CERT Polska, ktéremu zostaly powierzone

¢ 56 wywiadow z oflarami cyberprzestepczosci lub oszustw przeprowadzonych miedzy
styczniem a marcem 2023 r. Raport opublikowany 14.01.2025 r. Wsr6d badanych byto 21 ofiar
cyberprzestepstwa, 25 ofiar oszustwa internetowego i 10 ofiar oszustwa offline.

7 'W badaniu przyjeto nastepujace definicje: Cyberprzestepczosé (Cyber crime): ,,Cyberprze-
stepczo$¢ polega na uzyskiwaniu nieautoryzowanego dostepu lub powodowaniu uszkodzen
systemow komputerowych, urzadzen z dostepem do Internetu albo informacji przechowywanych
na tych urzadzeniach” Oszustwo (Fraud): ,Oszustwo ma miejsce, gdy dana osoba postepuje
nieuczciwie, majac na celu osiggniecie zysku (czesto finansowego) kosztem innej osoby”.
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obowiazki CSIRT (Computer Security Incident Response Team) NASK wynikajace
z ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz.U.
z 2018 r., poz. 1560). W 2023 r. CERT Polska zarejestrowal o 100% wiecej incy-
dentéw cyberbezpieczenstwa w poréwnaniu do roku poprzedniego (CERT 2023).
Autorzy raportu podkreslaja, Ze za wzrost zgloszen odpowiada m.in. coraz wigksza
$wiadomos¢ spoleczenstwa na temat zagrozen. Wéréd najczesciej wystepujacych
incydentéw w 2023 r. znalazly sie: phishing, oszustwa komputerowe i szkodliwe
oprogramowanie.

Kontrola Najwyzszej Izby Kontroli (NIK) z 2022 r. wykazala szereg barier,
ktore utrudniajg uzyskanie skutecznego wsparcia w sytuacji pokrzywdzenia prze-
stepstwem internetowym:

W jednostkach policji nie wypracowano instrukeji dla obywateli zgtaszajacych tego
rodzaju zdarzenia, a algorytmy przyjmowania zgloszen przygotowane dla policjantow
byty z kolei wadliwe i stanowily tylko ograniczone wsparcie dla funkcjonariuszy. Pro-
cedury zglaszania i obstugi incydentow zostaty wypracowane w NASK-PIB, jednakze
tylko symboliczna liczba oséb posiadala wiedz¢ na temat mozliwosci uzyskania wspar-
cia ze strony tego podmiotu. W przypadku jednostek policji oraz struktur podleglych
Ministrowi Cyfryzacji i Pelnomocnikowi Rzagdu odnotowano réwniez brak zasobow
(kadrowych, finansowych i sprzetowych) niezbednych do realizacji zadan w zakresie
zapobiegania oraz minimalizowania skutkéw przestepstw internetowych (NIK 2023: 8).

W celu uzupelniania wnioskéw z kontroli NIK zlecita takze badanie opinii
spolecznej na reprezentatywnej probie 1000 pelnoletnich Polakéw (badanie prze-
prowadzono w kwietniu 2022 r. metoda CATI). Z badania tego wynika, Ze znaczna
cze$¢ respondentow:

ktérzy padli ofiarg atakow przestepcow komputerowych, w tym kradziezy tozsamosci
nie zawiadomita wlasciwych organéw (policji, Zespotu CSIRT), a niektérzy nie podjeli
wrecz zadnych dzialan. Ankietowani wskazali réwniez, ze az 85% cyberatakow, ktére
ich dotknety, nie zostalo wyjasnione, zakonczylo si¢ umorzeniem postepowania lub
utratg Srodkéw finansowych i danych. Z kolei tylko 2% spraw znalazlo final w postaci
wykrycia i skazania sprawcy lub odzyskania straconych $rodkéw (NIK 2023: 9).

Do podobnych wnioskéw prowadzg takze wyniki dwoch edycji Ogolnopol-
skiego Badania Wiktymizacyjnego, ktdrego rezultaty opisujemy szerzej ponizej.

2. Badanie IWS 2024 (OBW2) - uwagi metodologiczne®

Druga edycja Ogoélnopolskiego Badania Wiktymizacyjnego zostala przeprowa-
dzona omiedzy 26 czerwca a 16 lipca 2024 r. na zlecenie Instytutu Wymiaru Sprawie-

8 Druga cze$¢ artykutu stanowi zmodyfikowana wersje raportu ,,Drugie Ogélnopolskie
Badanie Wiktymizacyjne 2024” (Ostaszewski, Wiodarczyk-Madejska, Klimczak 2024).
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dliwosci w formie sondazu telefonicznego CATI na losowo-kwotowej probie 5000
pelnoletnich mieszkancéw Polski. Celem badania bylo oszacowanie aktualnych
rozmiardw przestepczosci niezgloszonej organom $cigania, skali raportowalnosci
tych doswiadczen, rozmiardw leku przed przestepczoscia, punitywnosci spoleczen-
stwa oraz ocen wystawianych pracy policji i sadéw powszechnych.

Do badania wykorzystano kwestionariusz ankiety oparty na tresci pytan za-
dawanych w miedzynarodowym badaniu wiktymizacyjnym (International Crime
Victims Survey - ICVS) i Polskim Badaniu Przestepczosci (PBP), co umozliwilo pro-
wadzenie analiz poréwnawczych. Tak jak w poprzedniej edycji badania, pytalismy
o dos$wiadczenia wiktymizacyjne dotyczace 13 przestepstw: kradziezy samochodu;
kradziezy motocykla, skutera, motoroweru; kradziezy roweru; wtamania; rozboju;
innej kradziezy; umyslnego zniszczenia rzeczy; pobicia; oszustwa przez Internet;
kradziezy pieniedzy z konta bankowego lub z karty platniczej; kradziezy tozsamosci;
wlamania na konto mailowe, konto na portalu spolecznosciowym lub aukcyjnym
oraz uporczywego nekania. Tradycyjnie interesowaly nas doswiadczenia wiktymi-
zacyjne z roku poprzedzajacego badanie. Poniewaz badanie zostalo przeprowadzone
na przetomie czerwca i lipca, pytaliSmy o 12 miesigcy poprzedzajacych dzien ba-
dania. Pytania wiktymizacyjne byty uzupelnione o modut pytan dotyczacych leku
przed przestepczoscia, oceny pracy policji i polskich sadéw powszechnych, postawy
punitywne, myslenie spiskowe’ i pytania metryczkowe.

Rozklad plci w probie byl w miare rownomierny, z nieznaczng przewaga kobiet,
dominowaly w niej osoby w wieku $rednim i wieku powyzej 60 lat, o wyksztal-
ceniu wyzszym i §rednim, a takze zamezne. 30% badanych mieszkalo na wsiach,
udzial pozostalych w miare réwnomiernie rozlozyt si¢ pomiedzy mieszkancow
miast roznej wielkosci. Badani najczesciej pracowali zawodowo, okoto 30% to
emeryci i osoby bezrobotne. Zyli w gospodarstwach domowych sktadajacych sie
najczesciej z czterech, dwoch lub trzech oséb (zob. tabela 1).

Tabela 1. Rozklad proby

N %

Mezczyzna 2387 | 47,7
Pleé

Kobieta 2613 52,3

18-24 410 8,2

25-39 1220 24,4
Wiek

40-59 1724 34,5

60 i wiecej 1646 32,9

Podstawowe 78 1,6

. Zawodowe 636 12,7

Wyksztalcenie -

Srednie 1863 37,3

Wyzsze 2423 48,5

® Z uwagi na ramy niniejszego artykulu, z wyjatkiem leku przed przestepczoscia, kwestie te
nie s3 jego przedmiotem.
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N %
Kawaler/panna 771 15,4
Zonaty/zamezna 3368 | 67,4
Stan cywilny W konkubinacie / w statym zwigzku bez slubu 249 5,0
Rozwiedziony(a) / lub w separacji 300 6,0
Wdowiec/ wdowa 285 5,7
Wies 1509 | 30,2
Miasto do 20 000 mieszkancow 658 13,2
. . . Miasto od 20 001 do 50 000 mieszkancéw 900 18,0
Miejsce zamieszkania X X
Miasto od 50 001 do 100 000 mieszkanicéw 903 18,1
Miasto od 100 001 do 500 000 mieszkancow 538 10,8
Miasto powyzej 500 000 mieszkancoéw 492 9,8
1 580 11,6
2 1241 24,8
Liczba 0s6b w gospodarstwie 3 1179 236
domowym
4 1266 25,3
51 wigcej 732 14,7
Uczniowie 95 1,9
Pracujacy 3292 65,8
Aktywno$¢ zawodowa
Na urlopach i prowadzacy gospodarstwa domowe | 116 2,3
Bezrobotni i emeryci 1459 29,1

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw Drugiego Ogdlnopolskiego
Badania Wiktymizacyjnego.

3. Przestepczosc

Wedlug deklaracji badanych w 2024 r. przestepstwami, ktérymi najczesciej padali
oni ofiarg, byta kradziez lub usitfowanie kradziezy pieniedzy z konta bankowego
lub karty platniczej oraz oszustwa przy zakupach internetowych (wskazniki wik-
tymizacji' wyniosty okoto 14% - zob. wykres 1). Takze badanie wiktymizacyjne
studentéw Uniwersytetu Warszawskiego (UW) wykazalo, Ze najczesciej byli oni
ofiarami wlaénie oszustwa internetowego:

10 Wskaznik wiktymizacji to odsetek badanych, ktérzy padli ofiarg przynajmniej jednego
przestepstwa co najmniej raz w roku poprzedzajacym badanie.



18 Pawet Ostaszewski, Justyna Wlodarczyk-Madejska, Joanna Klimczak

Wykres 1. Wskazniki wiktymizacji w 2024 r. (w procentach)

kradziez pieniedzy z konta/karty 114,3
oszustwo internetowe | 14
wiamanie na konto mailowe/spotecznosciowe/aukcyjne | 8,3
umyslne zniszczenie rzeczy | 6,3
uporczywe nekanie | 6,2

wykorzystanie danych do zaciagniecia zobowigzania [ 13,5
kradziezosobista [ 12,8
kradziezroweru | ]2
whamanie | 11,9
rozbdj [ 11,3
pobicie | 10,9
kradziez motocykla, skutera, motoroweru |1 0,3
kradziez samochodu [] 0,2

0 5 10 15

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw Drugiego Ogdlnopolskiego
Badania Wiktymizacyjnego.

W badanym okresie najwiecej studentéw UW padlo ofiarg (kolejno) oszustwa inter-
netowego — 9,4%, napasci seksualnej - 8,8%, wlamania na konto e-mail lub media
spolecznosciowe - 7,8% oraz stalkingu - 7,5%. Nieco rzadziej studenci UW padali
ofiarami przestepstw takich jak: kradziez srodkéw platniczych - 5,6%, kradziez - 5%,
umyslne zniszczenie mienia - 3,8% oraz pobicie - 2,5%. Z kolei najmniejszy odsetek
respondentéw padt ofiara przestepstwa wlamania - 1,6% i rozboju - 0,9% (Rymar,
Gajos, Jachymowska 2020).

O ile jednak oszustwo internetowe réwniez w poprzedniej edycji Ogélno-
polskiego Badania Wiktymizacyjnego w 2020 r. mialo bardzo wysoki wskaznik
wiktymizacji (11,2%), to kradziez lub usilowanie kradziezy pieniedzy z konta
lub karty w 2020 r. byta jednym z najrzadszych przestepstw (1,7%). Tak ogrom-
na, prawie dziewigciokrotna zmiana wydaje si¢ az nieprawdopodobna, jednak
jest najpewniej zwigzana z wszechobecnymi w ostatnich latach, szczegélnie po
wybuchu pandemii COVID-19, probami wytudzenia danych i pieniedzy - przez
falszywe e-maile, telefony czy SMS-y. Niewatpliwie wigc skale pokrzywdzenia
tego typu czynami trzeba bedzie stale monitorowa¢. Warto jednak zauwazy¢, ze
sposrod wszystkich trzynastu przestepstw, o ktore pytalismy w badaniu, bylo to
jedno z dwdch, ktore obejmowaty zaréwno czyny dokonane, jak i usitowane (obok
tzw. kradziezy tozsamo$ci, rozumianej jako wykorzystanie lub usifowanie wyko-
rzystania bez wiedzy i zgody danych osobowych do zaciagnigcia zobowiazania
w postaci pozyczki, kredytu, zawarcia umowy z operatorami sieci komorkowych,
dostawcami energii elektrycznej lub gazu, ktorej wystepowanie réwniez wzrosto -
z 1% do 3,5%). Mozliwe wiec, ze za tak znaczacy wzrost wskaznika wiktymizacji
tymi czynami odpowiada liczba prob wytudzenia dostepu do konta bankowego
lub karty platniczej oraz prob wyludzenia i wykorzystania danych osobowych,
a niekoniecznie liczba dokonanych w ten sposéb kradziezy i wytudzen.
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Na trzecim miejscu w zestawieniu znalazlo si¢ wlamanie na konto mailowe
badz na portalu spolecznosciowym lub aukcyjnym, ktére réwniez odnotowato
istotny wzrost miedzy rokiem 2020 a 2024 (z 4,9% do 8,3%). Na czwartym nato-
miast - umyslne zniszczenie rzeczy, ktérego czesto$¢ wystepowania nieznacznie
spadta (z 6,8% w 2020 r. do 6,3% w 2024 r.). Zmniejszyt si¢ réwniez i to znaczaco
(z 10,1% w 2020 r. do 6,2% w 2024 r.) wskaznik pokrzywdzenia przestepstwem
uporczywego nekania, inaczej stalkingu. Jednak nawet pomimo tego spadku
wyraznie wida¢, ze wérdd form pokrzywdzenia przestepczoscia dominujg obec-
nie tzw. nowe przestepstwa, o ktore zaczeliSmy pytac respondentéw w 2020 r.,
a przestepstwa ,tradycyjne” tracg, przynajmniej ilosciowo, na znaczeniu.

Czegsto$¢ zglaszania pokrzywdzenia przestgpstwem na policje jest praktycznie
odwrotnie proporcjonalna do czgstosci jego wystepowania — najczgéciej zglaszane
byty kradzieze pojazdéw, pobicia, wtamania i rozboje - powyzej 50% (zob. wykres 2).
Najrzadziej zas duzo czestsze ,,nowe” przestepstwa — wtamania na konta mailowe i spo-
lecznosciowe, oszustwa internetowe, kradzieze z konta bankowego lub karty platniczej,
uporczywe nekanie i kradziez tozsamosci - jedynie w od 12% do 23% przypadkéw.

Wykres 2. Wskazniki zgloszen na policj¢ w 2024 r. (w procentach)

kradziez motocykla, skutera, motoroweru | 100
kradziez samochodu | 77,8
kradziez roweru | 67,1
pobicie | 59,6
wiamanie | 53,7
rozboj | 53,1

umyslne zniszczenierzeczy [ 136,6
kradziezosobista [ 1284
wykorzystanie danych do zaciagniecia zobowiazania [ ] 23,2
uporczywe nekanie | 1219
kradziez pieniedzy z konta/karty [ ] 21,1
oszustwo internetowe [ 117,9
wiamanie na konto mailowe/spotecznosciowe/aukcyjne [ 11,9

0 20 40 60 80 100 120
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw Drugiego Ogélnopolskiego
Badania Wiktymizacyjnego.

Pytania o wystepowanie tzw. tradycyjnych przestepstw, czyli rozbojow, wlaman,
pobi¢, kradziezy i kradziezy pojazdéw, byly zawarte takze w o$miu poprzednich
edycjach realizowanych w Polsce badan wiktymizacyjnych. Dzigki temu mozna
przesledzi¢ ich trendy na przestrzeni ostatnich 30 lat. Niektore z nich prezentu-
jemy ponizej.

Pokrzywdzenie kradzieza samochodéw (dla mozliwosci prowadzenia poréw-
nan z weze$niejszymi badaniami obliczone jako udzial ofiar tego przestepstwa do
ogolu mieszkancow Polski, a nie do wiascicieli, jak w danych prezentowanych na
wykresie 1), rosto w latach 90. XX wieku, a nastgpnie zdecydowanie spadio - do
rekordowego poziomu 0,2% w 2024 r. (zob. wykres 3). Wydaje si¢, ze zdecydowanie
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odstajacy wynik uzyskany w 2020 r., niezgodny réwniez z obserwowanym tren-
dem w oficjalnej rejestracji liczby tych przestepstw przez policje, mogl by¢ jedynie
tzw. artefaktem statystycznym zwigzanym z bardzo niskim odsetkiem ofiar.

Wykres 3. Kradziez samochodu (w procentach)

1,2
1,0
1,0 1 0,9 .

0,8 0,7
0,6 -

: Tibeals

ICVS 92 ICVS '96 ICVS ‘00 ICVS ‘04 PBP ‘07 PBP ‘08 PBP ‘09 PBP 14 OBW'20 OBW '24

0,6

Zrédlo: Opracowanie na podstawie miedzynarodowych i krajowych badan ogdl-
nopolskich przeprowadzonych w latach 1992-2024.

Dane zlat 1992-2004 oraz 2020-2024 wskazuja na systematyczny spadek liczby
kradziezy roweréw - od wskaznika wiktymizacji na poziomie 4,2% w 1992 r. do
poziomu 1,6% w 2024 r. (zob. wykres 4).

Wykres 4. Kradziez roweru (w procentach)
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Zrédlo: Opracowanie na podstawie miedzynarodowych i krajowych badan ogdl-
nopolskich przeprowadzonych w latach 1992-2024.

Mniej wyraznemu, ale tez spadkowemu trendowi podlegato przestepstwo kra-
dziezy z wlamaniem. Po pierwsze rzuca si¢ jednak w oczy wyrazny, ale trudny do
wyjasnienia, ponadtrzykrotny wzrost deklaracji pokrzywdzenia tym przestgpstwem
miedzy 2004 a 2007 r. M6glh on by¢ zwigzany z niewielka modyfikacjg tresci pytania
o to przestepstwo. O ile bowiem w Miedzynarodowym Badaniu Ofiar Przestepstw
(ICVS) pytano jedynie o wlamania do mieszkan i doméw, to w Polskim Badaniu
Przestepczosci (PBP) i Ogdlnopolskim Badaniu Wiktymizacyjnych (OBW) poja-
wiajg sie takze piwnice i garaze. Dane wiktymizacyjne pokazujg wiec zdecydowany
spadek zagrozenia wlamaniami przynamniej od 2007 r. (zob. wykres 5).
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Wykres 5. Wlamanie (w procentach)
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Zrédlo: Opracowanie na podstawie miedzynarodowych i krajowych badan ogdl-
nopolskich przeprowadzonych w latach 1992-2024.

W przypadku rozboju, podobnie jak w przypadku wtamania, odnotowano nie-
potwierdzony danymi o liczbie przestepstw zarejestrowanych przez policje, wzrost
deklaracji pokrzywdzenia miedzy rokiem 2004 a 2007, po ktérym wida¢ w miare
systematyczny spadek odsetka ofiar - do poziomu 1,3% w 2024 r. (zob. wykres 6).

Wykres 6. Rozbdj (w procentach)
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Zrédlo: Opracowanie na podstawie miedzynarodowych i krajowych badan ogdl-
nopolskich przeprowadzonych w latach 1992-2024.

Z kolei pokrzywdzenie pobiciem bylo deklarowane systematycznie coraz
rzadziej w analizowanym okresie i w 2024 r. osiagneto prawie rekordowo niski
poziom 0,9% ofiar wsrdd respondentéw (zob. wykres 7).

Wykres 7. Pobicie (w procentach)
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Zrédlo: Opracowanie na podstawie miedzynarodowych i krajowych badan ogdl-
nopolskich przeprowadzonych w latach 1992-2024.
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Ostatnim rozpatrywanym w Ogdlnopolskim Badaniu Wiktymizacyjnym
przestepstwem byla kradziez innego typu niz omawiane wczesniej kradzieze po-
jazdow, kradzieze z wtamaniem czy tez rozboje. Doswiadczenie tego przestepstwa
stawalo si¢ w polskim spoleczenstwie coraz rzadsze do roku 2014, po ktérym
jednak ostatnie dwa badania pokazuja zdecydowanie wyzsze odsetki ofiar, w tym
szczegllnie zastanawia wartos¢ tego wskaznika dla 2020 r. (zob. wykres 8).

Wykres 8. Kradziez (w procentach)
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Zrodlo: Opracowanie na podstawie miedzynarodowych i krajowych badan ogdl-
nopolskich przeprowadzonych w latach 1992-2024.

4. Lek przed przestepczoscia

Lek przed przestepczoécia i innymi zagrozeniami oraz odczuwanie obaw o swoje
bezpieczenstwo s3 waznymi elementami badan wiktymizacyjnych, ktére po-
zwalajg rozszerzy¢ opisywany przez czestos¢ doswiadczen bycia ofiarg roznych
przestepstw obraz o bardziej ogolny wymiar. W drugim Ogdlnopolskim Badaniu
Wiktymizacyjnym wykorzystano te same wskazniki leku, jak w jego pierwszej
edycji: 1) tzw. pytanie tradycyjne (Ostaszewski 2014: 65-80) o to, ,,czy czuje si¢
Pan(i) bezpiecznie, spacerujac samotnie w swojej okolicy po zmroku?”; 2) ,,a czy
miejsce, w ktorym Pan(i) mieszka (dzielnica, osiedle, wie$), mozna nazwac bez-
piecznym i spokojnym?”; 3) ,,czy, ogolnie rzecz biorac, obawia si¢ Pan(i) tego, ze
w ciggu najblizszych 12 miesiecy moze stac si¢ ofiara przestepstwa?”; 4) dodat-
kowy wymiar ,,czy w miejscu, w ktéorym Pan(i) mieszka (dzielnica, osiedle, wies),
znajdujg si¢ opuszczone, zaniedbane, zniszczone budynki lub budynki, na ktérych
kto$ namalowat bez pozwolenia jakies rysunki czy napisy (graffiti)?”; 5) pytanie,
na ktére mozna byl udzieli¢ wiele odpowiedzi, o to, ,czego, jakich zagrozen naj-
bardziej obawia si¢ Pan(i) w poblizu swego miejsca zamieszkania?”.

Odpowiedz na pierwsze z tych pytan wskazuje, ze w 2024 r. zdecydowana wigk-
szo$¢ mieszkancow Polski nie odczuwala obaw o swoje bezpieczenstwo (prawie
88% czuje sie bardzo lub raczej bezpiecznie). Jednym z najczedciej wykorzystywa-
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nych wskaznikow leku przed przestepczosci jest odsetek odpowiedzi negatywnych
na powyzsze pytanie, oznaczajacy, jaki procent spoleczenstwa obawia sie o swoje
bezpieczenstwo podczas samotnego wieczornego spaceru. Pytanie to byto rowniez
zadawane we wszystkich edycjach Polskiego Badania Przestepczosci (dla wiekszej
przejrzystosci pominigto wyniki PBP z 2020 r.) oraz w badaniu Instytutu Wymiaru
Sprawiedliwosci przeprowadzonym w 2022 r. i pos§wieconym polskiej polityce
karnej (Klimczak 2023). Tak rozumiany lek spadt wielokrotnie od rekordowego
1992 r., kiedy to wynosil 43,2%, do 12,3% w 2024 r. (zob. wykres 9).

Wykres 9. Poziom leku przed przestepczoscia wlatach 1992-2024 (w procentach)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Ogdlnopolskiego Badania Wikty-
mizacyjnego oraz Ostaszewski (2014) i Wydzial Analiz i Kontroli Zarzadczej
Gabinetu Komendanta Gléwnego Policji (2021).

Do podobnych wnioskéw o zasadniczym bardzo wysokim poziomie poczucia
bezpieczenstwa mieszkancow Polski sktania tez analiza odpowiedzi na pozostale
pytania z tego bloku. Az 94% badanych ocenia swoje miejsce zamieszkania jako
bezpieczne i spokojne (tabela 2), a jedynie 29% obawia si¢, Ze w najblizszym czasie
moze pas¢ ofiarg przestepstwa (tabela 3).
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Tabela 2. Wyniki odpowiedzi na pytanie: ,,A czy miejsce, w ktéorym Pan(i)
mieszka (dzielnica, osiedle, wies), mozna nazwac¢ bezpiecznym i spo-

kojnym?”

N %
Zdecydowanie tak 2074 41,7
Tak Raczej tak 2589 52,0
Ogolem 4663 93,7

Raczej nie 256 5,1

Nie Zdecydowanie nie 60 1,2
Ogolem 316 6,3

Ogolem 4979 100
Trudno powiedzie¢ 21 0,4

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw Drugiego Ogolnopolskiego
Badania Wiktymizacyjnego.

Tabela 3. Wyniki odpowiedzi na pytanie: ,,Czy, ogdlnie rzecz biorac, obawia
sie Pan(i) tego, ze w ciggu najblizszych 12 miesiecy moze stac si¢
ofiarg przestepstwa?”

N %
Tak 1376 29,2
Nie 3331 70,8
Ogolem 4707 100
Trudno powiedzie¢ 293 5,9

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw Drugiego Ogolnopolskiego
Badania Wiktymizacyjnego.

Odsetki odpowiedzi na pytanie o konkretne zagrozenia, jakich mieliby oba-
wiac sie mieszkancy Polski, nie zmieniajg si¢ zasadniczo od roku 2007 i pierwszej
edycji Polskiego Badania Przestepczosci, kiedy to pytanie zostalo wprowadzone.
Zaréwno obecnie, jak i na przestrzeni ostatnich prawie 20 lat Polacy najbardziej
obawiajg sie niebezpiecznie jezdzacych kierowcow (41,4%), a nastepnie wlaman,
agresji ze strony osob nietrzezwych i zaczepek przez agresywna miodziez (zob.
tabela 4). Na kolejnej pozycji pojawita si¢ zas obawa przed wlamaniem do osobiste-
go komputera, o co nie pytano przed 2020 r. Najnizej w tym zestawieniu pojawilo
si¢ zagrozenie atakiem terrorystycznym i takimi przestepstwami pospolitymi jak
pobicia, rozboje i kradzieze oraz handel narkotykami, co jeszcze raz potwierdza
bardzo niski poziom lgku przed przestepczoscia wsrod mieszkancow Polski.
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Tabela 4. Wyniki odpowiedzi na pytanie: ,,Czego, jakich zagrozen najbar-
dziej obawia si¢ Pan(i) w poblizu swego miejsca zamieszkania?”

N %
Brawurowo jezdzacych kierowcow 2068 41,4
Wilaman (np. do mieszkan, piwnic lub samochodéw) 1175 23,5
Agresji ze strony 0sob pijanych lub narkomanéw 1051 21,0
Zaczepiania przez grupy agresywnie zachowujacej si¢ mtodziezy 981 19,6
Wtamania do uzywanego przez Pana(iag) komputera 865 17,3
Niszczenia mienia przez wandali 643 12,9
Zadnych, niczego nie obawiam sie w poblizu mojego miejsca 616 12.3
zamieszkania ’
Halasliwych, niekulturalnie zachowujacych sie sasiadow 568 11,4
Kradziezy 516 10,3
Napadéw, rozbojow 368 7,4
Béjek i pobié 355 7,1
Handlu narkotykami 343 6,9
Innych zagrozen 297 5,9
Ataku terrorystycznego 219 4,4
Trudno powiedzie¢ 49 1,0
Odsetki nie sumuja sie do 100% — mozliwy wybér trzech odpowiedzi

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw Drugiego Ogdlnopolskiego
Badania Wiktymizacyjnego.

Podsumowanie

Przeprowadzone przez nas badanie wpisuje si¢ nie tylko w wieloletnig tradycje
Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci, ale rowniez w miedzynarodowy trend ba-
dania wiktymizacji i leku przed przestgpczoscig. Obecna edycja ukazala w tym
zakresie duze zmiany, jakie zaszty od 2020 r. Przest¢pcy, podobnie jak kazda inna
profesja, idg z duchem czasu, co znajduje swoje odzwierciedlenie w uzyskanych
wynikach. Okazuje si¢ bowiem, ze coraz cz¢sciej deklaracje pokrzywdzonych co
do stania si¢ ofiarg dotycza przestepstw popetnionych z wykorzystaniem nowych
technologii. Stad tez najwyzszy wskaznik wiktymizacji odnosil sie do kradziezy
i usifowania kradziezy pieniedzy z konta bankowego lub karty pieni¢znej oraz
oszustwa przy zakupach internetowych - po 14%. Poréwnanie tych wynikéw
z wynikami poprzedniej edycji Ogélnopolskiego Badania Wiktymizacyjnego
pokazalo, ze skala pokrzywdzenia oszustwem internetowym jest bardzo podobna,
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ale dla kradziezy i usitowania kradziezy z konta bankowego lub karty pienieznej

zwigkszyta sie okolo 9-krotnie. Poniewaz pytalismy zaréwno o usilowania, jak
i dokonania, mozna optymistycznie przypuszczac, ze zwiekszyla sie nie tyle liczba

0sdb, ktorym ukradziono pienigdze z konta bankowego lub karty pienieznej, ile

liczba 0s6b, wobec ktorych podjeto probe takiej kradziezy. Intensyfikacja takiego

zjawiska nastgpila w czasie pandemii COVID-19 i zdaje si¢, Ze zostanie z nami juz

na zawsze. Dla przestepcow to chyba wygodniejsza i bezpieczniejsza (bo trudniej

wykrywalna) forma kradziezy, stad trudno przypuszczac, by chcieli z niej zre-
zygnowa¢. W zwigzku z tym ten aspekt bez watpienia wymaga obserwowania

w kolejnych latach. Trzecie miejsce wérod deklaracji respondentdw zajeto pokrzyw-
dzenie wlamaniem na konto mailowe, spotecznosciowe lub aukcyjne. Wzgledem

roku 2020 nastapit niemal dwukrotny wzrost odsetka osob pokrzywdzonych w ten

sposob. Kolejne pod wzgledem czgstosci wystepowania byto umyslne zniszczenie

rzeczy oraz uporczywe nekanie. W przypadku obu z nich widzimy jednak spadek
w poréwnaniu do roku 2020, przy czym o ile dla umyslnego zniszczenia mienia

byl nieznaczny, o tyle dla uporczywego nekania byl on 1,5-krotny. To wszystko

pokazuje, ze w badaniach wiktymizacyjnych zaczynajg przodowa¢ przestgpstwa
nowe, a ,,stare” zaczynaja traci¢ na znaczeniu. Miedzynarodowe badania wikty-
mizacyjne pokazujg bowiem, ze od lat spada odsetek osob deklarujacych stanie sie
ofiarg pobicia, kradziezy samochodu, kradziezy roweru, kradziezy z wlamaniem.
Trendy tych spadkow s3 oczywiscie rézne — niektorych systematyczne, poczaw-
szy od pierwszej edycji migdzynarodowych badan wiktymizacyjnych z 1996 r.,
innych - z pewnymi skokami. Skoki te jednak moga wynikac np. z nieznacznie

odmiennej tresci zadawanych pytan, jak np. o kradziez z wlamaniem, o ktérych
nalezy pamigtac przy takich poréwnaniach. Rozszerzenie definicji kradziezy
z wlamaniem moglo doprowadzi¢ do wzrostu odsetka 0séb nig pokrzywdzonych,
jak to miato miejsce w pierwszej edycji Polskiego Badania Przestepczosci z 2007 .
W dwoch ostatnich edycjach ogolnopolskich badan wiktymizacyjnych widzimy
wzrost 0s6b deklarujacych pokrzywdzenie kradzieza.

Czesciej zgtaszamy pokrzywdzenie przestepstwami, ktorymi rzadziej stajemy
si¢ ofiarg, a zatem przestepstwami tradycyjnymi, jak kradziez pojazdu, pobicie,
wlamanie czy rozbdj. Powodow takiego stanu rzeczy moze by¢ kilka. Mozemy by¢
nie$wiadomi, ze dane zachowanie bylo przestepstwem, a czasem mozemy réwniez
odczuwac wstyd, ze za szybko, zbyt naiwnie w cos$ kliknelismy, a to wystarczylo,
by straci¢ pienigdze. Ponadto mozemy mie¢ przekonanie, ze zgloszenie policji tego
»nowego” technologicznie czynu nie przywréci nam straconych $rodkéw, a zatem
nie warto tego robi¢. Nie zawsze tez zgloszenia trafiaja na policje. W przypadku
np. oszustw konsumenckich wiasciwg instytucja jest chocby Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. W zaleznosci od zdarzenia, niektére mozna spro-
bowac¢ rozwigza¢ na wlasng reke, np. za posrednictwem sadu Allegro, jesli zakupu
dokonano wiasnie przez ten portal. I wreszcie, by¢ moze mniejsza zgtaszalnos¢
wynika z tego, ze nasi badani wcale nie stali si¢ ofiarami tych przestepstw, a je-
dynie usitowano je wobec nich popetnic i takich préb atakéw na siebie nigdzie
nie raportowali.
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W badaniach wiktymizacyjnych, oprdcz pytan dotyczacych stania si¢ ofiara
konkretnych przestepstw i ich zgtaszalnosci organom $cigania, pyta si¢ rowniez
o inne kwestie, jak np. lek przed przestepczoscig. Nie inaczej byto tym razem. Wy-
niki uzyskane w tym zakresie pokazaly, ze Polacy generalnie czujg si¢ bezpiecznie.
Takie deklaracje ztozylo blisko 90% badanych. Lek przed przestepczoscia spada.
W 2024 r. dotyczyt on okoto 12% spoleczenstwa, ale jeszcze w 1992 1. - ponad 40%.
Z duzym prawdopodobienstwem mozna przypuszcza¢, ze na odpowiedzi respon-
dentow przelozyl si¢ spadek przestepczosci w tym okresie. Badani bezpiecznie
czujg si¢ rowniez w miejscach swojego zamieszkania (94% deklaracji), mimo ze 1/3
z nich mieszka w okolicy, w ktorej mozna spotkac zniszczone i zaniedbane budynki,
np. z wymalowanym grafiti, a zatem z przejawami dezorganizacji spolecznej. Tylko
29% badanych boi si¢, ze w najblizszej przysztosci stanie si¢ ofiarg przestepstwa.
Od okolo 20 lat boimy si¢ niezmiennie tego samego: niebezpiecznie jezdzacych
kierowcow, dalej: wlaman i agresji ze strony osob nietrzezwych, zaczepek przez
agresywna mlodziez. Najrzadziej za$ obawiamy sie aktow terrorystycznych oraz sta-
nia sie ofiarg przestepstw takich jak kradziez, pobicie, rozbdj, handel narkotykami.

Whnioskéw z przeprowadzonych badan moze by¢ wiele, ale jeden wydaje sie
szczegolnie wazny - generalizujac wyniki, mozna stwierdzi¢, ze mimo iz czujemy
sie bezpiecznie, tylko 1/3 z nas boi sig, Ze stanie si¢ ofiarg przestepstwa i rzadziej
doswiadczamy tradycyjnych form wiktymizacji, to coraz czgsciej stajemy sie
ofiarami tzw. nowych przestepstw, ktorych nie tylko trudno unikna¢, ale réwniez
ktore sg problematyczne w wykryciu dla organéw $cigania. Oznacza to nic innego
jak to, ze czyny takie rzadko ujrza $wiatlo dzienne w statystyce podejrzanych czy
statystyce przestepstw stwierdzonych i osadzonych, stad tak wazna jest nie tylko
profilaktyka i edukacja spoleczenstwa, ale rowniez kontynuowanie badan wikty-
mizacyjnych w kolejnych latach i monitorowanie zmian, ktére juz dostrzegamy,
by zobaczy¢, w ktérym kierunku one zmierzaja.

Problem jednak w tym, ze badanie wiktymizacyjne nie bada wszystkiego
i wszystkich, co staralimy sie wykaza¢ w pierwszej czeéci naszego artykutu. Cel,
jaki nam przy$wiecal, to pokazanie wynikéw Drugiego Ogolnopolskiego Badania
Wiktymizacyjnego przy wyraznym zaakcentowaniu, Ze podobnie jak kazda inna
metoda réwniez i ta nie jest doskonalta do badania 0séb pokrzywdzonych prze-
stepstwem, z roznych powodéw. Wskazalismy tylko kilka wybranych grup, ktdre
w badaniach takich sg, co do zasady, niewidoczne, a ktdre z uwagi na rozne cechy,
jak np. wiek, kolor skory czy sytuacja, w jakiej si¢ znalazly, sa bardziej podatne
na ataki ze strony sprawcéw. Mamy nadziej¢, ze poruszenie tego aspektu, ktory
w polskich badaniach wiktymizacyjnych podnoszony jest rzadko, sprawi, ze wy-
wigze si¢ pewna dyskusja w srodowisku naukowym o tym, w ktérym kierunku
powinno zmierza¢ badanie wiktymizacyjne, by stalo si¢ narzedziem bardziej do-
skonalym do pomiaru zagadnienia, do ktérego jest przeznaczone. Pozwoliloby to
w jeszcze szerszym zakresie pomdc uzupelnia¢ dane o ciemnej liczbie przestgpstw,
nierejestrowanej w statystykach przestepczosci. Pewnym krokiem ku temu byto
uwzglednienie w obu edycjach Ogélnopolskich Badan Wiktymizacyjnych pytan
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o przestepstwa popelniane z wykorzystaniem nowych technologii. Mimo pelnej
zgody co do potrzeby prowadzenia tego typu badan, wydaje si¢ jednak, ze krokow
tych mozna i nalezy podjac jeszcze wiele.

Oswiadczenie w przedmiocie konfliktu interesow

Autorzy zglaszanego artykulu oswiadczaja, ze nie istnieje konflikt intereséw. Tzn.
autorzy (albo ich pracodawcy lub sponsorzy) nie majg jakiegokolwiek bezposred-
niego lub posredniego finansowego, prawnego lub zawodowego interesu albo
zwigzku z innymi organizacjami lub instytucjami, ktére moga mie¢ wpltyw na
omawiane w tekscie badania.

Finansowanie

Przeprowadzenie badania zostalo sfinansowane przez Instytut Wymiaru Spra-
wiedliwosci.
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